Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji

WPROWADZENIE

Podstawowymi warto$ciami moralnymi, okreslajgcymi misje zawodu sg ochrona wolnosci
intelektualnej, prawa do swobodnego wyrazania mysli, prawa do swobodnego dostepu do
wiedzy, informacji i kultury oraz przestrzeganie zasady neutralnosci w sprawach ideologii,
zycia politycznego i religii. Bibliotekarze i pracownicy informacji winni by¢ osobami godnymi
zaufania publicznego, ekspertami posredniczgcymi pomiedzy czytelnikami i uzytkownikami
informacji a zasobami pismienniczymi i informacyjnymi, ktérych uzytkownicy ci potrzebuja
do realizacji swoich réznorodnych zadan i celdw. Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika
informacji okresla podstawowe zasady, ktére uznajemy za wigzgce dla wszystkich
przedstawicieli zawodu oraz ktére identyfikujg misje spoteczng i odpowiedzialnos¢ etyczng
we wszystkich Srodowiskach jego wykonywania. Sg one ujete w trzech czesciach. W
pierwszej zgromadzone zostaty zasady o charakterze ogdlnym. W czesci drugiej, w kolejnych
pieciu grupach zawarte sg normy etyczne okreslajgce odpowiedzialnos¢ zawodu wobec
spoteczenstwa, uzytkownikow bibliotek i informacji, zasobow bibliotecznych i
informacyjnych, wifasnego srodowiska zawodowego oraz pracodawcéw i macierzystych
instytucji. W trzeciej czesci umieszczono zobowigzania dotyczgce popularyzacji etyki
zawodowej i jej przestrzegania.

CZESC PIERWSZA
I. Zasady ogdlne

1. Bibliotekarze i pracownicy informacji tworza grupe zawodowa, ktéra wywodzi sie z
tradycji zawodu bibliotekarza, ma swdj etos, organizacje, stowarzyszenia, system
ksztatcenia i rekrutacji. Przyjmujg na siebie zobowigzania wynikajgce z wtasciwego
bibliotekarstwu i profesjonalnym ustugom informacyjnym postannictwa spotecznego



oraz zawsze dokfadajg staran do ksztattowania i utrwalania pozytywnego wizerunku
swojego zawodu.

Bibliotekarze i pracownicy informacji majg za zadanie rozpoznawaé, zaspokajac i
rozwija¢ potrzeby informacyjne, edukacyjne, naukowe, kulturalne, estetyczne i
rozrywkowe. Szczegdlng ich powinnoscig jest stwarzanie mozliwosci swobodnego i
powszechnego dostepu do narodowych i swiatowych zasobdéw informacyjnych oraz
ochrona i transmisja spoteczna dziedzictwa kultury i nauki.

Bibliotekarze i pracownicy informacji przeciwstawiajg sie cenzurze i ograniczaniu
dostepu do informacji, wiedzy i kultury, odwotujac sie do racjonalnosci, zdrowego
rozsadku i najlepszych wzorcéw profesjonalnych.

Biblioteki i osrodki informacji sg instytucjami zaufania spotecznego, dla ktérych
naczelng dewizg jest dbatos¢ o dobro publiczne we wszystkich kwestiach
pozostajacych w ich gestii. W zakresie zadan i obowigzkdéw instytucji macierzystych
oraz wykorzystania ich zbioréw i zasobdow informacyjnych, bibliotekarze i pracownicy
informacji zobowigzani s do Swiadczenia ustug najwyzszej jakosci z jednakowa
sumiennoscig na rzecz kazdego uzytkownika.

Bibliotekarze i pracownicy informacji, szanujgc réznice cechujgce uzytkownikéw,
zawsze kierujg sie zasadg rownych szans i poszanowania praw cztowieka, w tym
szczegolnie prawa do wolnosci intelektualnej oraz swobodnego dostepu do wiedzy,
informacji i kultury. Dgzg do poznania zasad etycznych obowigzujgcych w grupach,
ktore obstugujg lub z ktdrymi wspdtpracujg petnigc swoje obowigzki oraz starajg sie je
respektowac.

Bibliotekarze i pracownicy informacji przestrzegaja prawa uzytkownikéw do
prywatnosci i dyskrecji.

Bibliotekarze i pracownicy informacji pracujgc w bibliotekach i osrodkach informacji
finansowanych ze s$rodkdow publicznych dazg do zapewnienia bezptatnego
Swiadczenia podstawowej czesci swoich ustug, w tym w szczegdlnosci udostepniania
petnowartosciowych materiatdbw o charakterze poznawczym, uzytkowym lub
rekreacyjnym na terenie wiasnej instytucji, poza nig oraz w jej przestrzeni cyfrowej.
Bibliotekarze i pracownicy informacji respektuja prawo autorskie i wfasnosci
intelektualnej.

Bibliotekarze i pracownicy informacji, dbajgc o zapewnienie wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug stale doskonalg swojg wiedze i umiejetnosci oraz starajg sie w
petni wykorzystywaé profesjonalne kompetencje w pracy zawodowej.

CZESC DRUGA

Il. Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec spoteczenstwa

. Swojg pracg przyczyniajg sie do rozwoju zaréwno jednostek jak i catego

spoteczenstwa.



. Aktywnie uczestniczg w rozpowszechnianiu w spoteczenstwie swiadomosci znaczenia
wiedzy i informacji oraz swobodnego do nich dostepu w celu poprawy jakosci zycia,
rozwoju kulturalnego i cywilizacyjnego.

. W pracy zawodowej nie stawiajg interesu osobistego ponad interes publiczny.

Ill. Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec uzytkownika

Bez wzgledu na charakter pracy, dziatajg zawsze na rzecz uzytkownika, traktujg go z
szacunkiem i starajg sie pozna¢ jego potrzeby. Utatwiaja mu dotarcie do
poszukiwanych materiatow bez wzgledu na tres¢, nosnik i technike dostepu.

. Wszelkie wiadomosci o uzytkownikach, ich zainteresowaniach oraz ich dane osobowe
chronig i zachowujg dla siebie, wykorzystujagc wyfacznie do celdw okreslonych
prawem. Zapewniajg uzytkownikom swobode i prywatnos¢ korzystania z
udostepnianych zasobow.

. Stwarzajg uzytkownikowi jak najlepsze warunki pracy poprzez dbatos¢ o wysoka
jakos$¢ warsztatu pracy, prostg, zrozumiatg i logiczng organizacje gromadzonych i
udostepnianych zbiorow oraz przygotowywanych materiatdow informacyjnych,
realizowanych kwerend i projektéw. Dbajg o estetyke i funkcjonalnos¢ swojej
instytucji, odpowiedni styl pracy oraz przyjazng atmosfere.

Rozumiejg i respektujg fakt, ze nie wszyscy uzytkownicy sg w rownym stopniu zdolni
do odbioru informacji i korzystania z biblioteki. Starajg sie wyréwnac ich szanse,
dziatajgc ze szczegdlng troska na rzecz uzytkownikéw niepetnosprawnych i
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej oraz wspomagajac mniejszosci
kulturowe (etniczne, narodowe, religijne itp.). Jako uczestnicy procesu edukacji dzieci
i mtodziezy dazg do rozwijania ich potrzeb informacyjnych i kultury czytelnicze;j.
Dbajg o wysoka jakos¢ swiadczonych ustug dazgc do wyczerpujgcego zaspokojenia
potrzeb uzytkownikéw. Uczciwie informujg ich o petnym, realnym zakresie tych
ustug, o zawartosci udostepnianych zbioréw i zasobdéw informacyjnych, jakosci
wykorzystywanych  narzedzi informacyjnych, a takie o mozliwosciach
kompensowania ograniczen $wiadczonych ustug w ramach wspétpracy miedzy
bibliotekami i osrodkami informacji.

D3zg do tego, aby zasady korzystania z ustug bibliotek i osrodkéw informacji byty
jasne i dobrze znane uzytkownikom, unikajg rozwigzan nieformalnych, ktére
stwarzajg niejawne przywileje. Staraja sie dotrze¢ ze swoimi ustugami do jak
najwiekszej liczby uzytkownikéw, jednakze maja prawo do odmowy tym sposrdd
nich, ktérzy nie akceptuja przyjetych zasad, naruszajg przepisy lub narazajg
wspotkorzystajgcych na dyskomfort.

. We wszystkich swych dziataniach profesjonalnych zachowujg bezstronnos¢ i unikaja
tendencyjnego wartosciowania.

Petnigc role stuzebng wobec uzytkownikéw, z szacunkiem i otwartoscig traktujg
wszelkg wyrazang przez nich krytyke. Niezwtocznie i uczciwie reagujg na zgtaszane
skargi.



IV. Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec zasobéw bibliotecznych i informacyjnych

1.

Szanujg powierzone sobie zasoby. Nie ograniczajgc dostepu do nich, dazg do
racjonalnego zachowania i ochrony zasobow bibliotecznych i informacyjnych.
Respektujg zasady postugiwania sie sprzetem i oprogramowaniem komputerowym, w
tym umowy licencyjne, oraz etykiete sieciowa. Dbajg o przestrzeganie zasad
obowigzujgcych przy korzystaniu ze zbiorow, w tym szczegdlnie wynikajacych z
obowigzujgcego prawa autorskiego, nie dopuszczajgc do nielegalnego powielania lub
przeksztatcania autorskich utworow.

Zgodnie ze swojg najlepsza wiedzg dazg do zapewnienia najwyzszej jakosci
wykorzystywanych lub tworzonych przez siebie systemoéw i serwiséw informacyjnych.
Dostosowujg zasoby biblioteczne i informacyjne wtasnej instytucji do potrzeb
publicznosci i Srodowiska, dbajgc o stosowny standard merytoryczny i statg ich
aktualizacje. W zakresie doboru i selekcji zasobow przestrzegajg regut bezstronnosci,
obiektywnego a kompetentnego wartosciowania, informujgc uzytkownikéw o
przyjetych zasadach ksztattowania zasobow.

Majgc swiadomos$é, ze nie wszystkie materiaty biblioteczne i informacyjne s3
jednakowej wartosci starajg sie poznac rozne sposoby ich oceny, zwracajgc uwage na
opinie krytyki naukowej i literackiej. Przy doborze i opracowaniu zbiordw kieruja sie
przede wszystkim potrzebami uzytkownikdw i zasada udzielania priorytetu
materiatom najwyzszej jakosci.

Gromadzac zbiory biblioteczne i informacyjne, opisujac je, organizujgc i selekcjonujac
oraz oceniajagc i udostepniajgc, przeciwstawiajg sie wszelkim przejawom
dyskryminacji i zachowujg bezstronnos¢; starajg sie stosowaé takie narzedzia
charakterystyki dokumentéw i organizacji ich zbioréw, ktére wykluczajg uprzedzanie
uzytkownika do konkretnych tekstow lub zrodet.

Jesdli materiaty biblioteczne lub Zrédta informacyjne ze wzgledu na ich rzadkosé,
cennos¢, poufnos¢ lub szkodliwosé spoteczng sy wytaczone z powszechnego
udostepniania, informujg uzytkownikow o fakcie ich posiadania i ogtaszajg zasady, na
jakich mozna z nich skorzystac.

V. Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec kolegéw i zawodu

Pracujg rzetelnie, poznajg najlepsze praktyki stosowane w bibliotekarstwie i ustugach
informacyjnych, dazg do ulepszania Swiadczonych ustug. Przestrzegajg stosowanej w
swojej instytucji pragmatyki stuzbowej.

Doktadajg wysitku, by stac sie czescig kolezenskiego zespotu, w ktérym nie tworzy sie
sztucznych hierarchii, autorytetéw i rytuatdw oraz przestrzega zasad dobrej
organizacji pracy. Sg $wiadomi, ze ich praca jest stuzbg wymagajgcg sumiennosci,
punktualnosci, porzadku i taktu oraz dbatosci o estetyke wygladu i kulture bycia. Z
petnym zaangazowaniem wykorzystujg wszystkie swoje kompetencje w tych tylko



dziedzinach dziatalnosci bibliotecznej i informacyjnej, w ktorych ich wiedza i
umiejetnosci sg wystarczajace.

Kieruja sie dobrze rozumianymi zasadami solidarnosci zawodowej, dbajac o
pozytywny wizerunek zawodu.

. Szanujac i rozumiejgc osiggniecia swoich wspotpracownikdw, w wymianie opinii
postuguja sie wytgcznie argumentami merytorycznymi - takie w stosunku do
przetozonych oraz podwtadnych. Pozostawanie w relacjach stuzbowych nie zwalnia
od przestrzegania norm prawnych oraz etyki zawodowej.

Dbajac o staty rozwoj swoich umiejetnosci i wiedzy, dazg do doskonalenia srodowiska
zawodowego i jakosci ustug macierzystych instytucji oraz wspierajg swoich kolegdw,
zwtaszcza podwtadnych, w rozwijaniu kompetencji zawodowych. Wspierajg
organizacje i stowarzyszenia zawodowe.

Petnigc funkcje kierownicze przyjmuja na siebie szczegdlng odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie zasad profesjonalnego i etycznego postepowania przez swoich
podwtadnych, dajgc wzdr wtasng postaws.

. Tworzac narzedzia dostepu do zasobdw bibliotecznych i informacyjnych oraz tworzac
informacje wfasne, dbajg o rzetelno$¢, zrozumiatosé, komunikatywnosé i precyzje
transmitowanych tresci oraz swoich wypowiedzi.

VI. Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec pracodawcy

. S3 lojalnymi pracownikami. Dbajg o dobre imie swojej instytucji, zmierzajg do
wykreowania i utrwalenia w spoteczenstwie jej pozytywnego wizerunku.

Daza do rozumienia i pogtebiania wiedzy o zadaniach i celach macierzystej instytucji
oraz wspierania ich prowadzong dziatalnoscia.

. Wykorzystujg swoj potencjat wiedzy i umiejetnosci zawodowych, dgzgc do rozwoju
wiasnej placowki, jej warsztatu, zasobdw informacyjnych, metod i narzedzi pracy.
Majg prawo oczekiwa¢, wymaga¢ i upomina¢ sie o godne wynagrodzenie,
odpowiadajace ich kwalifikacjom i trudnosci pracy, nie powinni jednak uzalezniac¢
jakosci wykonywania swych zadan od ptacy.

Unikajg zaangazowania w jakiekolwiek praktyki nieetyczne, ktdre mogg by¢ im
sugerowane lub zalecane.

CZESC TRZECIA
VII. Postanowienia koficowe

Bibliotekarze i pracownicy informacji we wszystkich swoich dziataniach zwigzanych z
wykonywang pracg przestrzegajg zasad etyki zawodowej okresSlonych w niniejszym
Kodeksie.

Daza do pogtebienia i upowszechnienia Swiadomosci etycznych i prawnych aspektéw
dziatalnosci bibliotecznej i informacyjne;j.



3. Przeciwstawiajg sie nieetycznym zachowaniom cztonkdw swojego $rodowiska
zawodowego.

Zespot autorski: Sabina Cisek, Zdzistaw Gebotys, Henryk Hollender, Artur Jazdon, Barbara
Sosinska-Kalata (przewodniczgca)

Zespot oceniajacy: Marcin Drzewiecki, Bolestaw Howorka, Krzysztof Migon, Hanna
Tadeusiewicz, Jacek Wojciechowski, Jan Wotosz, Zbigniew Zmigrodzki Tekst przyjety 22. 02.
2005 r. przez Zespot autorski i przedstawicieli Zarzagdu SBP w osobach Przewodniczacego, p.
Jana Wotosza i Sekretarza Generalnego, p. Elzbiety Stefaniczyk, po uwzglednieniu opinii
wyrazonych w dyskusji publicznej.



