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PROCES TWORZENIA OFERTY EDUKACY]JNE]
W BIBLIOTECE AKADEMICKIE]J -
NA PRZYKLADZIE BIBLIOTEKI
UNIWERSYTECKIE] W WARSZAWIE

Lilianna Nalewajska od 2007 r. pracuje w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie w Od-
dziale Ustug Informacyjnych i Szkolen. Zajmuje sie¢ dziatalnos$cig informacyjng i dydak-
tyczna, prowadzi badania uzytkownikéw, w tym zagranicznych, oraz dotyczace edukacji
informacyjnej. Publikowata m.in. w ,Przegladzie Bibliotecznym”, , Bibliotekarzu” oraz
w ,Poradniku Bibliotekarza”. Prowadzi réwniez badania z zakresu kostiumologii.

SEOWA KLUCZOWE: Edukacja informacyjna. Pedagogika biblioteczna. Biblioteka akade-
micka. Szkolenia biblioteczne. Potrzeby informacyjne. Uzytkownicy informacji. Zachowa-
nia informacyjne. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Celem artykutu jest zaprezentowanie procesu tworzenia
oferty edukacyjnej w bibliotece akademickiej. Opis elementéw tego procesu, zastosowa-
nych badan diagnostycznych, ich rezultatéw oraz sposobdéw ich wykorzystania do stwo-
rzenia oferty edukacyjnej moga postuzy¢ innym bibliotekom uczelnianym jako pomoc przy
planowaniu oraz pézniejszym monitorowaniu i promowaniu zaje¢ edukacyjnych. Metody
badan - Opis etapéw kilkuletniego procesu budowania oferty szkoleniowej; analiza stoso-
wanych rozwiazan metodologicznych (formy szkolen) z lat 2012-2017. Analizie poddano
mocne i stabe strony powstatej oferty. W przypadku badania opinii uzytkownikéw jako
sposéb postepowania badawczego wybrano metode sondazu diagnostycznego, a jako me-
tode badawcza zastosowano ankiete. Wyniki — Proces tworzenia oferty edukacyjnej nalezy
poprzedzac szerokim rozpoznaniem dotyczacym oferty szkoleniowej w systemie biblio-
tecznym uczelni. Niezbedne jest poznanie opinii odbiorcéw oferty szkoleniowej — studenci
wykazali duze zainteresowanie korzystaniem ze szkolen, z preferencja do dobrowolnego
w nich uczestniczenia. Rezultaty badani diagnostycznych wskazaty dwie réwnorzednie
preferowane formy szkoleni: prowadzone na miejscu w bibliotece, z mozliwoscia interak-
Gji z prowadzacym, oraz szkolenia online w formie krotkich tutoriali lub filméw. Wnio-
ski — Tworzenie oferty edukacyjnej bibliotek uczelnianych nalezy poprzedza¢ badaniami
diagnostycznymi potrzeb i umiejetnosci informacyjnych uzytkownikéw w celu stworzenia
oferty jak najpetniej odpowiadajacej oczekiwaniom uczestnikéw. Jest to proces dlugotrwa-
1y, ulegajacy fluktuacjom zwigzanym z odbiorem oferty. Nieodzowne jest takze promowa-
nie szkolen na uczelni wérdéd zréznicowanych kregdéw odbiorcéw (studenci, doktoranci,
pracownicy naukowi).
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ANALIZA HEURYSTYCZNA
MOBILNYCH STRON INTERNETOWYCH
POLSKICH BIBLIOTEK UNIWERSYTECKICH

Ewa Glowacka, dr hab. dyrektor Instytutu Informacji Naukowej i Bibliologii UMK. Jej za-
interesowania naukowe koncentrujg si¢ wokot oceny jakosci zasobdw i ustug bibliotecz-
no-informacyjnych, metodologii badan informatologii i bibliotekoznawstwa oraz indy-
widualnej przestrzeni informacyjnej pracownikéw naukowych i studentéw. Jest autorka
czterech ksigzek, z ktérych najnowsze to ,Kultura oceny w bibliotekach: obszary, modele
i metody badan jakosci zasobow oraz ustug biblioteczno-informacyjnych” (Torun, 2015)
oraz ,Mechanisms of the Formation and Evolution of Personal Information Spaces in the
Humanities” (Poznan, 2017, we wspdtpracy z Mirostawem Goérnym, Malgorzatg Kisilow-
ska i Zbigniewem Osiriskim). Ponadto jest autorka kilkudziesieciu artykutéw oraz redakto-
rem kilku prac zbiorowych.

Tomasz Wiecek, absolwent studiéw licencjackich zarzadzanie informacjq i bibliologia na
UMK, student I roku studiéw magisterskich na tym kierunku. Réwnolegle studiuje archi-
tekture informacji. Interesuje sie technologiami mobilnymi.

SEOWA KLUCZOWE: Mobilne strony internetowe. Biblioteki uniwersyteckie w Polsce.
Analiza heurystyczna. Benchmarking. Interfejs uzytkownika. Urzadzenie mobilne. Telefon
komérkowy.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Zagadnienie oceny uniwersyteckich ustug mobilnych nie
zostalo jeszcze dokladnie zbadane, zwtaszcza w Polsce. Takie badania nalezy jednak pro-
wadzi¢, poniewaz coraz wigcej uzytkownikéw stron internetowych bibliotek uniwersytec-
kich — a przede wszystkim studentéw — korzysta z urzadzen mobilnych w poszukiwaniu
potrzebnych informacji. Mobilne wersje uniwersyteckich stron internetowych nie staty sie
w Polsce do tej pory szczegolnie powszechne. Tylko 4 z 10 najwiekszych polskich bibliotek
uniwersyteckich posiada mobilne strony internetowe. W artykule przedstawiono analize ich



jakosci w celu rozpoznania najlepszych rozwigzan. Metoda badan — Zastosowano meto-
de jako$ciowo-heurystyczna i benchmarking. Kwestionariusz badania obejmowat zaréwno
zawarto$¢ stron internetowych, jak i funkcjonowanie ustug. Wyniki i wnioski — najlepsze
ustugi mobilne swiadczy Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu; pozostate strony bibliotek
okazaty sie mniej atrakcyjne, gléwnie z powodu ograniczen zwigzanych z dostepnoscig in-
formagji. Jednak zaden z ocenianych serwiséw nie otrzymat maksymalnej liczby punktow.
Wyniki badan pokazuja, ktére elementy mobilnych stron bibliotek wymagaja poprawy.
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ZWROT AFEKTYWNY A WSPOLCZESNE
BADANIA NAD KSIAZKA I CZYTELNIKIEM.
REKONESANS BADAWCZY

Malgorzata Géralska, dr hab. jest kierownikiem Zaktadu Ksiazki Wspoétczesnej i Edytor-
stwa w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskie-
go. Gtéwny obszar jej zainteresowan badawczych skoncentrowany jest wokét zagadnien
rewolugji cyfrowej oraz wspolczesnego oblicza kultury ksiazki. Opublikowata m.in. Pi-
$miennosc i rewolucja cyfrowa (Wroctaw, 2012), Ksigzki, nowe media i ich czasoprzestrzenie (War-
szawa, 2009), a takze liczne artykuly i hasta w Encyklopedii ksigzki (Wroctaw, 2017).

SLOWA KLUCZOWE: Zwrot afektywny. Bibliologia. Czytelnik. Emocje ksigzkowe.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Zwrot afektywny jest jednym z intensywniej rozwijaja-
cych sie nurtéw badawczych w humanistyce wspdtczesnej. Znaczenie czynnikéw emotyw-
nych w procesach komunikacyjnych dostrzegalne jest rowniez w odniesieniu do zachowan
i wypowiedzi stanowigcych podstawe wymiany informacji w mediach masowych. Celem
artykutu jest przedstawienie potencjalnych mozliwosci rozwiniecia badan nad afektami,
emocjami i uczuciami charakterystycznymi dla kultury ksiazki, w tym takze wykazanie
przydatnosci zasobow sieciowych w ich poznaniu. Metoda badan — Wykorzystano jakos-
ciowa analize danych wtérnych (ang. desk research), stanowiacych posty uzytkownikéw
forum Ksigzki na witrynie Gazeta.pl. Ze wzgledu na ograniczony charakter badania pod
uwage brane byly jedynie wypowiedzi zawierajace stowa, ktérych desygnaty mieszcza sie
w kategorii emocji podstawowych (strach, ztos¢, smutek i rados¢). Wyniki i wnioski —
W efekcie osiagnieto ztozony i wielowymiarowy obraz emocji ksigzkowych, a takze uzy-
skano potwierdzenie przydatnosci zroédet internetowych w ich dalszym badaniu.
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SRODKI NAUKOWO-DYDAKTYCZNE]J
~ KOMUNIKACJI ZDALNE]
SRODOWISK AKADEMICKICH

Anna Matlgorzata Kaminska, dr, adiunkt w Instytucie Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach oraz pracownik Biblioteki Gtéwnej Po-
litechniki élqskiej w Gliwicach. Jej zainteresowania naukowe skupiaja si¢ wokdt obszaréw
informatologii, naukometrii, bibliologii oraz komunikacji naukowej. Jej wazniejsze publi-
kacje z ostatniego roku to: Bibliografia zawartosci zeszytow naukowych Akademii Gérniczo-Hut-
niczej z dziedziny gornictwa z lat 1945-1989 z indeksem autoréw oraz indeksem stow kluczowych
(Krakow, 2017), ProBIT — prospektywna metoda tworzenia trawersowalnych indekséw cytowarn
a wspélczesne problemy organizacji przestrzeni informacji w tradycyjnych bibliograficznych bazach
danych (,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2017, nr 1), Miary podobiernistw taricuchéw znako-
wych a deduplikacja rekordéw w bibliograficznych bazach danych (,Przeglad Biblioteczny” 2017,
nr 4) oraz Potencjat bibliometryczny bibliograficznej bazy danych CYTBIN w $wietle prostych i zto-
zonych wskaznikéw analitycznych (,,Bibliotheca Nostra” 2017, nr 2).

SEOWA KLUCZOWE: Srodki komunikacji zdalnej. Badania $rodowisk akademickich. Pre-
ferencje metod komunikagcji. Trendy zmian.

ABSTRAKT: Teza/Cel artykulu — Wraz z postepem cywilizacyjnym i rozwojem technologii
ewoluujg $rodki, metody i narzedzia komunikagji. Kierunki tej ewolucji wytycza potrzeba
skutecznej komunikacji, przy czym skuteczno$¢ ta moze by¢ réznie definiowana w zalez-
noséci od komunikacyjnych potrzeb danej spotecznosci. Celem artykutu jest przedstawienie
wynikéw badan nad $rodkami komunikacji wykorzystywanymi w obrebie réznych grup
spoteczno$ci akademickiej oraz préba identyfikacji trendéw zmian preferencji wykorzy-
stania poszczegélnych srodkow. Metody badawcze — Dane potrzebne do realizacji badan
zgromadzono za pomoca metody wywiadu ankietowego z wykorzystaniem kwerend za-
mknietych. Analizy i wyciaganie wnioskéw utatwily techniki wizualizacji danych zagre-
gowanych uprzednio do okreslonych grup demograficznych. Nominalne oraz porzadko-
we charaktery poszczegoélnych atrybutéw zgromadzonych danych pozwolily w konicowej
czedci artykutlu na zastosowanie formalnego aparatu statystycznego w postaci testu chi-
-kwadrat, umozliwiajacego weryfikacje hipotez postawionych w artykule zgodnie z zato-
zonym poziomem istotnosci. Wyniki — Przedstawione wyniki pozwalaja zidentyfikowac
najchetniej uzywane srodki komunikacji w obrebie poszczegdlnych grup demograficznych
spoteczno$ci akademickiej oraz preferencje/oczekiwane kierunki zmian w tym obszarze.
Badania wykazaly rowniez w sposéb formalny, ze preferencje w wyborze srodkéw ko-
munikagcji nie zaleza od plci, ale zaleza od wieku poszczegdlnych cztonkéw spotecznosci.



Whioski — Przeprowadzone badania wykazuja spore oczekiwania zmian w zakresie wyko-
rzystywanych srodkéw komunikacji w spotecznosci akademickiej. Wyniki uzyskane w ra-
mach niniejszych analiz postuzy¢ moga do lepszego planowania modernizacji procesow
komunikacyjnych pomiedzy jednostkami organizacyjnymi uczelni a ich pracownikami
oraz studentami, jak rowniez wewnatrz samej spotecznosci nauczycielsko-studenckiej. Za-
leznos¢ preferengji srodkéw komunikacji od wieku cztonkow tej spotecznosci oraz ciagly
rozwoj technologii pozwalajg przypuszcza¢, ze z uptywem czasu badane preferencje beda
ulega¢ dalszym zmianom.



