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MAPA DROGOWA INTEGRAC]JI CYFROWEL]J:
CENTRUM INNOWAC]I SPOLECZNYCH

Drodzy Wspotpracownicy, Przyjaciele, Partnerzy i wszyscy, ktorzy przyczyniliscie si¢ do
powstania niniejszej ,,Mapy drogowej”, przekazujgc ponad 170 komentarzy, chcielibysmy WAM
PODZIEKOWAC!

Niniejsza ,,Mapa drogowa” jest rezultatem podejscia federacyjnego, do ktorego wszyscy sig¢
przyczyniliScie poprzez wykazanie poczucia odpowiedzialnosci za ten proces, a jednocze$nie
otwartej i wspdlnej wizji tego, jakie powinny by¢ jego CELE:

e Whykazanie, DLACZEGO alfabetyzacja cyfrowa jest tak wazna dla innowacyjnosci i
stabilnosci ekosystemu spoleczno-ekonomicznego naszego spoleczenstwa,

e JAK mozna i nalezy promowac integracj¢ i alfabetyzacje cyfrowa,

e CO nalezy zrobi¢, jak i z kim, by wspierac i przyspieszac ten proces.

Chcielibysmy takze podzigkowaé za wzbogacenie ,,Mapy” DZIALANIAMI, aby jej struktura
byta odpowiednia dla:

e wiedzy poprzez Swiadomos¢,

e skutecznego wdrazania poprzez mozliwos¢ korzystania z mechanizmow
zrownowazonego finansowania,

e promowania mozliwoS$ci przez polaczenie wiedzy,

o zwiekszenia warto$ci kapitalu ludzkiego poprzez jego wzmocnienie.

Chcielibysmy rowniez podzigkowa¢ za ustalenic PRIORYTETOW, ktore czynia z niniejszej
,Mapy drogowej” cenne narzgdzie rozpowszechniania najwazniejszego przestania dotyczacego

o faktu, ze sSwiadomosé ma globalny zasieg, ale lokalne cele,

e mechanizmy i instrumenty finansowania sa dostepne, ale musza bazowac na wspdlnych
celach oraz zintegrowanym i skoordynowanym zarzqdzaniu,

e istniejgce sieci powinny by¢ polgczone za pomoca najbardziej odpowiedniej i
jednoczesnie najprostszej technologii, tak aby wszystkie podmioty, posrednicy i e-
posrednicy zaangazowani w walke z wykluczeniem spotecznym 1 cyfrowym mogli
realizowaé bardziej skuteczne ustugi o wyzszej jakosci,

e przyszto$¢ jest cyfrowa a umiejetnosci cyfrowe sq umiejetnosciami niezbednymi w Zyciu,
ktoére musza by¢ uwzglednione na wszystkich poziomach edukacji i szkolenia,

e technologia jest bodzcem i katalizatorem w innowacyjnym i integracyjnym procesie,
ktory jest odpowiedzig na rzeczywiste potrzeby obywateli.

Na koniec chcieliby$my podzigkowac za to, ze skierowaliScie dyskusje nad "Mapa drogowa”
przede wszystkim na LUDZI, zbierajac cenne doswiadczenia i opinie, torujace drogg do
stworzenia CENTRUM INNOWACJI SPOLECZNYCH.

KORZYSTAJCIE Z NIEGO !!!
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STRESZCZENIE

Niniejsza "Gdanska mapa drogowa integracji cyfrowej™ jest rezultatem szerokich
konsultacji internetowych, jakie miaty miejsce przed i w trakcie konferencji "Innowacja dla
integracji cyfrowej" w Gdansku w dniach 5-7 pazdziernika 2011 r.

Zostata opracowana jako zainicjowane przez KE dziatanie wspierajace w kontekscie realizacji
planu dziatan "Europejskiej agendy cyfrowej", gdzie pod hastem "Dzialanie 66" stwierdzono,
ze "panstwa cztonkowskie powinny wdrozyc¢ do 2011 r. dtugoterminowe polityki w zakresie e-
umiejetnosci i alfabetyzacji cyfrowej oraz promowac odpowiednie zachety dla matych i
srednich przedsiebiorstw oraz grup defaworyzowanych”.

Jej celem jest inspirowanie licznych interesariuszy, w tym Komisji Europejskiej, ktorzy
odgrywaja role¢ w promowaniu integracji cyfrowej, w okre$laniu przysztych strategii i
koncepcji, oraz w ustalaniu priorytetdow w procesach ksztaltowania polityki na rzecz integracji
cyfrowej.

Na podstawie dotychczasowych procesow konsultacji’, ,,Mapa drogowa” ma takze na celu
przedstawienie uzupelniajgcego obrazu, poprzez uzyskanie wiedzy i propozycji podmiotow
dzialajacych u podstaw, w szczegolnosci od tych, do ktorych trudniej dotrze¢ i ktorych
trudniej wlaczyé w zwykly tryb konsultacji KE.

Nastepujace pie¢ obszarow zostalo wskazanych przez interesariuszy jako priorytetowe
dziatania do realizacji na r6znych poziomach, aby osiaggna¢ cel "Kazdy obywatel obywatelem
cyfrowym":

Podnoszenie §wiadomosci

Dostepne i stabilne finansowanie

Alfabetyzacja 1 umiejetnosci cyfrowe na rzecz wzmacniania kapitatu ludzkiego
Wspieranie potaczenia weztow wiedzy na rzecz wymiany doswiadczen i
zasobOw miedzy interesariuszami integracji cyfrowej

5. Tworzenie i promowanie wspdlnych narzedzi

el el

Oprocz tego, interesariusze wymienili dodatkowe dziatania priorytetowe, w tym promowanie
I wspieranie wolontariatu i organizacji trzeciego sektora; oraz promowanie Internetu jako
og6lnego dobra publicznego.

Mamy nadzieje, ze niniejsza ,,Mapa drogowa” okaze si¢ przydatnym przewodnikiem dla
wielu podmiotow 1 interesariuszy integracji cyfrowej, i czekamy z niecierpliwoscig na
wspolne podejmowanie decyzji w sprawie tego, jak niniejsza Gdanska mapa drogowa dla
integracji cyfrowej mogtaby ewoluowac¢ poprzez wspélne poczucie odpowiedzialnosci i
skoordynowane zarzadzanie, aby jak najlepiej wspiera¢ cele integracji cyfrowe;.

! Warsztaty ePractice na temat alfabetyzacji cyfrowej "Kompetencje cyfrowe podmiotow i posrednikow
integracji spotecznej" (pazdziernik 2010); Koncepcja 2 "Europejskiej agendy cyfrowej": Wielostronna platforma
alfabetyzacji cyfrowej i e-integracji oraz warsztaty Zgromadzenia Agendy Cyfrowej na temat alfabetyzacji
cyfrowej i e-integracji (czerwiec 2011)
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DZIALANIE 1: DZIAEANIA NA RZECZ PODNOSZENIA
SWIADOMOSCI

Najwazniejsza jest motywacja indywidualna:

e Musimy zrozumie¢, ze ludzie bedg korzysta¢ z Internetu wtedy i tylko wtedy, kiedy
chca. Muszg znalez¢é "co$ dla siebie", a sekret polega na tym, by dotkngé Zycia
kazdego czlowieka - zwlaszcza jesli chodzi o to, co daje ludziom przyjemnosé i radosé.
Na przyktad:

Osoby niepetnosprawne lub osoby starsze czy niedowidzqce sq dotkniete
wykluczeniem w niemal kazdym aspekcie ich Zycia, rowniez jesli chodzi o
dostep do ustug i technologii. Czestymi zastosowaniami sieci sq. surfowanie
po Internecie, czytanie e-ksigzek i odtwarzanie muzyki. Oprogramowanie
odczytu ekranu, powiekszania ekranu i odczytu kodow kreskowych dla osob
niewidomych moze umozliwi¢ im dostep do rozktadow jazdy, menu restauracji
czy rzeczywiscie oznaczac, ze puszka fasoli nie zostanie wzieta za puszke
jedzenia dla psow!

Tylko niewielki procent uzytkownikow portali spolecznosciowych stanowig
seniorzy. Aktualne analizy wykazujg, Ze obszarami, w ktorych seniorzy sq
aktywni sq te obszary, ktore sq najbardziej zblizone do ich "'stylu Zycia'", ich
codziennych doswiadczen: poczta elektroniczna (przypomina pisanie listow),
wyszukiwarki (sprawdzanie informacji) oraz wirtualne srodowisko 3D

(najblizsze spotkaniom i przyjazniom w Swiecie rzeczywistym).

Istnieje potrzeba, szczegdlnie wsrod duiych grup imigrantéw, nauki jezyka
danego kraju oraz ulatwienia komunikacji audio-wizualnej z krewnymi w kraju
ojczystym, zwlaszcza miedzy rodzicami, ktorzy pracujq za granicq i dzie¢mi
pozostawionymi w Kraju ojczystym.

e Wiele osob, ktore nie sg cyfrowo zintegrowane w dzisiejszej Europie moze uzyskac
takie szkolenie od przyjacidét 1 krewnych, jesli widza powdd, aby naby¢ takie
umiejetnosci: poprzez ksztalcenie réwiesnicze. Nie byloby konieczne wydawanie
pieniedzy na "integracje¢ cyfrowa" tak wielu osdb - nie w sensie wydatkow na
zapewnienie podstawowych umiejetnosci w zakresie ICT.

Rozne grupy docelowe wymagaja ukierunkowanego podejscia:

e Jesli chodzi o podnoszenie §wiadomosci, grupy docelowe powinny obejmowacé ogof
spoleczenstwa, ale rowniez grupy szczegolnie wrazliwe. 0s0by starsze, opiekundéw
osOb starszych i wymagajacych opieki, bezrobotnych, osoby w trudnej sytuacji
ekonomicznej, imigrantow, osoby ze srodowisk imigranckich i mniejszo$ci etniczne,
kobiety pozostajace poza rynkiem pracy, mtodziez z grup ryzyka, niepelnosprawnych
1 osoby niedowidzace, osoby niepelnosprawne mieszkajace w mieszkaniach
socjalnych, analfabetéw, uchodzcéw, pracownikdéw za granica, wiejskie odizolowane
spotecznosci, i de-faworyzowane obszary miejskie.?**

2 projekt DYSLEXTES (EUROSTARS) opiera si¢ na uznaniu, ze stosunkowo duza cze¢sé populacji europejskiej ma bardzo
ograniczona umiejetnos¢ czytania i pisania, 1 ma na celu zapewnienie systemu e-ksztalcenia dla tych oséb. Istnieja dwa
podstawowe powody, dla ktdrych stosunkowo wiele 0sob dorostych w naszym spoteczenstwie europejskim jest praktycznie
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o Nawet milodzi ludzie 1 studenci: miodym pokoleniom moze brakowac istotnych
umiejetnosci  cyfrowych, takich jak odpowiednia wiedza na temat sposobu
wyszukiwania cennych informacji w Internecie, 1 dostatecznych umiej¢tnosci
odrdznienia wiarygodnych zrodet informacji od niewiarygodnych.

e Ukierunkowane podejscia sq potrzebne dla roznych grup docelowych. Musimy mysle¢
o0 tym, co motywuje ludzi do korzystania z technologii cyfrowych, a co ich
powstrzymuje, nawet jesli sa nimi zainteresowani, np. strach przed technologia,
odstraszajacy zargon. A takze trzeba spojrze¢ na preferowane sposoby uczenia si¢ -
wiele os6b wykluczonych nie bedzie chcialo uczeszcza¢ na formalne szkolenie.
Wreszcie musimy wzig¢ pod uwage fakt, ze zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu
umieje¢tnosci cyfrowych zmienia si¢ na réznych etapach cyklu zycia jednostki.

e [nne podmioty posredniczqgce nalezy réwniez uwzgledni¢ jako grupg¢ docelows, jak np.
osrodki posrednictwa pracy, przedsigbiorcOw oraz instytucje publiczne i ich
pracownikow.

Proponowane strategie integracji cyfrowej i spoleczno-ekonomicznej:

« Koncentrowanie si¢ na hasle: "Kazdy obywatel obywatelem cyfrowym" lub "Zaden
obywatel nie zostanie w tyle".

e Oddolne, bazujace na konkretnych rozwigzaniach.

e Wykluczenie cyfrowe czesto wspotwystepuje z wieloma formami wykluczenia
spotecznego. Polityki powinny podejmowacé problem wykluczenia spolecznego w
sposob zintegrowany, np. umiejetnos¢ czytania, liczenia, szanse na zatrudnienie, jak 1
umiej¢tnosci cyfrowe.

e Promowanie ksztalcenia ro’wies'niczego.5

o Zaangaiowanie osrodkow posrednictwa pracy: specjalna kampania 1 dziatania
szkoleniowe /wspierajace, takie jak warsztaty na temat korzystania z Internetu
/narzgdzia biurowe do wyszukiwania ofert pracy, pisania CV, itp.

« Promowanie podejscia rynkowego.®

o Promowanie otwartych danych i indywidualnego zaangaiowania (crowdsourcing)
jako mozliwosci nieformalnego ksztalcenia 1 angazowania uzytkownikow
docelowych.’

analfabetami. Jest to zwigzane albo z jakims$ problemem zdrowotnym, jak np. dysleksja, albo ze $rodowiskiem rodzinnym i
niewydolnym systemem szkolnym, ktére nie inspiruja dzieci do pogtebiania edukacji.

3 Zobacz Couleur Quartier: Espace Publique Multimedia N Kérourien w http:/bit.ly/r182v2

* W Holandii stworzono struktury krajowej pomocy dla 0s6b starszych, bezrobotnych, stabo wyksztalconych, pracownikow
stabo zarabiajacych, zwane "'Praktyki cyfrowe'. W Holandii praktyki spoteczne sg obowigzkowe dla mtodziezy szkolnej.
Wraz z UWV, bibliotekami i innymi organizacjami, holenderski program publiczno-prywatny Digivaardig & Digibewust
opracowat praktyki cyfrowe: uczniowie ucza osoby, ktore nie maja jeszcze umiejetnosci cyfrowych podstaw korzystania z
Internetu. Narzedzie, ktorego uzywaja nazywa si¢ Klik & Tik, jest to programu praktyki online opracowany specjalnie dla tej
grupy docelowej.

° Dzien surfujacego seniora w Danii (zorganizowany 7 pazdziernika 2011 r.), gdy senioréw posiadajacych umiejetnosci
cyfrowe zachgcano do przyprowadzenia znajomych bez takich umiejetnosci do biblioteki lub telecentrum, aby pokaza¢ im,
jakie korzys$ci moze im przynies¢ nauka wykorzystania ICT. Ponad 200 bibliotek i telecentrow bierze udzial w kampanii
wraz z dunska Broadcasting Corporation.

® Nagrody Telefonica Ability Awards to nagrody za najlepsze praktyki biznesowe w zakresie integracji 0sob
niepetnosprawnych, zaréwno klientow jak i pracownikow. Stanowig one uhonorowanie organizacji i liderow biznesu, ktorzy
mysla inaczej o osobach niepelnosprawnych i integracji. Zwycigskie organizacje dostrzegaja mocne strony i umiejg¢tnosci
pracownika, przedkladajac je ponad niepelnosprawno$¢ i rozpoznaja potencjal ekonomiczny udostgpnienia swoich
produktow i ustug wszystkim klientom, w sposob integracyjny! http://www.telefonicaabilityawards.com/
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e Promocja narzgdzi dla lepszej dostepnosci narzedzi (e-dostgpnosci) 1 dostepnosci
treSci, jak np. Re-narracja sieci®, dla osob niepelnosprawnych, ale rowniez dla
szerokiej rzeszy uzytkownikow.

o Promowanie wzajemnego wsparcia poprzez sieci peer. Wiele oséb juz pelni role
nieformalnych mentoréw cyfrowych - ale pozostaja nierozpoznani. Uznanie i
spotecznos¢ online oferujgca wzajemne wsparcie okazujg si¢ by¢ sprawdzonym
modelem zache¢cajacym do mentoringu.

e Promowanie potencjatu Web 2.0 /mediow spolecznych, ktore zapewniajq nowe
przestrzenie i mozliwosci komunikacji, wspoipracy, tworzenia tresci i aktywnego
zaangazowania uzytkownikow.

o Wspieranie tworzenia tresci on-line, w tym tworzenia tresci ustug publicznych,
promowanie otwartych danych oraz tworzenie uzytecznych i dostgpnych tresci
cyfrowych.

e Promocja rozpoznawalnosci prowadzonych dziatan: uznanie pracy miliondw
stowarzyszen, osrodkow edukacji dla dorostych, telecentréw, bibliotek publicznych
juz pracujacych nad umiejetno$ciami cyfrowymi 1 angazowanie ich w jak
najwigkszym stopniu, uznanie profilu e-posrednikow w tych organizacjach, z
uwzglednieniem ich sieci.

Kogo nalezy zmobilizowa¢?

e Przyjaciol, sagsiadow, starszglch rowiesnikow

« Bibliotekarzy publicznych*

e Przemyst

« Firmy i MSP

e Odpowiednie podmioty nie czerpigce jeszcze w pelni korzysci z technologii
informacyjno-komunikacyjnych w obszarze edukacji i szkolen, integracji spotecznej,
osrodkow posrednictwa pracy.

Proponowane dzialania:
e Ogodlnounijna kampania na rzecz swiadomosci cyfrowej, alfabetyzacji cyfrowej oraz
kompetencji cyfrowych.
e Rozszerzenie kampanii "Tydzien z Internetem” (Get Online Week) na cata Europe, i
umozliwienie glebszego, praktycznego zaangazowania na szczeblu lokalnym.
e Propozycja kampanii "Mistrzow cyfrowych" (Digital Champions) w Europie, po
sukcesie w Wielkiej Brytanii.

" EveylTutor (http://goo.gl/xg5tc) to internetowy portal spolecznosciowy, ktory umozliwia ksztalcenie bazujace na
crowdsourcingu: moc efektu synergii osiagana jest przez miliardy interakcji miedzy milionami ekspertow na $wiecie,
bezplatnie pomagajacych sobie wzajemnie, aby uczy¢ si¢ od najlepszych w danej dziedzinie.

8 Zobacz Re-Narracja sieci: www.ally.in i www.alipi.us

® Mistrzowie /mentorzy cyfrowi moga si¢ wzajemnie wzmacniaé, tak jak w projekcie Making It Personal w Wielkiej
Brytanii http://www.makingitpersonal.org.uk/

10 Biblioteki dla innowacji. Litwa pokazata, ze bibliotekarze w matych wiejskich spotecznoéciach moga przyciagnaé osoby
nie bedace uzytkownikami Internetu przez osobiste zaproszenie i zachetg. Czasami sasiedzi, ktorzy korzystaja z publicznych
komputerow i dostgpu do Internetu w bibliotece dziataja jako wolontariusze docierajac do innych oséb.
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Inne przyklady dzialan biezacych:

Kampanie ogolnounijne

e Ogolnoeuropejska kampania na rzecz integracji cyfrowej "Tydzien z Internetem" (Get
Online Week).*

e Dzien Bezpiecznego Internetu
« ECDL"

Kampanie krajowe
« Szwecja, Digidel®
o Litwa, E-Senior, Internet dla Twojego ogrodu i Pierwszy raz w sieci? Sprébujmy!™

« Holandia, Door internetten blijf je meedoen™

! Europejski "Tydzien z Internetem” (Get Online Week) jest ogolnoeuropejska kampania prowadzona przez europejskie
telecentra na rzecz pozyskania nowych uzytkownikéw Internetu. Pomaga ludziom przekroczy¢ prog lokalnego telecentrum,
dzigki czemu pracownicy moga wzmocnié¢ ich pewno$¢ siebie na tyle, by skorzystali z bardziej zorganizowanego ksztatcenia.
http://www.getonlineweek.eu

12 Zobowiazania Fundacji ECDL w zakresie realizacji "Europejskiej agendy cyfrowej" obejmuja: + Wspéldzialanie z
5.000.000 obywateli w celu zapewnienia im mozliwo$ci zdobycia umiejetnosci i kompetencji cyfrowych ¢ Zmniejszenie o
3% obecnej liczby 150 mln osob, ktore nie posiadajg umiejetnosci korzystania z Internetu, a takze propagowanie korzystania
z ushug administracji elektronicznej i zalet e-handlu wsréd przysztych e-obywateli * Promowanie programoéw rozwoju
umiej¢tnosei cyfrowych na wszystkich poziomach edukacji w calej Europie na rzecz wzmocnienia i modernizacji systemoéw
ksztatcenia, zapewniajac jednoczes$nie dzisiejszej mtodziezy umiej¢tnosci niezbedne do poruszania si¢ w przysztosci na
rynku pracy < Podjecie specjalnych dziatan by zapewni¢ uczestnictwo w spoteczenstwie informacyjnym grup
zmarginalizowanych, takich jak bezrobotni, osoby starsze, osoby niepetnosprawne oraz mieszkajace w obszarach
peryferyjnych. ¢ Wspolprace z panstwami czlonkowskimi nad tworzeniem dlugoterminowych polityk na rzecz alfabetyzacji
cyfrowej, za pomoca certyfikacji jako mierzalnego rezultatu i zwrotu z inwestycji w programy umiejetnosci cyfrowych i
zapewniajac uwzglednienie umiejetnosci w zakresie ICT w krajowych politykach ksztalcenia.

3 Digidel, szwedzka kampania na rzecz integracji cyfrowej z celem dotarcia do 7% ludnosci do konca 2013 roku. Szwedzka
kampania Digidel 2013 (www.digidel.se) ma na celu integracje cyfrowa 500 000 oséb nie bedacych uzytkownikami Internetu
(z 1,5 min uzytkownikéw) do konca 2013 roku. Digidel jest inicjatywa spoteczenstwa obywatelskiego, obejmujaca
organizacje ksztalcenia dorostych, organizacje pozarzadowe, firmy, gminy, biblioteki. Zaangazowanie jest niesamowite,
praca w duzej mierze opiera si¢ na wolontariacie, brak centralnego budzetu, dzialania sg ogélnie finansowane przez
uczestniczace organizacje i osoby prywatne.

W 2010 roku na Litwie za posrednictwem bibliotek publicznych zorganizowano 3 kampanie adresowane do 0sob starszych
i mieszkancOw wsi: ""E-Senior", "Internet dla Twojego ogrodu" i "Pierwszy raz w sieci? Sprobujmy!" Rezultat: W
kazda kampani¢ zaangazowanych byto od 600 do 800 bibliotek i w sumie przyciagnely okoto 23 000 - 25 000 os6b starszych
i mieszkancow wsi. Wyniki: badanie uzytkownikéw publicznego dostepu do Internetu (2010, N=2028) wykazato, ze w 2010
roku biblioteki przyciagnety 28 procent nowych uzytkownikow, ktdrzy przyszli by skorzysta¢ z publicznego dostgpu do
Internetu po raz pierwszy. 46% z nich byto uzytkownikami w wieku 55-64 lata, 21% z nich mieszka na obszarach wiejskich.
5 W Holandii, Door internetten blijf je meedoen (2010) (Internet umozliwia funkcjonowanie). Duza ogdlnokrajowa
kampania na temat Internetu i znaczenia umiejetno$ci cyfrowych majaca na celu inspirowanie i aktywowanie 0sob starszych.
Kampania adresowana do senioréw miata i nadal ma na celu inspirowanie 0sob starszych, ktore nie korzystaja jeszcze z
Internetu tematami, ktore przemawiaja do tej grupy wiekowej w szczegolnosei, oraz poprawe jakosci ich zycia. Intencja
kampanii jest doprowadzenie do zmiany na lepsze stosunku 0sob starszych do mozliwosci Internetu. Okreslenia takie jak
"straszny" 1 "trzymac si¢ z daleka" nie powinny stanowi¢ czgsci ich stownictwa w odniesieniu do Internetu. Gdy juz zostana
zmotywowani i /lub maja podja¢ kurs wprowadzajacy lub zaczynaja korzysta¢ z sieci z programem Klik & Tik, zasady
bezpiecznego surfowania sa wyjasniane w podziale na tematy.
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DZIAEANIE 2: DOSTEPNE I STABILNE FINANSOWANIE

Proponowane strategie i dzialania w celu umozliwienia zréwnowazonego finansowania:

e Promocja biznesu i zrownowazonych modeli: pomoc organizacjom w rozwijaniu
mozliwosci spolecznego zwrotu 7 inwestycji W celu zmotywowania ich do inwestowania
w narzgdzia ICT i szkolenia ICT.

e \Wsparcie nieformalnego doradztwa i rozwiqzan ksztalcenia réwiesniczego, ktore w
czasach kryzysu gospodarczego zapewniajg tanie rozwigzania.

Promowanie efektu synergii migdzy projektami poprzez obserwatorium srodkéw
zainwestowanych przez UE w poszczegdlnych projektach.

e Zapewnienie infrastruktury, ktora umozliwia produktywny dostep do zasobow. Niektore
aspekty, jakie tego rodzaju infrastruktura ,,umozliwiajgca” powinna uwzglednié¢
obejmuja:

e Promowanie kultury wspoétzaleznosci, otwartego dostgpu (open source dla sprzgtu
/oprogramowania i Creative Commons dla tresci) i1 przedsigbiorczosci poprzez
zroéwnowazong przedsigbiorczos¢ spoteczng.

e Promowanie Internetu jako ogdlnego dobra publicznego.
o Promowanie kapitatu spotecznego bedacego kluczem do wspolnych dziatan.
e Promowanie podejs¢ multidyscyplinarnych.

e Wlaczenie poprzez swoje struktury, na przykltad poprzez zasady i procedury, mozliwos$ci
stworzenia unijnej globalnej strategii rozwoju, uwalniajac inicjatywe indywidualng
poprzez rozproszone dziatania oddolne (lub mikro-ustugi).

o Dostgpnosé srodkow finansowych ma kluczowe znaczenie, w szczegdlnosci dla
organizacji pozarzagdowych, ktére nie moga uzyska¢ dostgpu do srodkéw Wspdlnoty
Europejskiej by wesprze¢ swoje dziatania, gdyz wymagania dotyczace aplikacji i
partnerstwa sg zbyt wielkie. Potrzebny jest system matych dotacji z prostszymi i
mniejszymi wymaganiami.

o Stworzenie zwigzku z Innovation Europe Flagship i promowania innowacji spotecznych
poprzez ICT.

e Fundusz kapitatu spotecznego: UE mogtaby wspiera¢ fundusze kapitatu spotecznego dla
organizacji dziatajacych na rzecz integracji cyfrowej w fazie uruchamiania lub wczesnych
dziatan.

e Organizowanie /promowanie *‘nagrody modelu biznesowego™ w celu gromadzenia
pomystéw na udane modele biznesowe.

e Promowanie dziatan #gczgcych wiele réznych podmiotéw i wspieranie wspolnych
dzialan. Integracja cyfrowa 1 rozwd] umiejetnosci cyfrowych to dlugoterminowa i
przekrojowa kwestia polityczna, wymagajaca uczestnictwa instytucji i podmiotow
zapewniajacych spoleczny, edukacyjny, informacyjny i1 publiczny dostgp do ustug
technologicznych, takich jak agencje spoteczne, osrodki szkoleniowe, szkoty, biblioteki
publiczne, itd.

e Podejmowanie problemu ekonomicznych barier dostgpu do ICT, w szczegdlnosci dla
niektorych grup ryzyka, takich jak osoby starsze.

e Wiaczenie finansowania zwigzanego z ICT do réznych (finansowanych przez UE)
projektow stuzacych osiggnieciu celow spoteczno-gospodarczych.
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DZIALANIE 3: ALFABETYZACJA I UMIEJETNOSCI CYFROWE
NA RZECZ WZMACNIANIA KAPITALU LUDZKIEGO

Proponowane strategie:

o Alfabetyzacja cyfrowa 1 umiejetnosci cyfrowe nabyte w znaczagcym kontekscie 1 celu
wymagaja zroznicowanego podejscia do zréznicowanych grup docelowych,
dostosowania metodologii i dostosowania kanatow dostepu (zapewnienie szkolenia
umiejetnosci tam, gdzie sg ludzie: lokalne stowarzyszenia, osrodki posrednictwa
pracy, osrodki mtodziezowe, mieszkania socjalne, itp.).

o Programy alfabetyzacji cyfrowej i rozwoju umiejetnosci cyfrowych na wszystkich
poziomach edukacji.'® W formalnej edukacji i szkoleniach: wlaczenie kursow na temat
edukacji medialnej (wazne, aby skupi¢ si¢ na wykorzystaniu) oraz podstawowych
umiejetnosci do programu nauczania; wiaczenie przekrojowego wykorzystania IT do
wszystkich przedmiotow; wiaczenie potencjatu technologii komunikacyjnych do
wstepnego ksztalcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli; dostosowanie modeli
pedagogicznych do wykorzystania ICT; podniesienie znaczenia edukacji w zakresie
technologii, a nawet podniesienie znaczenia umiej¢tnosci migkkich, takich jak
komunikacja, wspotpraca, kreatywnos¢, przedsiebiorczos¢, wszystkich umiejgtnosci
na rzecz innowacji. W edukacji nieformalnej (poza szkotg) rozwijanie i wspieranie
edukacji dorostych.

o Potrzeba lepszego zrozumienia wykluczenia cyfrowego (kto jest cyfrowo wykluczony
i dlaczego).

e Biblioteki publiczne odgrywajg wazng roleg i moglyby odgrywad jeszcze wiekszq role.
Sieci bibliotek publicznych to juz dostgpna infrastruktura, z podstawowym
finansowaniem, dla mieszkancoéw, z ktdrej mozna korzysta¢ by rozwija¢ kompetencje
cyfrowe.!’

e Mistrzowie cyfrowi -wolontariusze mogliby stanowi¢ centralny element koncepcji
integracji.'®

16 Model pedagogiczny sieci Dowiedz si¢ wiecej o ICT w Danii zapewnia prowadzenie zaje¢ dydaktycznych w znaczacym
kontekscie dla 0sob uczacych sig, i to, ze cele ksztatcenia nie s3 zwigzane z technologia, ale zwigzane z celem, z ktérym
uczacy si¢ moga si¢ utozsamic.

Y W Rumunii system bibliotek publicznych, w ramach programu Biblionet, oferuje bezplatny dostep do Internetu,
szkolenia zwigzane z ICT bezposrednio obstugujace ponad 49% populacji (prawie 11 mln. osob), z ktdrych wigkszosé
mieszka na obszarach wiejskich.

® W Polsce kilka organizacji pozarzadowych zainspirowanych przez Stowarzyszenie "Miasta w Internecie"
(http://www.mwi.pl) stworzyto, przyjmujac podejscie oddolne, program Polska Cyfrowa Réwnych Szans, bazujacy na
wolontariacie lokalnych animatorow dziatan na rzecz alfabetyzacji cyfrowej - tak zwanych "latarnikéw cyfrowych",
szczegblnie w spotecznosciach wiejskich i matych miast. Wigcej informacji: http://www.epractice.eu/en/news/5259699
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DZIALANIE 4: WSPIERANIE POLACZENIA WEZEOW
WIEDZY W CELU WYMIANY DOSWIADCZEN I ZASOBOW
MIEDZY INTERESARIUSZAMI INTEGRAC]I CYFROWE]

Co jest potrzebne?

o Potrzebne jest polgczenie istniejgcych platform, projektow i os6b na poziomie UE,
krajowym 1 lokalnym pod jednym szyldem /infrastrukturg, ktéra zapewnia spojny
obraz réznych podejmowanych dzialan i gdzie latwo jest okresli¢, gdzie wnie$é
wilasny wktad, by unikng¢ bledow i powielania wysitkow, umozliwi¢ efekt synergii
migdzy projektami i zachgci¢ grupy udanymi inicjatywami. Infrastruktura ta powinna
rowniez S$ledzi¢ stopien powodzenia dostarczanych rozwigzan 1 wyniki, oraz
udostepnia¢ je wszystkim podmiotom, w celu maksymalizacji uczenia si¢ i
oddziatywania.

o Potrzebna jest koordynacja polityk i wymiana wiedzy miedzy réznymi poziomami:
europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym.

e Potrzebna jest wielojezycznos$é, czyli thumaczenie i prostsze /alternatywne narracje.
Kazda strona /medium moze posiada¢ narracje w jezyku /medium, ktore jest wygodne
dla danej spotecznosci. Nalezy stworzy¢ dostgpne platformy medialne i narzedzia w
celu umozliwienia skutecznej komunikacji migdzy ludzmi o roéznych jezykach i
réznych umiej¢tnosciach komunikowania si¢: niestyszacymi, niewidzacymi,
imigrantami, osobami starszymi.

o Istnieje potrzeba lepszego zrozumienia uczestniczgcego projektowania /innowacji
inspirowanych przez uiytkownikoéw i promowania innowacji spolecznych poprzez
zaangazowanie wszystkich interesariuszy w projektowanie ICT: (z samych grup
wykluczonych, posrednikow pracujacych z nimi, takich jak asystenci spoteczni,
nauczyciele, osoby pracujace z mlodziezg 1 osoby wywierajace wpltyw, takie jak
rodzice, przywodcy spotecznosci, itd.).

e Nalezy wspiera¢ otwarte platformy z systemami otwartego licencjonowania (np.
licencje Creative Commons), ktore pozwalaja na legalne udostgpnianie materiatow
edukacyjnych.*

e Na poziomie UE, nastgpujace platformy powinny zosta¢ potaczone: Platforma
Innowacji Spolecznych UE, Obserwatorium wszystkich projektow finansowanych
przez UE, ktore byty lub sg finansowane w roznych obszarach polityki: ksztatcenie (e-
ksztatcenie, Grundtvig, Comenius, Erasmus), integracja spoteczna (Europejski
Fundusz Spoteczny), spoteczenstwo informacyjne (PR), konkurencyjno$¢ i innowacja
(CIP), itp.

o Z perspektywy praktycznej realizacji, wskazane byloby wykorzystaé istniejace lub
powstajace projekty i inicjat%/wy oraz zwigzanych z nimi interesariuszy, ktoérzy daza
do zapewnienia tych funkcji.*

o Partnerstwo publiczno-prywatne i projekty (CSR, zachety podatkowe).?

1% W ramach projektu *'Biblioteki na rzecz innowacji'* na Litwie materiaty szkoleniowe zostaly przygotowane i bezptatnie
udostepnione dla kazdego za posrednictwem bibliotek publicznych (w postaci papierowej) lub w Internecie. Te same
materiaty wykorzystywane Y] w bibliotekach do szkolenia uzytkownikow.
http://kursai.bibliotekospazangai.lt/turinys/mokomoji-medziaga

2 7obacz ViPi (vipi-project.eu), telecentra w Europie i EASTIN.
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Jakie dzialania /narzedzia beda potrzebne do rozwoju mozliwosci bibliotekarzy,
wolontariuszy, pracownikow telecentrow, pracownikow socjalnych, itd.?

e Pomocne jest rowniez szkolenie w zakresie ICT i metodyki nauczania oraz
dostarczanie materiatow 1 programow szkoleniowych, ktore trenerzy moga tatwo
dostosowac do potrzeb lokalnych.

e Nacisk na to, by praktycy i profesjonalisci, ogdlnie zaangazowani w dziatania na rzecz
integracji, wlaczyli zaangazowanie cyfrowe do swojej dotychczasowej praktyki.

e Tworzenie silniejszych organizacji spotecznych, m.in. poprzez rozwdj zdolnosci

instytucjonalnej?**

e Wymiana materiatéw migdzy posrednikami.

e Spolecznosci wsparcia. Maja one dodatkowy potencjal zapewnienia korzysci
mentorom, jak i osobom wykluczonym cyfrowo. Mentoring rowiesniczy oferuje np.
mlodziezy z grupy ryzyka (pozostajacej poza edukacja, zatrudnieniem i szkoleniem)
mozliwo$¢ nawigzania wspOlpracy z szersza spolecznoscia w pozytywny sposob,
dzielac si¢ wiedza i doswiadczeniem cyfrowym, jednoczes$nie dajac im szans¢ dodania
do$wiadczenia do swojego CV, wykazania umiej¢tnosci pracy odpowiednich do
ubiegania si¢ o zatrudnienie, i poczucia si¢ wartoSciowymi czlonkami spotecznosci.
Te spotecznosci rowniez wspieraja rozwoj kapitatu spoiecznego.24

2l Holenderski program Digivaardig & Digibewust (Umiejetnoéci Cyfrowe i Swiadomosé Cyfrowa) jest partnerstwem
publiczno-prywatnym /wielostronnym. Jest to inicjatywa holenderskiego Ministerstwa Gospodarki, Rolnictwa i Innowacji
oraz podmiotow prywatnych: Microsoftu, KPN, UPC, SIDN, NVB, IBM, NVPI i Ziggo. Jej celem jest podniesienie
umiej¢tnosei cyfrowych i $wiadomosci cyfrowej Holendréw w kwestiach bezpieczenstwa on-line. Ta wspotpraca jest
wyjatkowa: strony wychodza z zalozenia, ze wspdlne dziatanie skutkuje wigkszymi osiggnieciami niz dziatanie na wiasng
reke. Razem - kazdy z wlasng odpowiedzialnoscig i zainteresowanymi uczestnikami - majg wiedze, do§wiadczenie i $rodki
by dotrze¢ do ludzi, motywowacé i pomaga¢ im korzysta¢ z zasobow cyfrowych w sposdb odpowiedzialny i bezpieczny. Ta
wspotpraca jest otwarta i przejrzysta, a nowe podmioty zawsze moga si¢ przytaczy¢. Program dziata od prawie trzech lat
(rozpoczat si¢ w styczniu 2009 r.).

22 Telefonica rozwija zdolno$ci w zakresie planowania strategicznego, marketingu i komunikacji lub dostepu do innych sieci,
aby uzyska¢ dodatkowe Srodki finansowe z Kanchi, irlandzkim przedsigbiorstwem spotecznym, wiascicielem nagrod Ability
Awards. Unikalna wspotpraca na zasadach franczyzy, ktorej efektem bedzie wprowadzenie nagrod Ability Awards Kanchi w
pieciu krajach na catym $wiecie w ciggu najblizszych pigciu lat (http://bit.ly/pmxai0).

2% 7obacz program Ashoka Globalizer (np. Tyze, Project ECHO™, itp.)

24 Zobacz w Danii sie¢ Dowiedz sie wiecej o technologiach informacyjno-komunikacyjnych.
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DZIALANIE 5: TWORZENIE I PROMOWANIE
WSPOLNYCH NARZEDZI

Wspolne ramy kompetencji cyfrowych - na rzecz spojnosci i rownowartosci

Skuteczne dziatania w zakresie edukacji, szkolen i certyfikacji poza formalnymi
systemami edukacji: Potrzebne jest wsparcie w zakresie akredytacji i certyfikacji
kursow dotyczacych ICT oferowanych (czegsto) bezptatnie, gdyz koszty z tym
zwigzane moga spowodowaé w przyszioSci pobieranie optat za szkolenia i kursy.
Wazne jest uznanie, ze kompetencje cyfrowe nalezy zawsze rozwija¢ i ocenia¢ w
kontekscie, i ze znaczenie kontekstu bedzie si¢ rozni¢ w zaleznos$ci od potrzeb
poszczegodlnych odbiorcow.

Europejskie Ramy Uznawania 1 Certyfikacji profilow nowych miejsc pracy oraz
kompetencji w dziedzinie integracji (cyfrowej /spotecznej). Zawod e-mediatorow
(posrednikow technologii /pracownikow /opiekundéw wsparcia ICT) powinien zostaé
uznany - kwalifikacje, powigzane kompetencje, zakres odpowiedzialnosci. Po
utworzeniu "kwalifikacji zawodowych" 1 uznaniu profilu, mozna wdrozy¢ $ciezki
szkolen.”® Musi to zostaé zrealizowane na poziomie krajowym /regionalnym. Mimo
to, wsparcie i rzecznictwo na szczeblu europejskim ze strony KE mogloby pomoc i
wytworzy¢ wymierng i pozytywna swiadomos¢ potrzebnych zmian.

% Pprofesjonalizacja posrednictwa ICT jest glownym celem projektu europejskiego VET4e-Inclusion (Vocational
Education and Training Solution for eFacilitators for Social Inclusion - Edukacja zawodowa i rozwigzania szkoleniowe dla e-
posrednikéw integracji spolecznej). Opracowane zostaly moduty szkoleniowe online, ktére sa odpowiedzia na potrzeby
szkoleniowe e-posrednikow. Wigcej informacji na www.efacilitator.eu.
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DZIALANIE 6: DZIALANIA PRIORYTETOWE

Promowanie i wspieranie wolontariatu i organizacji sektora trzeciego:

a) Koncentracja przede wszystkim na mozliwosciach nieformalnego doradztwa
wolontariuszy realizowanego przez zwyktych ludzi w codziennym zyciu. Zapewnienie
uznawania i wzajemnego wsparcia, aby zachgci¢ do mentoringu.

b) Wkiad pracy wolontariuszy jest uznawany za zasoby w budzetach projektow
europejskich w taki sam sposob, jak rekrutacja. Organizacje non-profit polegaja na
pracy wolontariuszy i majg trudnosci z rekrutacjg pracownikow specjalnie do danego
projektu, co ogranicza ich udzial na réwnych prawach z firmami i podmiotami
publicznymi, takimi jak uniwersytety.?’

c) Wspieranie podmiotdw na poziomie podstawowym, takich jak organizacje
trzeciego sektora: oferujac im wlasciwe uznanie, ale réwniez szkolenia specjalistyczne
i zrownowazone §rodowisko dziatania.

Promowanie Internetu jako ogolnego dobra publicznego by zapewni¢ rowny dostep
do infrastruktury (sprzg¢tu /oprogramowania, i zbiorowo generowanych informacji na
tym sprzecie /oprogramowaniu). Skoordynowane dzialania ze strony UE w celu
zaoferowania cze$ci chmury internetowej (Internet Cloud) jako ogoélnego dobra
publicznego.

* k% %

% 7ohacz np. projekt Joining the DOTs w Anglii.

21 szwedzka kampania Digidel 2013 (www.digidel.se) ma na celu integracje cyfrowa 500 000 osob nie bedacych
uzytkownikami Internetu (z 1,5 min uzytkownikow) do konca 2013 roku. Digidel jest inicjatywa spoleczenstwa
obywatelskiego, obejmujaca organizacje ksztalcenia dorostych, organizacje pozarzadowe, firmy, gminy, biblioteki.
Zaangazowanie jest niesamowite, praca w duzej mierze opiera si¢ na wolontariacie, brak centralnego budzetu, dziatania sa
ogolnie finansowane przez uczestniczace organizacje i osoby prywatne.
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