Wskazniki funkcjonalno sci i badania efektywno sci bibliotek w Polsce -
wybor

Materiat zebrany z prezentacji przedstawionych na seminarium ,Badanie efektywnosci bibliotek publicznych i
pedagogicznych” w Konstancinie, 2-3 wrzesnia 2010, zorganizowanym w ramach realizacji Strategii
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na lata 2010 - 2021 - Cel szczegétowy 1.3 Inicjowanie opracowania i
upowszechniania istniejacych standardéw w dziedzinie bibliotekarstwa. Zadanie: 1.3.1.2: Badanie
efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych.

Wrzesien 2010

Opracowanie:

Matgorzata Jegierska — biblioteki publiczne

Grazyna Leonowicz, Aldona Zawatkiewicz — biblioteki pedagogiczne
Artur Jazdon — biblioteki naukowe

Opracowanie cato $ci: Lidia Derfert-Wolf

Statystyka

Gléwny Urz ad Statystyczny - realizuje statystke krajowg dotyczaca bibliotek na podstawie Ustawy z dnia 29
czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (DzU z dnia 31 lipca 1995 r.); sg to badania obowigzkowe i petne,
obejmuja:
« biblioteki publiczne — corocznie,
e pozostate: naukowe, pedagogiczne, fachowe, fachowo-beletrystyczne, zakladéw pracy, towarzystw
naukowych, osrodkéw INTE — co dwa lata;
e zakres zbieranych danych na formularzach GUS uzgadniany jest we wspotpracy z MKIDN, NCK, BN;
e od badania za 2008 r. formularze GUS realizowane sg on-line;
e raporty — publikacja Kultura — od 2003 roku takze w wersji elektronicznej, dostepna na stronie GUS, w dziale:
Kultura. Turystyka. Sport, http:/Aww.stat.gov.pl/gus/kultura_turystyka sport PLK HTML.htm.

Biblioteki publiczne

STATYSTYKA
GUS - wskazniki dla bibliotek publicznych publikowane w dziale Kultura (opracowywane na poziomie
krajowym i wojewddzkim) obejmuja;

* liczbe ludnosci na 1 placéwke

» liczbe ludnosci na 1 miejsce w czytelniach

*  udziat wptywow materialow bibliotecznych w odsetkach
»  ksiegozbior w woluminach na 1 biblioteke

e ksiegozbior w woluminach na 1000 ludnosci
»  czytelnikdw na 1 placéwke biblioteczng

»  czytelnikw na 1000 ludnosci

* miejscaw czytelniach na 1000 ludnosci

e wypozyczenia nha placowke biblioteczng

* wypozyczenia na 1 czytelnika

*  wypozyczenia na 1 wolumin

e wypozyczenia ha 1000 mieszkancow

Biblioteka Narodowa

Instytut Ksigzki i Czytelnictwa opracowuje od 1972 r. na podstawie danych GUS rocznik statystyczny bibliotek
publicznych Biblioteki Publiczne w Liczbach  (od rocznika z danymi za 1999 r., takze w wers;ji elektronicznej
i angielskiej wersji jezykowej). Wersja elektroniczna dostepna jest na stronie BN, w dziale ,Dla bibliotekarzy —
Publikacje” http://www.bn.org.pl/zasoby-cyfrowe-i-linki/elektroniczne-publikacje-bn/biblioteki-publiczne-w-liczbach




Dane prezentowane sg na poziomie krajowym, wojewodzkim i powiatowym. Listy rankingowe oraz mapy
wybranych wskaznikéw tworzone sg w uktadzie wojewodzkim.
Wskazniki:

I. na poziomie wojewédzkim (16 wskaznikdw):

a) bazy materialno-organizacyjnej:
* mieszkancy na 1 placéwke (wielkos¢ rejonu obstugi)
» liczba komputeréw na 1 placéwke
e powierzchnia uzytkowa na 100 mieszkancow
e liczba miejsc w czytelniach na 100 mieszkancéw
e woluminy na 100 mieszkancow
»  zakup ksigzek w wol. na 100 mieszkancow

b) obcigzenia ustugami:
e czytelnicy na 1 placéwke
* czytelnicynal m? powierzchni uzytkowej
» czytelnicy na 1 pracownika
e wypozyczenia na 1 pracownika
e udostepnienia na 1 miejsce

c) efektywnosci:
» czytelnicy na 100 mieszkancow
e wypozyczenia na 100 mieszkancow
e udostepnienia na 100 mieszkancow
* wypozyczenia na 1 jednostke inwentarzowg
* wypozyczenia na 1 czytelnika

Il. na poziomie powiatowym (9 wskaznikow):

a) bazy materiale-organizacyjne;j
* mieszkancy, czytelnicy, liczba komputeréw na 1 placéwke
* woluminy, zakup ksigzek w wol. na 100 mieszkancow

b) wskazniki efektywnosci
e czytelnicy, wypozyczenia na 100 mieszkancow
* wypozyczenia na 1 jednostke inwentarzowg
* wypozyczenia na 1 czytelnika

W opracowaniu podawane sg takze inne wskazniki na poziomie krajowym, oraz w przekroju miasto — wies,
np.

e wydatki na zakup ksigzek na 1 mieszkanca

* wydatki na zakup ksigzek na 1 czytelnika

e $rednia cena ksigzki zakupionej w bibliotekach publicznych

e powierzchnia na 1 placéwke biblioteczna, biblioteke, filie biblioteczng

* liczba pracownikéw na 1 placowke

e ubytki na 100 mieszkancow

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Biblioteki wojewodzkie sktadajg roczne sprawozdania (czesci tekstowe i statystyczne) dotyczace analizy i
oceny dziatalnosci bibliotek publicznych w danym wojewddztwie. Zakres danych w poszczegdéinych latach
ulega zmianie. Zestawienia tabelaryczne za 2008 r. zawieraly dane dotyczace: liczby bibliotek i filii,
ksiegozbioréw, zbioréw specjalnych, czytelnikéw, budzetéw bibliotek (w tym: ogétem, dotacja organizatora na
zakup ksigzek, zbiorow specjalnych, automatyzacje, ptace oraz dotacje od innych podmiotéw publicznych —
MKIiDN, samorzadu innego szczebla), kadry bibliotecznej, infrastruktury bibliotek.

Przy realizacji programu MKIiDN ,Zakup nowo$ci wydawniczych dla bibliotek” na rok 2010 biblioteki
samorzgdowe przy skladaniu wniosku musza okresli¢: liczbe czytelnikbw na 100 mieszkancéw, liczbe



zakupionych ksigzek a) ogdétem w wol. b) na 100 mieszkancéw, liczba wypozyczen ogétem i na 100
mieszkancow, budzet j.s.t. w przeliczeniu na jednego mieszkanca.

Do 1989 roku Ministerstwo Kultury wydawato wiele instrukcji, wytycznych, zarzadzen regulujgacych
funkcjonowania bibliotek publicznych. Wsrdd nich byly wskazniki liczbowe okreslajagce wymagany (zalecany)
poziom realizacji okreslonych dziatan. Wskazniki te w duzej czesci byly oparte na doswiadczeniach i dorobku
badawczym polskiego bibliotekarstwa (m. in. IKiCz). Od 1990 r. przy braku krajowych standardéw,
wytycznych biblioteki publiczne wykorzystujg i odnoszg sie w swojej pracy do dorobku miedzynarodowego —
przede wszystkim dokumentéw IFLA/UNESCO (manifestow, wytycznych) oraz norm 1SO.

BADANIA

1) Badania efektywno $ci funkcjonowania Biblioteki Elbl  askiej w oparciu o norm ¢ ISO 11620

= realizowane od stycznia do czerwca 2005 roku, w ramach polsko-szwedzkiego projektu pt. Permanentny
transfer wiedzy pomiedzy bibliotekami publicznymi z miast blizniaczych Elblgg i Ronneby —,0KO W
OKO".

= projekt otrzymat dofinansowanie ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Wspotpracy Region
Morza Baityckiego 2002/2003 Fundusz Srednich Projektéw (Linia budzetowa PL2002/000- 639 oraz
PL2003/ 005- 873).

= badanie realizowane przez zespdl Biblioteki Elblgskiej (15-osobowa grupa robocza), wspierany przez
dwoéch ekspertow Bozene Warzale z firmy BW Partner (standardy zarzadzania jakoscig, identyfikacja
procesow) i dr hab. Ewe Gtowacka prof. UMK w Toruniu (norma ISO 11620, metodologia badan).

= w badaniu zastosowano wskazniki, oparte o norme 1SO 11620:
» satysfakcja uzytkownikow
» odwiedziny w bibliotece w przeliczeniu na osobe
e koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece
e dostepnos¢ tytutow
» dostepnos¢ zadanych tytutdw
» procent zgdanych tytutow w zbiorach
e rozszerzona dostepnos¢ zadanych tytutdw
e wykorzystanie zbioréw na miejscu w przeliczeniu na osobe
» stopien wykorzystania dokumentéw
* mediana czasu wyszukiwania dokumentéw w zbiorach o zamknietym dostepie
e mediana czasu wyszukiwania dokumentéw w przestrzeni z wolnym dostepem
» obieg zbiorow
* wypozyczenia w przeliczeniu na osobe
e dokumenty wypozyczone w przeliczeniu na osobe
»  koszt wypozyczenia
* wypozyczenia w przeliczeniu na pracownika
» predkos¢ wypozyczenia miedzybibliotecznego
» stopien osiggalnosci poprawnych odpowiedzi
» stopien powodzenia wyszukiwania tytutdw w katalogu
» stopieh powodzenia wyszukiwania rzeczowego w katalogu
e dostepnos¢ udogodnien
» stopien wykorzystania udogodnien
» stopieh wykorzystania miejsc
» dostepnos¢ systemu zautomatyzowanego
* mediana czasu nabywania dokumentéw
* mediana czasu opracowania dokumentéw
» koszt skatalogowania tytutu

2) Standardy obowi gzujace w bibliotekach publicznych na podstawie wytyczny ch IFLA/UNESCO a
biblioteki publiczne powiatu tureckiego wedtug dany ch statystycznych na dzie n 31.12.2002r.

e analiza poréwnawcza sytuacji bibliotek publicznych powiatu tureckiego w odniesieniu do standardéw
IFLA/JUNESCO przeprowadzona przez Miejskg i Powiatowg Biblioteke Publiczng w Turku w 2003 r.
Analizg zostaty objete biblioteki publiczne 8 gmin powiatu tureckiego (8 bibliotek gminnych i 8 filii
bibliotecznych) oraz 5 placéwek funkcjonujacych na terenie miasta Turku.

* zastosowano wskazniki w 4 obszarach:



a) powierzchnia lokali bibliotecznych, w przeliczeniu na:
- na 1000 mieszkancow
- na ksiegozbioér na 1 mieszkanca
- na 1 uzytkownika
- na 1 pracownika
b) zbiory:
- na 1 mieszkanca
- selekcja na 100 mieszkancow
- zakup ksigzek na 100 mieszkancow
¢) zatrudnienie
- liczba zatrudnionych na petnym etacie/ przez liczbe mieszkancéw
- odsetek pracownikéw z kwalifikacjami bibliotekarskimi
d) komputeryzacja
- stanowisko robocze na 1000 mieszkancow
- stanowisko dostepu do komputera na liczbe mieszkancéw.

3) badania dotyczace efektywno $ci kosztowej bibliotek publicznych:

1. dla sieci bibliotek publicznych miasta Torunia; badania przeprowadzone na przetomie 1998/1999
przez WBP w Toruniu — Ksigznice Kopernikanska;

2. ekonometryczna analiza kosztéw dziatalnosci 240 bibliotek powiatowych, miejskich i gminnych
przeprowadzona na podstawie danych za 2000 rok; zrealizowana przez J. i A. Osiewalskich z
Akademii Ekonomicznej w Krakowie w ramach projektu badawczego nr 1-H02B-022-18 Komitetu
Badan Naukowych, przy wspétpracy Stowarzyszeniu Bibliotekarzy Polskich w Chetmie.

PROJEKTY

1) Biblioteki w spotecze nAstwie wiedzy — strategie dla przyszio $ci

e realizowany w 2010 r. w ramach Programu Rozwoju Bibliotek Polskich FRSI. Zaktada wymiane
miedzyinstytucjonalng oraz wymiane dobrych praktyk w zakresie zarzadzania kulturg i budowania
strategii przez polskie i norweskie instytucje zwigzane z systemem bibliotecznym

« w projekcie bierze udziat 18 polskich wojewddzkich bibliotek publicznych oraz trzy biblioteki (o
podobnym statusie) z Norwegii (Buskerud, Akershus, Vestfold)

« w ramach projektu powstanie 18 strategii dzialania i rozwoju bibliotek wojewddzkich, w ramach
ktérych maja by¢ ujete elementy zwi gazane z r6 znymi metodami badania potrzeb u  zytkownikoéw
oraz efektywno $ci funkcjonalnej bibliotek

e wiecej na: http://biblioteki.org/pl/strategie dla_przyszlosci/o_programie

2) Wska zniki urbanistyczno-architektoniczne, techniczno-tec hnologiczne i zatrudnienia w bibliotekach
publicznych (projekt) — przygotowany w Bibliotece Narodowej przez J. Maja w latach 2007-2010.

Zawiera propozycje (metode) okreslania wskaznikbw pomocnych w projektowaniu nowych i uzytkowaniu
istniejacych bibliotek publicznych, sa to:

A. Wskazniki urbanistyczno-architektoniczne = — wielkos¢ rejondw bibliotecznej obstugi bezposredniej,
wskazniki powierzchni uzytkowej dla biblioteki lub jej filii, powierzchnia na zbiory: ksiazki i czasopisma
oprawne, dokumenty audiowizualne i elektroniczne, powierzchnia dla czytelnikéw, dla pracownikéw
dziatalnosci podstawowej, pozostate;

B. Wskazniki techniczno-technologiczne  — wskazniki wyposazenia technologicznego, zwigzanego z
obstuga informacyjng czytelnikbw oraz ewidencjg zbiorow i czytelnikbw, wskazniki w zakresie
rozstawow i odlegtosci podstawowych mebli bibliotecznych i wyposazenia technologicznego);

C. Wskazniki zatrudnienia w dziatalnosci podstawowej w bibliotekach publicznych — wskazniki
zatrudnienia dla: bibliotek stopnia podstawowego, dla bibliotek petnigcych funkcje ponadlokalne).

3) Certyfikat Biblioteka +

e program wdrazany od 2010 r. przez dyrektora Biblioteki Narodowej oraz Zesp6t Certyfikacyjny
powotany przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, jako znak jakosci gminnej biblioteki
publicznej. O otrzymanie certyfikatu w imieniu bibliotek gminnych moga sie ubiega¢ jednostki
samorzadu terytorialnego, dla gminnych bibliotek publicznych z gmin wiejskich i miast do 15 000
mieszkancow.



» kryteria przyznawania Certyfikatu opracowat zesp6t powotany przez Instytut Ksigzki, sktadajacy sie z
przedstawicieli bibliotek akademickich, publicznych i BN.

e kryteria przyznawania Certyfikatu majg posta¢ opisowag oraz wskaznikéw liczbowych, dotyczg 7.
obszarow:
a) statusu formalno-prawnego
b) lokalu i wyposazenia
¢) infrastruktury teleinformatycznej
d) systemu bibliotecznego
e) zbiorow
f) kadry
g) kontekstu spotecznego.

Wskazniki liczbowe

e liczone w odniesieniu do liczby mieszkancéw: powierzchnia pomieszczen bibliotecznych, liczba stanowisk
komputerowych, personel merytoryczny oraz wielko$¢ ksiegozbioru, zbioréw audiowizualnych i
elektronicznych,

»  zakup materiatéw materialnych na 100 mieszkancow,

e struktura ksiegozbioru.

Kryteria dostepne na stronie BN: http://www.bn.org.pl/programy-i-uslugi/certyfikat-biblioteka-plus

Zrodia:

1. Badania efektywnosci funkcjonowania Biblioteki Elblgskiej w oparciu o norme ISO 11620. Elblag:
2005 (maszynopis).

2. Biblioteki Publiczne w Liczbach (za lata 1971-2008). Warszaw: BN; od 1999 r. wersja elektroniczna i
drukowana.

3. Dobra biblioteka — czyli jaka? Studia i Materialy. Krakow: WBP, 2006.

4. Funkcje ponadlokalne bibliotek publicznych — poziom wojewodzki. Materiaty z Ogolnopolskiej
Konferencji nt. Wojewddzka biblioteka publiczna w zreformowanym systemie administracyjnym —
zarzgdzanie, funkcje, standardy. Rzeszow, 17-18 maja 1999. SBP. Warszawa: SBP, 1999.

5. Huczek M.: Efektywnos$¢ dziatalnosci biblioteki publicznej. ,Studia Bibliologiczne” 2006 T. 16, s. 57-
68.

6. Maj J.: Wskazniki urbanistyczno-architektoniczne, techniczno-technologiczne i zatrudnienia w
bibliotekach publicznych. Projekt. (2010, maszynopis).

7. Standardy biblioteczne. Wzorce i doswiadczenia Unii Europejskiej. Materialy z ogolnopolskiej
konferencji SBP i BN. Warszawa, 11 grudnia 2003 r. Warszawa: SBP, 2003.

8. Standaryzacja kosztéw w bibliotekach publicznych. Materialy z ogo6lnopolskiej konferencji
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Chetm 19-21.09.2002 r. Warszawa: SBP, 2003.

EBIB, Materialy ~ konferencyjne nr 5 [dokument  elektroniczny], tryb  dostepu:
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/standardy/index.html]

Biblioteki pedagogiczne

STATYSTYKA

Rodzaje danych gromadzone przez biblioteki pedagogiczne okreSlone zostaly w oparciu
o analize dokumentéw dotyczacych dziatalnosci bibliotek pedagogicznych Wojewddztwa Mazowieckiego oraz
na podstawie Raportu o stanie bibliotek pedagogicznych w roku 2000":

Organizacja bibliotek (m.in. liczby bibliotek stanowigcych samodzielne jednostki organizacyjne,
funkcjonujacych w zespotach, oddziatowych, filialnych itp.)

Personel (Liczba pracownikow merytorycznych, wyksztatcenie, doskonalenie zawodowe)

Uzytkownicy (nauczyciele w rejonie dziatania, czytelnicy ogétem, nauczycieli i studenci zarejestrowani w
danym roku, inni)

Zbiory (ogotem, procent literatury pedagogicznej, zbiory audiowizualne, tytuty czasopism, liczba zbioréw na
czytelnika)

! Badaniem objeto biblioteki pedagogiczne 16 wojewddztw. Autorami Raportu byli: Barbara Zybert, Barbara Czajka, Robert Miszczuk.
Materiat zaprezentowano na Ogolnopolskiej konferencji dyrektoréw wojewddzkich bibliotek pedagogicznych w Sulejéwku w 2002 r.




Wykorzystanie (liczba wypozyczen, ,obrét ksiegozbioru”, liczba ksigzek wypozyczonych na 1 czytelnika,
zasobnos$¢ ksiegozbioru na jednego czytelnika, czytelnictwo nauczycieli, odwiedziny w czytelni, liczba oséb
korzystajacych z Internetowego Centrum Informacji Multimedialnej?)

Ustugi informacyjne  (liczba udzielonych informacji, zestawien bibliograficznych, wej$¢ na strone WWW,
wejs¢ do katalogu OPAC , wejs¢ do katalogu OPAC zarejestrowanych uzytkownikéw)

Dziatalno $¢ dydaktyczna i kulturalna (liczba lekcji bibliotecznych, konferencji, warsztatow, konkurséw,
praktyk, szkolen dla pracownikéw i innych imprez oraz ich uczestnikéw,

Sprzet komputerowy i oprogramowanie  (liczba komputeréw, liczba komputerow z dostepem do Internetu
dla czytelnikow, oprogramowanie biblioteczne

Baza lokalowa (forma wtasnosci, powierzchnie, forma magazynowania ksiegozbioru, koszt utrzymania)

Wydatki (z budzetu i z dochodéw wiasnych na uzupetienie zbioréw, z dotacji i darowizn na uzupetnienie
zbioréw)

BADANIA

Satysfakcja u zytkownikéw °

1. Zaspokojenie oczekiwan w zakresie zbiorow

2. Ocena oferowanych ustug:
- Udostepnianie zbioréw
- Dziatalnos¢ informacyjna i promocyjna
- Dziatalnos¢ edukacyjna i kulturalna

3. Ocena katalogéw tradycyjnych (kartkowych)

4. Ocena katalogéw on-line

BADANIE O ZASI EGU KRAJOWYM 1983-1984 - Badanie pracochtonno $ci czynno $ci biblioteczno-
informacyjnych i organizacyjnych

Zaktad Doskonalenia Nauczycieli Bibliotekarzy we Wroctawiu w latach 1983-1984 podjat prébe zbadania
pracochfonnosci czynnosci biblioteczno-informacyjnych, organizacyjnych ipracy pedagogicznej w sieci
bibliotek pedagogicznych i szkolnych.> W badaniu uczestniczyto 16 Pedagogicznych Bibliotek Wojewddzkich
z filiami oraz 225 bibliotek szkolnych. Byly to Wojewddzkie Biblioteki Pedagogiczne: Bielsko-Biata, Bydgoszcz,
Czestochowa, Elblag, Gorzéw, Jelenia Gora, Kalisz, Kielce, Krosno, Lublin, Opole, Przemysl, Szczecin,
Walbrzych, Wioctawek, Wroctaw. Nie uwzgledniono tych czynnosci, ktdére wymagajg dtugotrwatych
obserwacji. Nie otrzymano danych dotyczacych zbioréw specjalnych (wyjatek Lublin). Otrzymane dane nie
pozwolity na opracowanie wskaznikéw dla czynnosci zwigzanych z obstuga bibliotek filialnych oraz czynnosci
zwigzanych z ewidencjg finansowo-ksiegowa.

Zastosowana metoda badawcza, to ,samofotografia dnia roboczego”. Kazdy pracownik odpowiedzialny za
dane czynnosci sam odnotowywat czas wydatkowany na wykonanie poszczeg6lnych prac (w minutach) i
liczbe wykonanych czynnosci. Zebrane dane opracowano prostg metodg statystyczng — okreslono $rednia.
Obliczono czas czynnosci:
1. Gromadzenie dokumentéw bibliotecznych (1 poz./min) - czynnosci zwigzane z: zamowieniem
dokumentow bibliotecznych , zakupem dokumentéw bibliotecznych, technicznym opracowaniem dokumentow
bibliotecznych, prenumeratg czasopism, ewidencja ubytkow, wspotpracg z innymi wydziatami
2. Opracowanie dokumentéw bibliotecznych

- Przyjmowanie dokumentéw bibliotecznych z wydziatlu gromadzenia

- Klasyfikacja wedtug UKD

- Katalogowanie (pisanie kart gtdbwnych, odsytaczy)

- Wiaczenie kart do katalogow:

- Melioracja katalogu alfabetycznego i rzeczowego
3. Udost epnianie zbiorow

2 Internetowe Centrum Informacji Multimedialnej to projekt Ministerstwa Edukaciji Narodowej, wspéifinansowany przez Europejski
Fundusz Spoteczny (2004-2006), ktéry miat zapewni¢ dostep do Internetu we wszystkich bibliotekach szkolnych i pedagogicznych. Do
sprzetu komputerowego (4 lub 6 stanowisk) dotaczono pakiet oprogramowania multimedialnego.

Wszystkie dostepne mi materialy wskazywaty na stosowanie jednej metody — sondazu diagnostycznego z zastosowaniem techniki
ankiety i wywiadu. Badaniami obejmowano wszystkich uzytkownikéw lub tylko nauczycieli.
* Oczekiwania w zakresie tematyki; ocena przebiegu spotkan, atmosfery, kompetencji prowadzacego, korzysci dla poprawy jakosci pracy
nauczyciela.
® Sielicka J., Trykowska A., Zbierski T., Z badan nad pracochtonnoscig czynnosci nauczyciela bibliotekarza w sieci bibliotek
pedagogicznych i szkolnych. Oddziat Doskonalenia Nauczycieli, Wroctaw 1985.



- Zapis nowego czytelnika

- Wypozyczenie

- Przyjecie zwrotu

- Przedtuzeni terminu zwrotu

- Przygotowanie i wystanie upomnienia

- Czynnosci magazyniera
4. Czynno $ci informacyjno-bibliograficzne

- Opis bibliograficzny artykutu z czasopisma

- Opis bibliograficzny rozprawy z pracy zbiorowej

- Prowadzenie kartotek

- Zestawienia bibliograficzne

- Informacja indywidualna

- Informacja zbiorowa (wystawy)
Ponadto obliczono czas przeznaczony na:
5. Selekcj e zbiorow
6. Konserwacj e zbiorow
7. Organizacj e i porz adkowanie stanowiska pracy
8. Sprawozdawczo $¢€ i planowanie.
Na przykiad, przecietny czas wydatkowany na gromadzenie ksigzek (zamoéwienie, zakup, sprawdzenie
i opracowanie techniczne) wynosit 13 min na jeden dokument wptywu. Srednia czaséw wydatkowanych na
gromadzenie czasopism (prenumerata, akcesja, przekazanie czasopism do opracowania) wynosita 18 min na
1 tytut. Dla sporzgdzenia tematycznego zestawienia bibliograficznego $rednio potrzeba od 13,5 min do 20 min
na 1 pozycje. Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka w Lublinie wydatkowata 26,6 min, w Szczecinie 36 min,
w Elblagu 42 min na jedng pozycje zestawienia. Sredni wskaznik opracowania dokumentu bibliotecznego
wynosit 17 min na 1 dok. PBW we Wioctawku wydatkowata 30 min, w Bydgoszczy 40 min, w Szczecin 65 min.

BADANIE JAKO SCI PRACY (STANDARDY)

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 23.04.2004 r. w sprawie szczeg6towych zasad
sprawowania nadzoru pedagogicznego...6 zmusito biblioteki pedagogiczne do opracowania standardow
jakosci pracy. Przyktad takiego opracowania mozna znalez¢ na stronie Biblioteki Pedagogicznej w Piotrkowie
Trybunalskim: http://www.pedagogiczna.edu.pl/warsztat/2004/4/040401.htm. Rozporzadzenie obowigzywato
do grudnia 2006 r.

Stan aktualny
Obecnie zgodnie z zalozeniami resortu edukaciji, szkoty i placéwki sa oceniane wedtug jednolitych kryteri(’)w.7
Ewaluacja zewnetrzna jest przeprowadzana w nastepujacych obszarach:
1. efekty dziatalnosci statutowej
2. procesy zachodzace w placéwce
3. funkcjonowanie placéwki w srodowisku lokalnym
4. zarzadzanie placowkag
Formami nadzoru pedagogicznego sg ewaluacja, kontrola, wspomaganie.

Przeprowadzana ewaluacja zewnetrzna bedzie miata na celu ustalenie poziomu spetnienia wymagan, gdzie:
1. poziom A — oznaczac¢ bedzie bardzo wysoki stopieh wypetniania wymagania

2. poziom B — oznacza¢ bedzie wysoki stopien wypetniania wymagania

3. poziom C — oznaczac¢ bedzie sredni stopier wypetiania wymagania

4. poziom D — oznacza¢ bedzie podstawowy stopien wypetniania wymagania

5. poziom E — oznaczaé bedzie niski stopier wypetiania wymagania

Wymagania okre$la zatacznik do rozporzadzenia. ™

W dwu bibliotekach pedagogicznych przeprowadzono ewaluacje catosciowa. Raporty sg dostepne:
http://www.npseo.pl/action/raports:
= Biblioteka Pedagogiczna w Skierniewicach
http://www.platforma.npseo.pl/reports/6b27fadlel52cbb2bec334a4fc85227a.pdf
= Publiczna Biblioteka Pedagogiczna w Pile
http://www.platforma.npseo.pl/reports/fafa3d80a3dbfb639383de03d2f70292.pdf

6 http://lex.pl/serwis/du/2004/0845.htm

7 Rozporzadzenie Ministra Edukaciji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego.
http://isip.sejm.gov.pl/DetailsServiet?id=WDU20091681324




BADANIA FUNKCJONALNO SCI BIBLIOTEK PEDAGOGICZNYCH W LATACH 2003-2009
W latach 2003-2009 dwukrotnie podejmowano préby zbadania funkcjonowania bibliotek pedagogicznych.

Badanie pierwsze:

Kiedy: w roku 2003

Kto: Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli

Cel: zgromadzenie danych do Informatora o bibliotekach pedagogicznych

Przedmiot: 49 bibliotek pedagogicznych obecnych i dawnych wojewddzkich wraz z filiami (finansowanych
przez samorzady wojewOdztw)

Narzedzie: kwestionariusz

Efekt: publikacja w roku 2003 Informatora

Kwestionariusz do Informatora Pedagogiczne Biblioteki prowadzone przez samorzgdy wojewédztw w 2003 R.

Pytania ogolne dotyczyty roku 2003, w ktérym przeprowadzano badanie. Dane statystyczne podano na dzien
31.12.200 .

Grupy zagadnien:
» Dane teleadresowe — nazwa, adres, kontakt
» Organizacja biblioteki — rok zalozenia, daty przeksztalcen, obszar dzialania , struktura
+ Kadra biblioteki:
a. Nauczyciele bibliotekarze
b. Bibliotekarze
c. Inni specjalidci
d. Pracownicy administracji i obstugi
= Baza biblioteki — liczba miejsc/pomieszczen/metraz/stanowiska z dostepem do Internetu dla
uzytkownikéw/baza noclegowa, baza zywieniowa
= Zbiory na dzien 31.12.2002 — druki zwarte, czasopisma, dokumenty audiowizualne, dokumenty
elektroniczne, inne
= Liczba zarejestrowanych czytelnikéw
Godziny udostepniania zbioréw i ustug w bibliotece — wypozyczalnia, czytelnia, Internet, inne
oferty
Warsztat informacyjny — katalogi, kartoteki, bazy danych, inne
Katalogi — kartkowe, komputerowe, rodzaje katalogéw (alfabetyczny, rzeczowy)
Kartoteki zagadnieniowe
Bazy danych — zakres, dostepnosé
System biblioteczny
Systemy bibliograficzne
Dziatalnos¢ informacyjno-bibliograficzna biblioteki
Dziatalnos¢ edukacyjna biblioteki:
Promowanie edukaciji czytelniczej , medialnej
Lekcje edukacji czytelniczej, medialnej, tematyczne
Otwarte zajecia edukacyjne
Inne state formy dla uczniéw
Przysposobienie czytelnicze dla studentéw
Wspieranie bibliotek szkolnych
Edukacja regionalna
Edukacja kulturalna
Nauczanie na odlegto$¢
Doradztwo
k. Inne formy
= Dodatkowe state ustugi dla uzytkownikéw — zestawienia bibliograficzne, cykliczne imprezy, inne
= Doskonalenie zawodowe:
a. Doskonalenie bibliotekarzy
b. Doskonalenie nauczycieli
c. Wspieranie wewnetrznego doskonalenia nauczycieli
d
e

=P 0200

Doskonalenie studentow
Doskonalenie stuchaczy zaktadéw ksztatcenia nauczycieli\



f. Inne

Dziatalnos¢ naukowa biblioteki
Wspbtpraca z innymi placéwkami
Dziatalnos$¢ wydawnicza
State dziatania na rzec jakosci:

a. Certyfikaty

b. Inne

c. Oddziaty zamiejscowe bhiblioteki — dane teleadresowe, wielko$¢ zbioréw
= Filie — dane teleadresowe, wielko$¢ zbiorow

Dane zebrane poprzez kwestionariusz postuzyly do wydania w roku 2003 Informatora o bibliotekach
pedagogicznych. Ukfad informacji w informatorze jest taki sam jak w kwestionariuszu. Oprocz nielicznych
danych liczbowych zawiera on charakterystyke dziatania kazdej z placowek.

Badanie drugie:
Kiedy: w rok 2009
Kto: Zesp6t serwisu Elektroniczna Biblioteka Pedagogiczna

Cel: zbadanie kondyciji bibliotek pedagogicznych w roku 2008 w celu zaprezentowania obszernej
charakterystyki dziatalnosci placéwek w 106. numerze EBIB-u

Przedmiot: 47 bibliotek pedagogicznych obecnych i dawnych wojewdédzkich wraz z filiami (finansowanych
przez samorzady wojewOdztw)

Narzedzie: ankieta

Efekt: publikacja artykutu ,Biblioteki pedagogiczne jako centra informacji edukacyjnej”; w oparciu o czesciowg
analize ankiet (dotyczaca ich dziatalnosci edukacyjnej) powstato tez wystapienie ,Edukacyjne funkcje bibliotek
pedagogicznych. Szanse i zagrozenia” wygtoszone na Ogolnopolskiej Konferencji Dyrektoréw w Sulejéwku
31maja — 1 czerwca 2010

Grupy zagadnien:

= Zagadnienia og6lne — nazwa, samodzielnos¢ placéwki, liczba filii, strona www i liczba logowan na nia,
struktura organizacyjna
= Infrastruktura :
0 powierzchnia
0  system komputerowy,
0 liczba stanowisk komputerowych dla uzytkownikéw i dla bibliotekarzy,
0 inwestycje w ciggu ostatnich pieciu lat
=  Pracownicy:
0 pedagogiczni z podziatem na stopien awansu i wiek;
0 administracja i obstuga
0 liczba pracownikéw korzystajacych z form doskonalenia zawodowego — doskonalenie
wewnetrzne, kursy doskonalace, kursy kwalifikacyjne, studia dyplomowe, studia doktoranckie,
warsztaty metodyczne, konferencje, inne
= Zbiory — ksigzki, czasopisma, czasopisma w biezgcej prenumeracie, dokumenty elektroniczne,
dokumenty audiowizualne, zbiory ikonograficzne, normy i patenty, DZS-y, inne
0 zbiory dostepne w katalogu on-line (%)
0 $redni czas od wptywu dokumentu do jego udostepnienia
o formy udostepniania zbioréw — wypozyczanie tradycyjne, wolny dostep, prezencyjne,
elektroniczne, miedzybiblioteczne, inne
o0 biblioteka cyfrowa — czy jest w planach, budowane i planowane kolekcje, obiekty cyfrowe
udostepniane w sieci lokalnej, w Internecie, zaséb
= Czytelnicy:
0 liczba aktywnych
0 grupy uzytkownikbw — nauczyciele, studenci, uczniowie, inni
o formy szkolen dla uzytkownikow — przysposobienie biblioteczne, prezentacje multimedialne
zamieszczane na stronie WWW, kursy on-line, inne
0 bstuga czytelnikéw niepetnosprawnych — dostarczanie ksigzek do domu, telefoniczne
zamawianie, wysylanie informacji o bibliotece i jej zbiorach, inne
0 udogodnienia dla niepetnosprawnych
= Dzialalno$¢ informacyjna



0 warsztat informacyjno-bibliograficzny — katalogi kartkowe, elektroniczne dostepne lokalnie,
katalogi on-line, kartoteki kartkowe, kartoteki on-line, zestawienia bibliograficzne on-line, inne

0 bazy danych — wlasne i zakupione

o formy udzielanych informacji — telefoniczna, elektroniczna (e-mail, sms, gg formularz ,Zapytaj
bibliotekarza”), inne

= Dzialalnos¢ edukacyjna biblioteki -
lekcje biblioteczne — liczba w ciggu roku)
0 warsztaty i szkolenia dla nauczycieli (tydzien/miesigc/rok) - liczba
konkursy dla uczniéw — liczba w roku
konkursy dla nauczycieli — w roku
konferencje — organizacja i wspotorganizacja — w roku
imprezy czytelnicze — w roku
spotkania autorskie — w roku
projekty edukacyjne — w roku
wystawy — w roku
szkolenia e-learning — w roku
0 inne —w roku
= Dziatalnos¢ wydawnicza
=  Wspdlpraca ze srodowiskiem (formy) — typy placéwek: szkoty, przedszkola, placéwki kulturalno-
o$wiatowe, uczelnie wyzsze, inne biblioteki, domu kultury, towarzystwa, stowarzyszenia, organizacje,
organizacje pozarzadowe, instytucje samorzadowe, inne
= Promocja:
0 czy w bibliotece jest osoba/dziat zajmujaca sie promocjg placowki
0 czy Biblioteka realziauje promocje w parciu o plan marketingowy
o elementy identyfikacji wizualnej )ksiega, logo, kolory firmowe, druki firmowe, identyfikatory
pracownikow, wizytowki, informatory, ulotki, broszury, inne
o formy promaocji — reklama w mediach, wspétpraca z mediami, prezentacja biblioteki na
spotkaniach, dni otwarte, udziat w imprezach zewnetrznych, publikacje pracownikéw, inne.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Na podstawie przeprowadzonych badan nie byty wyliczane zadne wskazniki. Bytoby to mozliwe dopiero po
zmodyfikowaniu ankiety wykorzystanej w badaniu drugim.

Biblioteki naukowe

Projekt Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych w Polsce
http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacija/

Zadanie realizuje Zesp6t ds. Standardow dla Bibliotek Naukowych, ktéry powstat w 2001 roku jako grupa
nieformalna. W roku 2003 formalnie zainicjowano realizacje projektu; podpisano Porozumienie; Zespot
pracuje pod auspicjami Konferencji Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Szkot Wyzszych.

Dziatania praktyczne rozpoczeto od opracowania kwestionariusza ankiety, uwzgledniajgcego wszystkie
elementy systemu bibliotecznego, jego otoczenia oraz procesy i ustugi biblioteczne:

e pracownicy,

»  zbiory biblioteczne,

e budzet,

e infrastruktura,

e udostepnianie zbioréw,

« ustugi informacyjne,

« dydaktyka,

e wilasne wydawnictwa, wtasne bazy danych,

e wspoipraca bibliotek, organizacja imprez bibliotecznych,

+ aktywnos$¢ zawodowa pracownikow.

Kwestionariusz ankiety (w dwéch formach: dla bibliotek akademickich i publicznych/branzowych - wzér
dostepny na stronie http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/) powstat w oparciu o:
« ankiete przygotowang na konferencje "Badania poréwnawcze polskich bibliotek naukowych"
zorganizowang przez BG Akademii Ekonomicznej w Krakowie w 2001 r.;




rezultaty projektu TEMPUS JEP 13242-98: Development of Library Management as a Part of the
University Total Quality Management, realizowanego przez biblioteki Politechniki Krakowskiej
(koordynator projektu), ATR w Bydgoszczy, Uniwersytetu Szczecinskiego i Politechniki
Swietokrzyskiej oraz 4 biblioteki z UE;

PN-EN ISO 2789:2005 Informacja i dokumentacja. Miedzynarodowa statystyka biblioteczna;
PN-ISO 11620:2006 Informacja i dokumentacja. Wskazniki funkcjonalno$ci bibliotek.

Formularz jest corocznie poddawany modyfikacjom, zgodnym z postulatami wypetniajacych, normami
miedzynarodowymi oraz rozwojem ustug bibliotecznych.

Do gromadzenia danych z ankiet opracowano specjalny program komputerowy. Tworzac go zalozono, ze ma
on umozliwiac:

automatyczne obliczanie wybranych wskaznikoéw efektywnosci na podstawie danych z ankiet,
wypetnianie, modyfikacje i wysytanie danych on-line przez biblioteki, na podstawie opisanego wyzej
kwestionariusza,

automatyczng weryfikacje poprawnosci wypetnienia pél w ankiecie,

badania poréwnawcze prowadzone przez Zespét ds. Standaryzacji - zestawienie danych zbiorczych z
danego roku lub na przestrzeni kilku lat,

opracowanie wieloaspektowej analizy wybranych danych i wskaznikéw efektywnosci,

analizowanie danych oraz wskaznikéw efektywnosci indywidualnie przez biblioteki, w danym roku lub
w przedziatach wieloletnich (analiza poréwnawcza).

Wskazniki 2010 r. (dla danych z ankiet z 31.12.2009)

Wskazniki dotycz ace bud zetu podawane w ankiecie:

1. Wplywy - procentowy udziat ponizszych kategorii wptywdw w catym budzecie:

2.

a) fundusz przyznawany przez jednostke nadrzedng na dziatalnos¢ biezaca

b) osobowy fundusz ptac

c) dotacje celowe, granty, projekty, darowizny na dziatalno$¢ biezacq (state wydatki)
d) dotacje celowe, granty, projekty, darowizny na specjalne zadania w danym roku
e) srodki finansowe wypracowane przez biblioteke

f) inne

Wydatki na funkcjonowanie biblioteki - procentowy udziat ponizszych kategorii wydatkdéw w catym budzecie:

a) zbiory ogdtem , w tym: ksigzki polskie i zagraniczne, czasopisma polskie, czasopisma zagraniczne, zbiory
specjalne, zrodta elektroniczne

b) sprzet komputerowy

C) oprogramowanie

d) wyposazenie

e) ptace (wraz z pochodnymi)

f) fundusz bezosobowy (z pochodnymi)
g) ustugi, koszty administrowania

h) szkolenie personelu

i) utrzymanie pomieszczen

j) promocja

k) remonty

I) amortyzacja

m) inne

Pozostate wska zniki podawane w ankiecie

CoNOORLDNE

Wydatki biblioteki na 1 uzytkownika w PLN

Wydatki na zakup materiatéw bibliotecznych na 1 uzytkownika w PLN
Wydatki na zakup zrédet elektronicznych na 1 uzytkownika w PLN

Wydatki na zakup ksigzek na 1 uzytkownika w PLN

Wydatki na sprzet komputerowy i oprogramowanie na 1 uzytkownika w PLN
Budzet biblioteki jako procent budzetu Uczelni

Czas przysposobienia ksigzki

Zbiory opracowane komputerowo jako procent ogélnej liczby zbioréw
Procent opiséw katalogowych pobranych ze zrédet zewnetrznych

10 Liczba godzin (w tygodniu), w ktdrych dostepne sg ustugi biblioteczne
11. Standardowy okres wypozyczenia ksigzek wg regulaminu (dni)
12. Standardowy limit wypozyczanych ksigzek w vol. wg regulaminu

Wskazniki obliczane automatycznie przez program komputer owy

1. Liczba pracownikow biblioteki jako procent ogdéinej liczby pracownikéw Uczelni



41.

42.
43.

44.
45.

46.
47.

48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

59.

Zarejestrowani uzytkownicy z wtasnej uczelni jako procent potencjalnych uzytkownikéw
Liczba vol. (jedn. obliczeniowych) na 1 uzytkownika

Liczba vol. (jedn. obliczeniowych) na 1 studenta

Liczba vol. (jedn. obliczeniowych) na 1 studenta (studia stacjonarne)

Liczba vol. ksigzek na 1 uzytkownika

Liczba vol. ksigzek na 1 studenta

Liczba vol. ksigzek na 1 studenta (studia stacjonarne)

Liczba vol. nowych nabytkéw (ksigzki - zakup) na 1 uzytkownika

. Liczba vol. nowych nabytkéw (ksigzki - zakup) na 1 studenta
. Liczba vol. nowych nabytkéw (ksigzki - zakup) na 1 studenta (studia stacjonarne)
. Liczba tytutéw prenumerowanych czasopism krajowych i zagranicznych (drukowanych i elektronicznych) w

przeliczeniu na 1 uzytkownika

. Liczba ksigzek elektronicznych (zinwentaryzowane + licencje) w przeliczeniu na 1 uzytkownika

. Wydatki na ksigzki drukowane jako procent wydatkéw na zbiory og6tem

. Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkéw na zbiory ogétem

. Liczba uzytkownikéw przypadajgca na 1 pracownika biblioteki

. Liczba studentéw przypadajaca na 1 pracownika biblioteki

. Liczba studentéw (studia stacjonarne) przypadajaca na 1 pracownika biblioteki

. Powierzchnia biblioteki przypadajaca na 1 uzytkownika

. Powierzchnia biblioteki przypadajaca na 1 studenta

. Powierzchnia biblioteki przypadajaca na 1 studenta (studia stacjonarne)

. Liczba uzytkownikéw na 1 miejsce do pracy w bibliotece

. Liczba studentéw na 1 miejsce do pracy w bibliotece

. Liczba studentéw (studia stacjonarne) na 1 miejsce do pracy w bibliotece

. Liczba wypozyczen na 1 zarejestrowanego czytelnika

. Liczba wypozyczen na 1 pracownika biblioteki

. Liczba odwiedzin w czytelniach w przeliczeniu na 1 uzytkownika

. Liczba odwiedzin w czytelniach w przeliczeniu na 1 studenta

. Liczba odwiedzin w czytelniach w przeliczeniu na 1 studenta (studia stacjonarne)

. Aktywnos¢ wykorzystania zbioréw

. Liczba zrealizowanych zamdéwien na wypozyczenia miedzybiblioteczne jako procent wszystkich zamdéwien
. Liczba zrealizowanych zamoéwien na wypozyczenia miedzybiblioteczne jako procent wszystkich zaméwien (dotyczy

zaméwien z zewnatrz)

. Liczba dostarczonych informacji na jednego uzytkownika

. Liczba dostarczonych informacji na jednego pracownika biblioteki

. Liczba logowan do baz danych na 1 uzytkownika

. Liczba sciggnietych dokumentéw z czasopism elektronicznych i petnotekstowych baz danych na 1 uzytkownika

. Liczba logowan na biblioteczng witryne WWW na 1 uzytkownika

. Liczba wyswietlen publikacji z wkasnej biblioteki cyfrowej na 1 uzytkownika

. Liczba godzin szkoleh (przysposobienie biblioteczne) na 1 pracownika biblioteki

. Liczba godzin przeznaczonych na szkolenia uzytkownikéw (z wykluczeniem przysposobienia bibliotecznego) oraz

inne zajecia dydaktyczne na 1 pracownika biblioteki

Pracownicy z wyzszym wyksztatceniem hibliotekarskim (w tym podyplomowe) jako procent ogdlnej liczby
pracownikéw dziatalnosci podstawowej

Pracownicy z innym wyzszym wyksztatceniem jako procent ogélinej liczby pracownikéw dziatalnosci podstawowej
Pracownicy z wyksztalceniem wyzszym zawodowym jako procent ogolnej liczby pracownikéw dziatalnosci
podstawowej

Pracownicy ze $rednim wyksztatlceniem jako procent ogélnej liczby pracownikoéw dziatalnos$ci podstawowej
Pracownicy z wyksztatlceniem zawodowym lub podstawowym jako procent ogélnej liczby pracownikéw dziatalnosci
podstawowej

Liczba bibliotekarzy dyplomowanych jako procent pracownikéw dziatalnosci podstawowej z wyzszym wyksztatceniem
Liczba pracownikoéw ze stopniem doktora lub doktora habilitowanego jako procent pracownikéw dziatalnosci
podstawowej z wyzszym wyksztatceniem

Pracownicy w wieku do 30 lat jako procent ogolnej liczby pracownikéw dziatalnosci podstawowej

Pracownicy w wieku 31-40 lat jako procent ogélnej liczby pracownikéw dziatalnosci podstawowe;j

Pracownicy w wieku 41-50 lat jako procent ogoélnej liczby pracownikéw dziatalno$ci podstawowe;j

Pracownicy w wieku powyzej 50 lat jako procent ogolnej liczby pracownikéw dziatalno$ci podstawowe;j

Pracownicy zatrudnieni w zakresie gromadzenia jako procent ogolnej liczby pracownikéw dziatalno$ci podstawowej
Pracownicy zatrudnieni w zakresie opracowania jako procent ogélnej liczby pracownikéw dziatalno$ci podstawowej
Pracownicy zatrudnieni w zakresie informacji naukowej jako procent ogolnej liczby pracownikéw dziatalnosci
podstawowej

Pracownicy zatrudnieni w zakresie udostepniania wraz z magazynami jako procent ogoélnej liczby pracownikow
dziatalnosci podstawowej

Pracownicy zatrudnieni przy bezposredniej obstudze uzytkownikéw (udostepnianie, magazyny, informacja naukowa)
jako procent ogolnej liczby pracownikéw dziatalnosci podstawowe;j

Pracownicy zatrudnieni w zakresie obstugi informatycznej jako procent ogolnej liczby pracownikéw dziatalnosci
podstawowej

Pracownicy zatrudnieni w pozostatych formach dziatalnosci jako procent ogdinej liczby pracownikéw dziatalnosci
podstawowej

Przyrost zbioréw (ksigzki)



60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.

Przyrost zbioréw (czasopisma drukowane)

Przyrost zbioréw (zbiory specjalne)

Przyrost zbioréw (bazy danych)

Liczba uzytkownikéw przypadajgca na 1 stanowisko komputerowe

Liczba uzytkownikéw przypadajgca na 1 stacje roboczg z dostepem do Internetu

Liczba vol. ksigzek w wolnym dostepie jako procent ogolnej liczby vol. ksigzek
Przeszkoleni uzytkownicy jako procent ogéinej liczby uzytkownikéw

Ogolna liczba publikacji pracownikéw biblioteki na 1 pracownika dziatalno$ci podstawowe;j
Liczba udziatéw pracownikéw biblioteki w formalnych szkoleniach zawodowych (w godzinach) w przeliczeniu na 1
pracownika biblioteki

Liczba udziatéw w konferencjach na 1 pracownika dziatalnosci podstawowe;j

Wydatki biblioteki na 1 studenta w PLN

Wydatki biblioteki na 1 studenta (studia stacjonarne) w PLN

Wydatki na zakup materiatéw bibliotecznych na 1 studenta w PLN

Wydatki na zakup materiatéw bibliotecznych na 1 studenta (studia stacjonarne) w PLN
Wydatki na zakup zrédet elektronicznych na 1 studenta w PLN

Wydatki na zakup zrédet elektronicznych na 1 studenta (studia stacjonarne) w PLN
Wydatki na zakup ksigzek na 1 studenta w PLN

Wydatki na zakup ksigzek na 1 studenta (studia stacjonarne) w PLN

78. Wydatki na sprzet komputerowy i oprogramowanie na 1 studenta w PLN

79. Wydatki na sprzet komputerowy i oprogramowanie na 1 studenta (studia stacjonarne) w PLN
Pytania nt. wybranych ustug elektronicznych (w ana lizie podano % odpowiedzi TAK)

1. Elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez OPAC

2. Elektroniczna prolongata poprzez OPAC

3. Elektroniczne powiadamianie czytelnikow o terminie zwrotow (e-mail, SMS)

4. Dostep zdalny do prenumerowanych zasobdw elektronicznych spoza sieci uczelnianej
5. Liczba kserokopiarek (bez wzgledu na ich wtasciciela) - pytanie usuniete w 2007 r.

6. Udostepnianie katalogow w Internecie- pytanie usuniete w 2007 r.

7. Elektroniczna rejestracja wypozyczen i zwrotow- pytanie usuniete w 2007 r.

8. Udostepnianie katalogu kartkowego w formie elektronicznej

9. Interaktywne szkolenia online

Pytania nt. wspoétpracy mi  edzybibliotecznej i aktywno  $ci bibliotek w organizowaniu imprez (w analizie pod ano
warto $ci minimalne i maksymalne)

PoNE

Noo

Liczba kontrahentéw wymiany: krajowe;j

Liczba kontrahentéw wymiany: zagranicznej

Liczba wydawnictw wtasnych biblioteki

Liczba obiektéw zdigitalizowanych i wigczonych do regionalnej/instytucjonalnej biblioteki cyfrowej lub udostepnianych
lokalnie

Liczba baz danych tworzonych przez biblioteke:

Liczba realizowanych projektéw:

Liczba organizowanych/ i wspo6torganizowanych konferencji:

a. zasiegu lokalnym
b. zasiegu krajowym
c. zasiegu miedzynarodowym

Liczba imprez organizowanych/wspétorganizowanych przez biblioteke
Liczba stanowisk dla niepetnosprawnych

Aplikacja internetowa ma nastepujaca strukture:

witryna WWW zawierajgca informacje o projekcie, instrukcje, kwestionariusz ankiety, przydatne linki,
zbiorcze analizy danych z wypetnionych ankiet,

modut dla bibliotek do pobierania, wypetniania i przesylania on-line ankiety oraz wieloaspektowego
analizowania danych wtasnej biblioteki wg réznych kryteriow (w poszczegélnych latach lub okresach
wieloletnich),

modut dla administratora do rejestrowania bibliotek oraz bezposrednich kontaktow z wypetniajacymi
ankiety, w celu dokonywania zmian we wszystkich ankietach w uzgodnieniu z dyrektorem biblioteki,
baza komputerowa do przechowywania i przetwarzania danych z ankiet,

modut dla Zespotu ds. Standaryzacji przeznaczonego do analizy statystycznej danych z bazy.

Udziat w przedsiewzieciu, na zasadzie catkowitej dobrowolnosci, wymaga jedynie przestania formularza
rejestracji przez dyrektora biblioteki. Uczestnikami projektu w zakresie badan stuzacych wypracowaniu



wskaznikéw pozwalajacych okresli¢ efektywnos¢ dziatania bibliotek i standardy ich funkcjonowania, moga by¢
wszystkie polskie biblioteki majgce status naukowych, a wiec:

e biblioteki szkét wyzszych panstwowych,

e biblioteki szkét wyzszych niepanstwowych,

« biblioteki branzowe (PAN, PAU, instytucji centralnych),

« biblioteki publiczne posiadajace status naukowych.

Na 1.01.2010 r. w bazie zarejestrowano 96 bibliotek, w tym 56 panstwowych akademickich, 33 akademickie
niepanstwowe, 4 biblioteki publiczne i 3 branzowe. Ankiete za 2008 r. w calosci wypetnito 47 bibliotek
naukowych, w tym:
» 30 akademickich panstwowych
0 13 uniwersyteckich,
0 13 technicznych,
0 4 medyczne
e 12 akademickich niepanstwowych,
e 3 publiczne,
e 2 branzowe

Dane zawarte w ankietach kazdej biblioteki sg dostepne wytaczne dla niej samej oraz administratoréw bazy,
tak wiec z zalozenia majg charakter poufny. Wszelkie dziatania analityczne opierajg sie na danych
przetworzonych z wartosci zawartych w pojedynczych ankietach, ale dla analityka generowane jedynie w
obrebie grup wybranych bibliotek. Na witrynie Projektu - w dziale ,Wyniki badan” corocznie zamieszczane sg
analizy zbiorcze. Wyniki podaje sie w tabelach dla nastepujacych grup bibliotek:

1. poszczegélne typy bibliotek uczelni panstwowych:

0 uniwersytety,

0 uczelnie techniczne,

0 medyczne;
wszystkie badane biblioteki uczelni pahstwowych, biblioteki uczelni niepanstwowych, biblioteki
publiczne, biblioteki branzowe.
Dane podaje sie w nastepujacych grupach zagadnien:
wskazniki ogélne
wskazniki finansowe
wskazniki dotyczace zbioréw (stan, przyrost, opracowanie)
wskazniki dotyczace ustug (wypozyczenia, ustugi informacyjne, szkolenia)
wskazniki dotyczace pracownikéw, struktury organizacyjnej i aktywnosci zawodowej
zdalne ustugi katalogowe, wydawnictwa wtasne, wspétpraca bibliotek, imprezy

n
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Zrodta:
= Derfert-Wolf, L. Rezultaty i plany prac Zespotu ds. Standardéw dla Bibliotek Naukowych. Analiza danych z ankiet
2002-2003. Dostepny w Internecie:http://www.univ.rzeszow.pl/biblioteka/relacja/ref/derfert.pdf

= Derfert-Wolf, L. Standardy funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce. Stan prac Zespotu ds. Standardéw dla
Bibliotek Naukowych. Dostepny w Interencie: http://bg.p.lodz.pl/konferencja2004/pelne_teksty/derfert-wolf.pdf

= Derfert-Wolf, L., Gorski, M. Projekt Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce (AFBN) jako narzedzie
oceny efektywnoci i jakosci dziatan biblioteczno-informacyjnych. W: Biblioteki w procesie dydaktycznym i badaniach
naukowych : Il Konferencja Biblioteki Politechniki £ 6dzkiej, £ 6dZ, 25-27 czerwca 2008 r. : materiaty konferencyjne.
£06dz : Politechnika t-6dzka, 2008, s. 41-65.




