„Strategia SBP na lata 2010-2021”. Zadanie 1. Badanie potrzeb pracowników bibliotek i informacji naukowej w zakresie kształcenia i doskonalenia zawodowego oraz integracji zawodowej

Zadanie współfinansowane przez Fundację Rozwoju Społeczeństwa Informacyjnego

Wykorzystanie przez pracowników bibliotek publicznych oferty SBP w zakresie kształcenia i doskonalenia zawodowego, wydawnictw tradycyjnych i dostępnych w Internecie oraz platformy cyfrowej.
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Wprowadzenie

Od października do końca grudnia 2010 r. na zlecenie Zarządu Głównego Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, które realizuje projekt w ramach „Strategii SBP na lata 2010-2021” współfinansowany przez FRSI, przeprowadzono badania ankietowe wśród osób zatrudnionych w bibliotekach publicznych w trzech województwach. Sondaż miał na celu zbadanie wykorzystania zróżnicowanej oferty Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich skierowanej do bibliotekarzy: różnych form doskonalenia zawodowego i szkoleń, czasopism i wydawnictw zwartych oraz strony internetowej Stowarzyszenia
. Ponadto dążono do poznania opinii i ocen respondentów na temat tej oferty oraz zapotrzebowania na nią.

Cele szczegółowe badania to:

· poznanie potrzeb bibliotekarzy w zakresie kształcenia zawodowego, podnoszenia kwalifikacji i umiejętności, preferowanych form doskonalenia (publikacje, warsztaty, konferencje),

· poznanie opinii na temat dotychczasowych propozycji SBP w zakresie kształcenia i doskonalenia zawodowego skierowanych do bibliotekarzy,

· określenie oczekiwań bibliotekarzy formułowanych w odniesieniu do SBP,

· określenie preferowanych form współpracy między bibliotekarzami a SBP w zakresie kształcenia i doskonalenia zawodowego.

Ankiety skierowano do bibliotekarzy wyodrębnionych ze względu na dwie cechy ważne z punktu widzenia kształcenia zawodowego i podnoszenia kwalifikacji: 

stażu pracy: zatrudnionych stosunkowo krótko (do 5 lat pracy w bibliotekarstwie) i doświadczonych, długoletnich pracowników (20-25 lat); pracowników bibliotek pełnoetatowych oraz zatrudnionych w niepełnym wymiarze godzin. Celem wyodrębnienia tych kategorii bibliotekarzy było ustalenie, czy postawy odnośnie oferty SBP zróżnicowane są w zależności od stażu pracowników.

środowiska w którym pracują: zatrudnionych we wszystkich typach bibliotek publicznych (gmin wiejskich i miejskich, powiatowych i wojewódzkich). Celem włączenia do badań bibliotekarzy z różnych typów bibliotek była próba ustalenia, czy ich postawy wobec oferty SBP różnicują się ze względu na stopień zorganizowania bibliotek, zakres zadań i czynności zawodowych.

Dodatkowym kryterium doboru było wyselekcjonowanie województw (A, B, C), w których przeprowadzono badania, zróżnicowanych ze względu na stopień rozwoju infrastruktury, poziom życia społeczeństwa, odmienne otoczenie, w którym pracują biblioteki, a także poziom rozwoju oferowanych usług bibliotekarskich: rozwój sieci, poziom zatrudnienia, aktywność przejawiającą się np. w uczestnictwie bibliotek w programach ogólnopolskich. 

Kwestionariusz ankiety skierowano do respondentów tradycyjną pocztą. W województwach B i C w dotarciu do nich pomogły wojewódzkie biblioteki publiczne. W województwie C interesujące nas grupy pracowników liczyły 240 osób, tzn. 47,2% całej populacji bibliotekarzy publicznych na tym terenie. W województwie B liczebność tych grup wyniosła 288 osób, tzn. 54,2% całej populacji zatrudnionych w bibliotekarstwie publicznym. W przypadku województwa A, ze względu na niemożliwość wcześniejszego ustalenia liczebności respondentów, wybrano inny tryb postępowania: wysłano ankiety do bibliotek głównych województwa (tzn. po jednej ankiecie do 334 bibliotek), z prośbą o ewentualne powielenie – w miarę potrzeby – kwestionariuszy we własnym zakresie.
Do końca grudnia 2010 r. z województwa C uzyskano 157 wypełnionych ankiet (zwroty stanowią 65,4%) oraz 178 z województwa B (61,8% zwrotów). Z bibliotek województwa A nadeszło 375 ankiet (ok. 36% zwrotów). W sumie na szacowaną wielkość respondentów spełniających kryteria, tj. 1573 osoby otrzymaliśmy zwrot 710 ankiet (odpowiedział blisko co drugi).

Tabela 1. Badana zbiorowość według województw

	Województwo
	Szacowana wielkość zbiorowości respondentów spełniającej kryteria badań

N= 1573
	Odsetek szacowanej zbiorowości respondentów 
w całej populacji bibliotekarzy województwa
	Liczba wypełnionych ankiet

N=710
	Odsetek wypełnionych ankiet w stosunku do szacowanej liczby respondentów

	A
	1045*
	50,0
	375
	35,9

	B
	 288**
	54,2
	178
	61,8

	C
	 240**
	47,2
	157
	65,4


 *  wielkość szacowana na podstawie Biblioteki Publiczne w Liczbach 2008.

**  wielkość ustalona przez wojewódzką bibliotekę publiczną.


W niniejszym opracowaniu udzielających odpowiedzi podzielono na osobne kategorie, wyróżnione pod względem:

- podziału na województwa: A  (N=375), B (N=178), C (N=157); 

- wielkości miejscowości, w której działa placówka zatrudniająca (dwie grupy: miasta wojewódzkie i dawne miasta wojewódzkie – duże miasta oraz środowiska małomiejskie i wiejskie).

W wypadku województwa A oddzielnie opisano też grupy respondentów zróżnicowanych pod względem długości stażu: do 5 lat i 20-25 lat. Umożliwiła to znaczna liczebność próby. W mniej liczebnych próbach z województw: B i C zróżnicowanie pod tym względem zaznaczono wyłącznie tam, gdzie zachodziła potrzeba.

W następującym układzie zestawiono i analizowano dane – w takim porządku przedstawiono je w niniejszym opracowaniu. 
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I. Województwo A

Jak już wspomniano, w województwie A odpowiedzi na ankietę udzieliło 375 pracowników bibliotek, w tym 208 bibliotekarzy z małych miejscowości i 167 z dużych miast.

1. Bibliotekarze wielkomiejscy

Wśród odpowiadających z dużych miast znalazło się 129 bibliotekarzy z placówek miasta wojewódzkiego i 38 z placówek położonych w trzech miastach, pełniących niegdyś funkcję wojewódzkich. W próbie tej przeważały osoby zatrudnione w zawodzie stosunkowo krótko, do pięciu lat (110 ankiet). Bibliotekarze ze stażem 20-25 lat odesłali zaledwie 57 ankiet.

A. Bibliotekarze wielkomiejscy z małym stażem pracy

1.A.1. Płeć, wiek, miejsce pracy, stanowisko
Bibliotekarze zatrudnieni nie dłużej, niż 5 lat są to przeważnie pracownicy placówek miasta wojewódzkiego (stanowią oni 79,1% 110.osobowej próby), kobiety (85,5% próby; mężczyźni – 12,7%; 1,8% – brak danych) w wieku nie przekraczającym 30 lat (66,3%). Zaledwie co 10 osoba w tym zbiorze należy do SBP (11 osób ze 110).

Tab. 2. Wiek respondentów wielkomiejskich o niewielkim stażu pracy 

	Przedział wieku
	Liczebność
	%

	do 25 lat
	26
	23,6

	26-30 lat
	47
	42,7

	31-40 lat
	21
	19,1

	41-50 lat
	7
	6,4

	51-60 lat
	6
	5,5

	powyżej 60 lat
	2
	1,8

	brak danych
	1
	0,9


39,1% respondentów pracuje w centralach bibliotecznych, 51,8% – w bibliotekach dzielnicowych, 9,1% – w filiach bibliotek miejskich, dzielnicowych, wypożyczalniach dla dorosłych itp. Z reguły są to placówki niewielkie, zatrudniające 2-5 osób (w takich pracuje 56,4% ogółu badanych). 10,9% to pracownicy instytucji 6-10 osobowych, a 21,8% – bibliotek dużych, zatrudniających powyżej 50 pracowników merytorycznych. Z kolei 9,1% to bibliotekarze z placówek średnich, 26-50.osobowych. W swoich bibliotekach pełnią oni niemal zawsze rolę szeregowych pracowników (92,7% odpowiedzi); 3,6% to kierownicy małych, 2-5.osobowych placówek, a reszta (3,7%) to kierownicy działów lub oddziałów i osoby z samodzielnych stanowisk pracy. Największa liczba ankietowanych pracuje w wypożyczalniach (31,8%) i w filiach/działach/oddziałach dla dzieci (20,0%). Zatrudnieni w czytelniach (ogólnych i specjalistycznych) stanowią 11,9%, a w filiach, w których zajmują się wszystkim – 12,7%. W magazynach pracuje 8,2% odpowiadających, a dział opracowania to miejsce pracy 7,3% respondentów. Kilka osób (3,6%) pracuje jeszcze w dziale informacyjno-bibliograficznym. Pojedynczy badani pochodzą z działu promocji i działu automatyzacji, jest też specjalista do spraw komputeryzacji (łącznie 2,7%), a dwie osoby (1,8%) nie udzieliły odpowiedzi.

1.A.2. Zadowolenie z pracy

Osoby pracujące w bibliotekach są zazwyczaj zadowolone ze swojej pracy, i tak też jest w opisywanym przypadku: aż 83,6% odpowiadających deklaruje taką właśnie postawę, 8,2% – dyssatysfakcję, a 8,2% – postawę ambiwalentną: uważa się zarówno za zadowolonych, jak i podaje przyczyny budzące niezadowolenie. Wśród nich zdecydowanie najczęściej wymieniane (51,6% całego zbioru) są niskie zarobki („Wyżyć się z tego nie da!”), następnie brak możliwości awansu zawodowego, monotonia pracy, brak funduszy na rozwój placówki, niski prestiż zawodu.

Natomiast tym, co sprawia respondentom najczęściej satysfakcję (wymienia tę przyczynę 75% uzasadniających zadowolenie z pracy) jest kontakt z czytelnikiem (w różnym wieku); daje to ponadto odpowiadającym poczucie sensowności pracy, odczuwają bowiem natychmiastową gratyfikację: wdzięczność za pomoc w doborze książki, wyszukanie informacji itp („Najwięcej satysfakcji w mojej pracy daje mi uśmiech i zadowolenie czytelnika z obsługi”). Znacznie mniej osób zadowolonych wymienia jako powód kontakt z książkami, szczególnie nowościami książkowymi (16,7%) oraz możliwość rozwoju zawodowego, intelektualnego (8,9%). Inne przyczyny (podawane są np. różne cechy pracy: pasjonująca, ciekawa, różnorodna, spokojna, zgodna z wykształceniem, w dobrej atmosferze itp.; poszczególne czynności: zakup nowości, opracowanie książek, udostępnianie, opracowywanie bibliografii itp.) mają niewiele wskazań.

Świadectwem zadowolenia z pracy jest, naturalnie, deklaracja zamiaru pozostania w zawodzie: 77,3% respondentów nie myśli o zmianie zatrudnienia, 16,4 % deklaruje zaś takie plany (do tej grupy należy dołączyć 6,4% tych, którzy – zapewne powodowani nieufnością co do rzeczywistej anonimowości ankiety – woleli nie ujawniać swych zamiarów); są to więc wielkości nieco weryfikujące „w dół” liczbę zadowolonych młodych wielkomiejskich bibliotekarzy.

Tab.3. Satysfakcja/Niezadowolenie (w %)* 

	SATYSFAKCJA
	Kontakt z czytelnikiem
	Kontakt z książkami
	Rozwój intelektualny, zawodowy
	NIEZADOWOLENIE
	Niskie zarobki


	Inne (brak awansu zaw, monotonia pracy, niski prestiż zawodu, brak finansów na rozwój biblioteki)
	Postawy ambiwalentne

	83,6
	75,0
	16,7
	8,9
	8,2
	51,6
	48,4
	8,2


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.

1.A.3. Wykształcenie badanych

Posiadanie wykształcenia bibliotekarskiego deklaruje 60,9% respondentów. Nie ma wśród nich osób z wykształceniem zawodowym na poziomie średnim: 41,8% tej 67.osobowej grupy legitymuje się dyplomem magistra wyższych studiów bibliotekoznawczych, 29,9% poprzestało na dyplomie licencjata tychże studiów, a 26,9% ukończyło studia podyplomowe (brak danych: 1,4%). Aż 59,7% bibliotekoznawców zdobyło wykształcenie jeszcze przed podjęciem pracy w zawodzie (a zatem zapewne na studiach stacjonarnych, które – jak się uważa – lepiej przygotowują do uprawiania bibliotekarstwa), reszta (40,3%) – podczas pracy w bibliotece.

Natomiast osoby bez przygotowania bibliotekarskiego (43) mają przeważnie wykształcenie wyższe niebibliotekarskie (60,5%; zwykle humanistyczne: polonistyka, pedagogika, historia). Wykształcenie średnie ogólnokształcące posiada 27,9% tej grupy, a średnie techniczne – 11,6%.

Tab.4. Wykształcenie (w %)

	Wykształcenie

bibliotekarskie

60,9
	podyplomowe
	wyższe
	licencjat
	średnie
	bd
	Inne

39,1
	podyplomowe
	wyższe
	średnie

	
	26,9
	41,8
	29,9
	-
	1,4
	
	-
	60,5
	39,5


1.A.4. Doskonalenie zawodowe respondentów

Część kwalifikacji zawodowych badanych z tej grupy została zapewne zdobyta niedawno, ponieważ 51,8% jej ogółu uzupełniało je w ciągu ostatnich dwóch lat (43,3% badanych tego nie zrobiło; 4,9% – brak danych). Natomiast w różnych formach doskonalenia zawodowego w ciągu tych dwóch lat uczestniczyło aż 64,5% badanych (35,5% – odpowiedź przecząca). Formą najczęściej wykorzystywaną w tej 71.osobowej grupie były warsztaty (brało w nich udział 71,8% tego zbioru); mniej popularne były konferencje (47,9% doskonalących się zawodowo), kursy doskonalące (22,5%) i seminaria (18,3%). Wyjazdy studyjne krajowe (7,0%) i zagraniczne (5,6%) oraz staże krajowe (1,4%) dopełniają obrazu.

Ich tematyka była bardzo zróżnicowana: 

	Nowe technologie informacyjne: komputeryzacja bibliotek – 2; digitalizacja zbiorów – 3; system automatyzacji bibliotek, wdrażanie nowych technologii – 5
	10

	Warsztaty informatyczne: obsługa programu graficznego CORREL – 1; obsługa programu bibliotecznego ALEPH – 1; tworzenie stanowisk informatycznych – 2; wyszukiwanie informacji w sieci – 1
	5

	Warsztat bibliotekarski: kursy biblioteczne, warsztaty, staże – 8; opracowanie zbiorów – rzeczowe i formalne (w tym UKD, JHP) – 15; konserwacja i ochrona zbiorów – 1; warsztaty z zakresu biblioterapii – 6; warsztaty inne (biblioteki w systemie oświaty i kultury, współpraca międzybiblioteczna, różnorodność kulturowa a Internet, z zakresu psychologii) – 9
	39

	Formy pracy z czytelnikiem: metody, formy pracy z czytelnikiem (w tym dzieci  i młodzież, w tym KLANZA – edukacja poprzez zabawę) – 23; animacja czytelnicza (metody pracy z tekstem literackim, wspieranie czytelnictwa dzieci i młodzieży) – 7
	30

	Marketing, promocja, strategia działania: pisanie wniosków, projektów unijnych – 1; budowanie strategii SBP – 1; promocja, marketing – 1; komunikacja międzyludzka, rozwój osobisty – 2; forum młodych bibliotekarzy – 2
	7

	Organizacja i zarządzanie biblioteką: zarządzanie informacja, wiedzą w bibliotece (zarządzanie zasobami ludzkimi) – 1
	1

	Zagadnienia prawne: prawo autorskie – 1
	1

	Program FRSI – PRB – 1
	1

	Inne: członkostwo Polski w UE – 1
	1


Niewiele z nich jednak zorganizowało SBP (zaledwie 15 osób, to jest 21,1% 71.osobowej grupy uczestniczyło w szkoleniach zorganizowanych przez tę instytucję; 71,8% odpowiedziało przecząco, 7,1% – brak odpowiedzi). Ich tematem było przede wszystkim: praca z młodym czytelnikiem (biblioterapia; niekonwencjonalne metody wspierania czytelnictwa w bibliotekach dla dzieci i młodzieży i in.), opracowanie zbiorów (m.in. UKD i JHP BN), automatyzacja i komputeryzacja bibliotek, digitalizacja zbiorów. Kilka osób uczestniczyło w V Forum Młodych Bibliotekarzy.

Wolę uczestnictwa w różnych formach doskonalenia zawodowego zadeklarowało 87,3% całej grupy (wysoki odsetek deklaracji twierdzących może również wynikać z niewygodnej dla badanych, bezpośredniej formy pytania, sugerującej odpowiedź twierdzącą). Nie jest zainteresowanych szkoleniami 7,3% (5,4 % – brak odpowiedzi). Najbardziej odpowiednią formą, zdaniem respondentów są warsztaty (63,1% odpowiadających na to pytanie; N=84). Daleko mniej popularne są konferencje (22,6% wybierających) i kursy doskonalące (21,4%), a seminaria (11,9%), wyjazdy studyjne (10,7%) i staże (4,8%) zyskały sobie niewielu wyborców (14,3% wskazało na inne formy, jak: wykłady, ćwiczenia, szkolenia itp.).

 Tab. 5. Preferowane formy doskonalenia zawodowego (w %)* 
	Warsztaty
	Konferencje
	Kursy doskonal.
	Seminaria
	Wyjazdy

studyjne
	Staże
	Inne 

	63,1
	22,6
	21,4
	11,9
	10,7
	4,8
	14,3


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.
Wybierając właśnie tak, respondenci kierowali się przede wszystkim przekonaniem, że udział w tych szkoleniach powinien owocować uzyskaniem umiejętności praktycznych („Warsztaty – dają praktyczną wiedzę i pozwalają ją »na gorąco« weryfikować poprzez zajęcia praktyczne”; „Wyjazdy studyjne i staże, gdyż dają możliwość zdobycia doświadczenia praktycznego”; „Warsztaty – jest to forma najbardziej praktyczna”; „Seminaria – te formy podają praktyczną stronę pracy bibliotekarza”). Istotna bywa też czasem liczebność grupy szkolonej („Warsztaty z niewielką ilością uczestników, gdyż jest bliski kontakt z prowadzącym”) i rozległość problematyki („Konferencje – ze względu na duży przekrój poruszanych problemów i ich związek z wykonywaną pracą”). Teoria jest istotna tylko w połączeniu z wiedzą praktyczną o jej zastosowaniu („Warsztaty – połączenie teorii z praktyką”; „Warsztaty – zdobywanie wiedzy oraz teorii praktycznej [sic!]”).

Jaka problematyka przyszłych szkoleń jest dla badanych najbardziej interesująca? Najwięcej zwolenników zyskała „wiedza z zakresu psychologii, pedagogiki, relacji interpersonalnych, radzenia sobie w różnych społecznych sytuacjach” (wybrało ją 78,4% z 97.osobowej zbiorowości udzielającej odpowiedzi) – zatem wiedza nie związana blisko z problemami warsztatowymi. Niemal taki sam odsetek odpowiadających zainteresowany jest wiedzą dotyczącą promocji biblioteki, marketingu, public relations i współpracy środowiskowej (77,3%). Tradycyjne zagadnienia fachowe pojawiają się dopiero w trzeciej kolejności („formy pracy z różnymi grupami użytkowników” – 62,9%). Wiedza dotycząca warsztatu bibliotekarskiego (opracowanie formalne i rzeczowe, działalność informacyjna itp.) zainteresowała 56,4% wyborców, problematyka informatyczna zaś – 55,3%. Na szkolenia z zakresu digitalizacji zbiorów, tworzenia bibliotek cyfrowych itp. zapisałoby się 42,3% grupy. Najmniej osób wybrało wiedzę z zakresu prawa, zarządzania i finansowania bibliotek (20,6%) oraz z zakresu relacji z władzami samorządowymi (12,4%); że to ostatnie pozostaje poza sferą zainteresowania respondentów – nie dziwi, gdyż pracują oni w wielkomiejskich instytucjach z zaawansowanym podziałem pracy, na szeregowych stanowiskach (relacje z samorządami są z reguły domeną kierowników placówek).

Tab. 6. Zainteresowanie problematyką (w %)*
	Prawo, zarządzanie
	Promocja
	Relacje z władzami
	Warsztat bibliotekarski
	Komputeryzacja
	Formy pracy z czytelnikiem
	Psychologia, pedagogika.
	Digitalizacja

	20,6
	77,3
	12,4
	56,4
	55,3
	62,9
	78,4
	42,3


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.

Mimo, iż w stosunkowo młodym wieku, omawiana grupa bibliotekarzy jest dosyć zachowawcza (amatorów szkoleń przez Internet jest w całej zbiorowości 26,4%; zdecydowana większość – 71,8% – nie miałaby na to ochoty).

Zaledwie 11 osób (zatem co dziesiąta) dało się namówić na wypowiedź o brakach w ofercie doskonalenia zawodowego SBP. Podkreślają one, że szkoleń tych jest za mało (zwłaszcza bezpłatnych), brak też informacji o ofercie (nie dociera ona do badanych). Postulowane są ponadto szczegółowe szkolenia na temat: katalogowania i opracowania zbiorów; pracy w sytuacjach stresowych; wykorzystania nowych technologii internetowych (typu Facebook) do rozwoju bibliotek; innowacyjności; kursów języków obcych.

1.A.5. Czytelnictwo czasopism SBP

Badani pracują w placówkach działających w dużych miastach, toteż zdecydowana większość z nich nie ma problemu z dostępem do – przynajmniej niektórych – czasopism fachowych wydawanych przez SBP. Zaledwie 8,5% całej zbiorowości odpowiadających (N=106) twierdzi, że w ich bibliotece nie ma żadnego periodyku Stowarzyszenia. Najczęściej prenumerowanym pismem w placówkach respondentów jest „Poradnik Bibliotekarza” (81,1% odpowiadających ma go w swojej pracy). Nieco rzadszy jest „Bibliotekarz” (67,0%). „Przegląd Biblioteczny” ma u siebie 30,2% ankietowanych, „Zagadnienia Informacji Naukowej” („ZIN”) zaś – 17,0%.

Tab. 7. Dostęp do czasopism w bibliotekach (w %)* 

	Poradnik

Bibliotekarza
	Bibliotekarz
	Przegląd

Biblioteczny
	ZIN
	Nie ma

żadnego

	81,1
	67,0
	30,2
	17,0
	8,5


*Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.
Znacznie gorzej jest z czytelnictwem tych periodyków. Co piąty ankietowany (19,1% całej zbiorowości) żadnego z wymienionych pism nie bierze do ręki. Wśród pozostałych (N=89) popularny jest „Poradnik Bibliotekarza” (N=72): regularnie czyta go 36,0%, nieregularnie zaś – 44,9% oraz „Bibliotekarz” (N=72) wybiera go 82,0% czytających, większość jednak czyta go nieregularnie (67,1% „czytelników”; regularnie: 32,9%). „Przegląd Biblioteczny” regularnie przegląda 12,5% spośród 25 osób czytających go, natomiast nieregularnie – 87,5%. Do „ZIN” zagląda (wyłącznie nieregularnie) co dziesiąty „czytelnik”.

Tab. 8. Czytelnictwo czasopism (w %)
	Poradnik Bibliotekarza
	Bibliotekarz
	Przegląd Biblioteczny
	ZIN

	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie

	44,4
	55,6
	32,9
	67,1
	12,5
	87,5
	-
	100


Retrospektywne roczniki „Bibliotekarza” i „Poradnika Bibliotekarza” w formie elektronicznej rzadko znajdują amatorów w tej zbiorowości: 3/4 (74,5%) ogółu nie korzysta z nich w ogóle, a wśród pozostałych (N=28) 82% sięga do „Poradnika”, 71,4% – do „Bibliotekarza”. Jeszcze skromniej prezentują się dane, dotyczące korzystania z ukazujących się wyłącznie w formie elektronicznej czasopism SBP „Ekspres ZG SBP” i „Biuletyn Informacyjny ZG SBP”: 91,8% całej grupy respondentów nie sięga do nich w ogóle. Cztery osoby (z dziewięciu) zaglądają do „Ekspresu”, osiem – do „Biuletynu”. Jest to więc zbiorowość – jeśli chodzi o czytelnictwo prasy zawodowej – o konserwatywnych upodobaniach: 70,6% spośród tych, którzy udzielili odpowiedzi (N=85) woli drukowaną formę czasopism, 5,9% – elektroniczną, a 23,5% twierdzi, że wykorzystuje obydwie.

Jak ci respondenci, którzy czytają dany tytuł, oceniają jego zawartość z punktu widzenia wykonywanej pracy?

Czytelnikom „Bibliotekarza” (N=73) zakres problematyki w nim poruszanej z reguły „odpowiada częściowo” (47,9%), a całkowicie usatysfakcjonowanych jest podobny odsetek (42,5%). Jedna osoba (1,4%) nie jest natomiast zadowolona, pozostałe zaś nie mają zdania (8,2%). Wyższe noty zbiera „Poradnik Bibliotekarza”: tu dominują całkowicie zadowoleni (54,2%; N=72); częściową satysfakcję deklaruje 40,3% czytelników, a jedna osoba jest niezadowolona (1,4%; brak sprecyzowanej opinii: 4,2%).

Tab. 9. Ocena czasopism bibliotekarskich: Bibliotekarza i Poradnika Bibliotekarza (w %)
	Bibliotekarz


	Całkowicie


	Częściowo


	Nie odpowiada


	Nie mam zdania
	Poradnik 
Bibliotekarza


	Całkowicie


	Częściowo


	Nie odpowiada


	Nie mam zdania

	
	42,5
	47,9
	1,4
	8,2
	
	54,2
	40,3
	1,4
	4,2


Nieliczni czytelnicy „Przeglądu Bibliotecznego” (N=25) są w tych samych proporcjach całkowicie (36,0%) lub częściowo (40,0%) zadowoleni; jedna osoba nie czuje się usatysfakcjonowana, pięć zaś (20,0%) ma kłopoty z decyzją. Podobnie dziesięcioosobowa zbiorowość amatorów „ZIN”u: po dwie osoby czują się całkowicie lub częściowo zadowolone, jedna nie, połowa zaś – 5 respondentów – „nie wie”.

Indagowani o problemy, których brak odczuwają najczęściej w czasopismach zawodowych, respondenci nie mieli praktycznie niemal nic do powiedzenia (zaledwie 16,4% całej 110.osobowej zbiorowości wskazała jakieś zagadnienia, reszta nie odpowiedziała, lub stwierdziła, że „nie odczuwa żadnych braków”). Najwięcej wskazanych problemów dotyczyło pracy z czytelnikiem (wymieniło je osiem osób z grupy osiemnastoosobowej), np. związanych z pracą z dziećmi (połowa tej grupki), z „radzeniem sobie z trudnym czytelnikiem” (dwie osoby). Brak też „przykładów zajęć z najmłodszym czytelnikiem” oraz artykułów na temat „rozwiązywania problemowych zagadnień czytelnika” (cokolwiek by to miało znaczyć).

Inne głosy postulują teksty na temat warsztatu metodycznego (dwie osoby), opracowania rzeczowego zbiorów specjalnych, udostępniania publikacji w Internecie (bibliotek cyfrowych, zagadnień praw autorskich), digitalizacji zbiorów bibliotecznych, wykorzystania technologii internetowej do promocji bibliotek. Są wreszcie postulaty ogólne: pożądane są zagadnienia „dotyczące problematyki pracy bibliotekarskiej, a nie tylko pracy kierowników bibliotek”, artykuły będące studium przypadku bibliotek zachodnich.

1.A.6. Czytelnictwo wydawnictw książkowych SBP

Ankietowani mają problemy z dotarciem do informacji o nowościach wydawniczych SBP: do 52,6% takie informacje nie docierają (uzyskuje je 47,4%; odpowiedzi udzieliło 95 osób). Być może jest to jedna z przyczyn małego zainteresowania książkami fachowymi SBP; możliwe jednak również, iż jest to po prostu jeszcze jeden objaw nikłego zainteresowania ofertą Stowarzyszenia.

Czy respondenci czytają serie książkowe wydawane przez SBP, a jeśli tak, to jakie? Jak się okazało, spośród 106 odpowiadających (4 pominęło to pytanie) blisko połowa (42,5%) nie czyta żadnych książek SBP, czy to wydanych w ramach serii, czy poza nimi. Wśród czytających najwięcej zwolenników mają książki z serii: Nauka-Dydaktyka-Praktyka (zapoznało się z nimi 77,0% 61.osobowej zbiorowości czytelników). Ponad połowa (52,5%) tej grupy czytuje też Biblioteczkę Poradnika Bibliotekarza. Propozycje i Materiały są znane 42,6% czytających, a 23,0% wybiera książki spoza serii. Seria Formaty, Kartoteki (FO-KA) i Bibliotekarze polscy we wspomnieniach współczesnych są rzadko brane do ręki (odpowiednio: 13,1% i 4,9%).

Tab. 10. Czytelnictwo wydawnictw zwartych SBP (w %)*
	NDP


	Propozycje i Materiały
	Biblioteczka

Poradnika


	FO-KA


	Bibliotekarze
 polscy


	Poza serią



	77,0
	42,6
	52,5
	13,1
	4,9
	23,0


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.
Z jakich powodów respondenci (ci, którzy cokolwiek czytają, N=61) sięgają po książki fachowe? Przede wszystkim w celach samokształceniowych, żeby poszerzyć wiedzę zawodową (odpowiada tak 80,3% zbiorowości, 29,5% – lokuje tę ewentualność na pierwszym miejscu). 3/4 ankietowanych (75,4%) uważa, że są pomocne w podnoszeniu kwalifikacji, w doskonaleniu zawodowym (19,7% – na pierwszym miejscu). Inne powody są mniej popularne: 59,0% stwierdza, że czyta je, bo „są po prostu interesujące jako publikacje fachowo-zawodowe” (6,6% uważa tak przede wszystkim), taki sam odsetek używa ich, jako poradnika „co można przenieść na grunt mojej biblioteki” (4,9% wybiera przede wszystkim tę możliwość). Dla 63,9% jest to sposób, by zorientować się w problemach współczesnego bibliotekarstwa, by nie tracić kontaktu z fachowymi nowinkami (dla jednej osoby to jest najważniejsze), 60,7% szuka zaś w nich ciekawych informacji o środowisku i ludziach z zawodem związanych (to także jest najważniejsze dla jednej tylko osoby).

Tab. 11. Powody sięgania po wydawnictwa zwarte (w %)*
	Interesujące
	Pomocne w podnoszeniu

kwalifikacji, doskonaleniu
	Służą samokształceniu
	Przeniesienie na grunt biblioteki
	Aktualne problemy bibliotekarskie
	Informacje o środowisku

	59,0
	75,4
	80,3
	59,9
	63,9
	60,7


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.
Poprosiliśmy również badanych o podanie tytułów i/lub autorów publikacji, które były im pomocne w pracy zawodowej (podnoszeniu kwalifikacji itp.). W omawianej grupie uzyskaliśmy wypowiedzi od zaledwie 22 osób (20,0% całej populacji, 36,1% grupy czytających). Wymieniono szeroki wachlarz tytułów i nazwisk, z czego niewiele wielokrotnie (dwukrotnie przytoczeni autorzy to: J. Kołodziejska, K. Materska, M. Drzewiecki, J. Ratajewski oraz A. Wałek).
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Również niewiele odpowiedzi uzyskaliśmy na pytanie o to, czy książki wydawnictwa SBP bezpośrednio pomagają respondentom w pracy: odpowiedziały zaledwie 42 osoby (68,9% grupy czytających), przy czym większość (23 ankietowanych tzn. 54,8% odpowiadających) negatywnie. Pozostali (45,2%) wymienili problemy, które pomogły im rozwiązać publikacje książkowe SBP. Są one najczęściej związane z pracą z czytelnikiem („problemy interpersonalne między bibliotekarzem a czytelnikiem”, „jak pracować z czytelnikiem”, „pomysły na nowe lekcje lub postaci do nich”, „praca z najmłodszym czytelnikiem”), następnie z opracowaniem księgozbioru („opracowanie rzeczowe nowości”, „opracowywanie księgozbioru”, „format MARC 21”), z komputeryzacją bibliotek, selekcją materiałów bibliotecznych i promocją biblioteki.

Jaka dodatkowa problematyka (taka, której respondentom brak i na którą się dotąd w książkach firmowanych przez Stowarzyszenie, nie natknęli) powinna być, zdaniem badanych, poruszana w wydawnictwach książkowych SBP? Propozycje swe podało tylko 14 ankietowanych (12,7% ogółu). Dotyczą one: udostępniania („problemy związane z czytelnictwem dzieci i młodzieży”; „dotyczące pracy z dziećmi”; „praca z trudnym czytelnikiem”; „aspekty psychologiczne kontaktu z czytelnikiem”; „instrukcje dla czytelników ułatwiające korzystanie z Języka Haseł Przedmiotowych”), digitalizacji („problematyka bibliotek cyfrowych, digitalizacji, pracowni digitalizacyjnych oraz ich funkcjonowania”), prawa („prawo autorskie”, „wiedza z zakresu prawa”), psychologii („wiedza z zakresu psychologii, relacji interpersonalnych, radzenia sobie w trudnych społecznie sytuacjach”; „zagadnienia odpowiedzialności finansowej i psychologicznej bibliotekarza”), opracowania („opracowanie zbiorów bibliotecznych – aktualizacja”).

Najbardziej interesującą formą publikacji jest, wg respondentów, poradnik na temat problemów praktycznych (59,7% odpowiadających z grupy 72.osobowej): opracowania rzeczowego („opis rzeczowy nowości”; „UKD i JHP BN”), udostępniania („praca z czytelnikiem”; „trudny czytelnik”; „doskonalenie umiejętności pracy z dziećmi”; „wychowanie biblioteczne”; „scenariusze [lekcji bibliotecznych]”; „instrukcje dla czytelników ułatwiające korzystanie z JHP”), prawa („zmiany w przepisach bibliotecznych”), wykorzystania Internetu w bibliotece, doskonalenia zawodowego („doskonalenie umiejętności pracy”; „dotyczących pracy w bibliotece”).

Publikacje naukowe interesują 45,8% odpowiadających, natomiast materiały z konferencji – 26,4%.

1.A.7. Zainteresowanie badanych stroną internetową SBP

W tej grupie badanych (liczebne „młode” grupy wiekowe, mieszkanie i praca w dużych miastach) tylko nieliczni nie mają dostępu do Internetu w pracy lub w domu (znalazła się tylko jedna taka osoba – 0,9%; dwie – brak odpowiedzi). Spośród 109 ankietowanych stronę internetową SBP przegląda 58,7% (nie zagląda do niej 40,4%; 0,9% – brak odpowiedzi). Bardziej niechętni stronie SBP są bibliotekarze miasta wojewódzkiego, niż ci z innych dużych miast województwa: wśród tych pierwszych odsetek ignorujących ją wynosi 44,7%, wśród drugich – 26,1%.

Pytani o przyczyny braku zainteresowania, ankietowani wymieniają: 

- brak czasu („Nie mam na to czasu w pracy”; 27,3% niezainteresowanych),

- brak informacji o jej istnieniu („Nie wiedziałam o istnieniu strony internetowej SBP”; 11,4% niezainteresowanych),

- brak potrzeby („Nie mam potrzeby”; „Praca wykonywana przeze mnie dotychczas nie wymagała takiej potrzeby”; 11,4%),

- strona jest nieciekawa („Nie znajduję tam nic ciekawego”; 6,8%),

- nieodpowiednią problematykę strony („Jest na niej za mało wiadomości praktycznych”; „Wolę EBIB, bardziej skupia się na wydarzeniach okołobibliotecznych niż ściśle środowiskowych”; 4,5%).

Ci, którzy odwiedzają stronę SBP (N=64), najczęściej robią to nieregularnie (87,5%; regularnie: 12,5%). Najczęściej korzystają z informacji na temat bieżących wydarzeń (71,0% 62.osobowej grupy odpowiadających). Wykorzystują też bazę adresową bibliotek, dostępną na stronie (48,4%) oraz przeglądają informacje o wydawnictwach SBP (32,3%). Forum dyskusyjne przyciąga co czwartego korzystającego (25,8% odpowiadających), zagadnienia prawne – co piątego (22,6%), podobnie jak konkursy (21,0%). Raporty i biuletyny SBP nie są atrakcyjne: znalazły jedynie ośmioro amatorów (12,9% odpowiadających). Strona zyskuje z reguły przychylne opinie (73,8% z 61.osobowej grupy odpowiadających uznało, że „zakres podawanych informacji jest na niej zadowalający”; przeciwnie odpowiedziała zaledwie jedna osoba – 1,6%), ale aż co czwarta osoba (24,6%) wolała odpowiedzieć: „Nie mam zdania” (można to uznać za słabą odpowiedź negatywną lub za przejaw braku zainteresowania).

Poproszeni o zgłaszanie propozycji problematyki, o jaką powinna zostać rozszerzona nowa, projektowana strona SBP respondenci (N=17; kilka osób odpowiedziało, że strona w obecnym zarysie jest dobra, reszta nie wypowiedziała się) zasugerowali: zamieszczanie ofert pracy dla bibliotekarzy (3 osoby), porad prawnych (3 osoby), zamieszczanie scenariuszy lekcji bibliotecznych (2 osoby), aktualności (3 osoby), zastosowanie lepszej grafiki (2 osoby). 

Inne propozycje dotyczyły: problematyki bibliotek cyfrowych, „problemów psychologicznych związanych z komputeryzacją biblioteki”, zakładki na temat członkostwa w SBP („jak zostać członkiem”).

B. Bibliotekarze wielkomiejscy z długim stażem pracy

1.B.1. Płeć, wiek, miejsce pracy, stanowisko.

Bibliotekarze z długim stażem (20-25 lat) to w większej części osoby z placówek usytuowanych w mieście wojewódzkim (73,7% 57.osobowej próby), kobiety (96,5%; mężczyźni 3,5%) w wieku 41-50 lat (57,9%). Do SBP należy blisko połowa zbiorowości (47,4%).

Tab.12. Wiek respondentów wielkomiejskich o długim stażu pracy 
	Przedział wieku
	Liczebność
	%

	do 25 lat
	-
	-

	26-30 lat
	-
	-

	31-40 lat
	 6
	10,5

	41-50 lat
	33
	57,9

	51-60 lat
	17
	29,8

	powyżej 60 lat
	 1
	 1,8


Ich miejscem zatrudnienia są z reguły centrale biblioteczne (biblioteki miejskie i miejska pełniąca funkcję powiatowej – 42,1%); w bibliotekach dzielnicowych zatrudnionych jest 35,1% badanych, w filiach (bibliotek dzielnicowych, dziecięcych i in.) – 22,8%. Przy przełożeniu na wielkość biblioteki wygląda to następująco: 45,6% pracuje w placówkach liczących 2-5 pracowników merytorycznych, 19,3% – w książnicach trochę większych (6-10 pracowników), reszta zaś (35,1%) w takich, które zatrudniają powyżej 10 bibliotekarzy – przy czym 29,8% w bibliotekach największych (powyżej 50 bibliotekarzy). 5,2% badanej zbiorowości kieruje bibliotekami, 24,6% – to kierownicy filii bibliotecznych, 7% – kierownicy bibliotecznych komórek (działów, oddziałów). Najwięcej jest szeregowych pracowników (63,2%). Najliczniejsza grupa badanych pracuje w wypożyczalniach (38,6%). W czytelniach (także specjalistycznych) zatrudnionych jest 12,3% próby, a w działach: opracowania zbiorów, informacyjno-bibliograficznych i informatoriach oraz filiach dla dzieci po 10,5%. Tylko czworo ankietowanych (7,0%) pracuje w małych filiach, gdzie praktycznie „robią wszystko”. Trzy osoby (5,3%) mówią o swojej pracy: „Zarządzam biblioteką”, zaś z działu komputeryzacji pochodzi dwoje respondentów (3,5%).

1.B.2. Zadowolenie z pracy

Aż 93,0% respondentów jest zadowolonych z pracy w bibliotece, pozostali (7%) deklarują postawę ambiwalentną. Przeszkadzają im zarówno elementy związane z profesją (niskie zarobki, prestiż), jak i negatywne zjawiska w samych instytucjach (niedofinansowanie, braki sprzętowe, mało nowości). Tak jak poprzednio, najwięcej satysfakcji dostarcza badanym kontakt z czytelnikiem (82,1% uzasadniających zadowolenie z pracy); kontakt z książką, nowościami decyduje o zadowoleniu 26,8% odpowiadających. 21,4% respondentów jako przyczynę zadowolenia podaje poszczególne czynności zawodowe (wyszukiwanie informacji, opracowanie księgozbioru, zakup nowości, propagowanie czytelnictwa). Takie przyczyny jak możliwość rozwoju intelektualnego (3,5%), czy też inne, jakich dostarcza praca (dostęp do czasopism, spotkania z artystami, obcowanie z muzyką i in.) mają niewiele wskazań.

Mniej więcej tyle samo osób, co deklarujących zadowolenie z pracy (92,9% z 56.osobowej próby) nie zamierza zmieniać pracy, natomiast myśli o tym 7,1%. Nie zawsze jest to jednak związane z zadowoleniem pracy; decyzja o tym, by pracy nie zmieniać może też wiązać się z pesymistyczną oceną własnych szans na rynku pracy. Świadczy o tym wypowiedź jednego respondenta: „[Nie myślę o zmianie zatrudnienia] ale tylko dlatego, że nie mam szans na lepiej płatną pracę”.

Tab. 13. Satysfakcja/Niezadowolenie (w %)* 
	SATYSFAKCJA
	Kontakt z czytelnikiem
	Kontakt z książkami
	Rozwój intelektualny, zawodowy
	Cechy pracy, poszczególne czynności (np. zakup, opracowanie, wypożyczanie)
	Zewnętrzne cechy pracy (ładna biblioteka, spokojna atmosfera, bezstresowy charakter pracy zgrany zespół, ciekawe zajęcia)
	Inne (dostęp do czasopism, spotkania z artystami, obcowanie z muzyką)
	NIEZADOWOLENIE
	Niskie zarobki


	Inne (brak awansu zaw, monotonia pracy, niski prestiż zawodu, brak finansów na rozwój biblioteki)
	Postawy ambiwalentne

	93,0
	82,1
	26,8
	3,5
	21,4
	-
	3,5
	0
	-
	-
	7,0


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.
1.B.3. Wykształcenie badanych

Zdecydowana większość badanych (84,2%) posiada wykształcenie fachowe, z tego większość na poziomie wyższym: 41,7% 48.osobowej zbiorowości ma dyplom magistra wyższych studiów bibliotekoznawczych, 4,2% – licencjat, 10,4% ukończyło zaś podyplomowe studia bibliotekarskie. Duża grupa (43,7%) ma jednak wykształcenie średnie zawodowe. Większość z nich (77,1%) zdobyło kwalifikacje zawodowe już podczas pracy w bibliotece.

Osoby bez przygotowania zawodowego (15,8% populacji) mają najczęściej wykształcenie średnie: ogóle albo techniczne.

Tab. 14. Wykształcenie (w %)
	Wykształcenie

bibliotekarskie

84,2
	podyplomowe
	wyższe
	licencjat
	średnie
	Inne

15,8
	podyplomowe
	wyższe
	średnie

	
	10,4
	41,7
	4,2
	43,7
	
	-
	-
	100


1.B.4. Doskonalenie zawodowe respondentów

W ostatnich latach zaledwie 8,8% wszystkich badanych uzupełniało kwalifikacje zawodowe (pozostali – 91,2% – nie uzupełniali ich). Natomiast w różnych formach doskonalenia zawodowego udział wzięło 59,6% ankietowanych (40,4% nie uczestniczyło): odsetek tych, którzy doszkalali się jest nieco niższy wśród mieszkańców miasta wojewódzkiego (57,1%) niż wśród bibliotekarzy z innych miast województwa A (66,7%). Największym wzięciem cieszyły się warsztaty (zaliczyło je 70,6% 34.osobowego zbioru doszkalających się) i konferencje (uczestniczyło w nich 61,8% tego zbioru). W seminariach i kursach doskonalących udział wzięło po 26,5% badanych doszkalających się), natomiast w studyjnych wyjazdach zagranicznych – 11,8%.

Tematyka form doskonalenia obejmowała:

	Nowe technologie informacyjne: komputeryzacja bibliotek (biblioteki publiczne, szkolne, uczelniane) – 3; digitalizacja zbiorów – 1
	4

	Warsztaty informatyczne: obsługa programu bibliotecznego MATEUSZ – 1, ALEPH – 2; obsługa programu graficznego CORREL – 1; tworzenie stron www, baz danych – 4
	8

	Warsztat bibliotekarski: opracowanie zbiorów - rzeczowe i formalne (w tym UKD, JHP, w tym dok. muzycznych, dźwiękowych, ikonograficznych) – 12; sporządzanie bibliografii – 2; warsztat bibliotekarski ( organizacja pracy w wypożyczalni) – 2
	16

	Formy pracy z czytelnikiem: formy pracy z użytkownikiem w bibliotece (w tym dzieci, seniorzy ) – 7; warsztaty z zakresu literatury młodzieżowej – 1
	8

	Marketing, promocja, strategia działania: współpraca ze środowiskiem lokalnym, partnerstwo lokalne – 2; promocja, marketing – 1; dobre praktyki – 1; biblioteka wobec zmian kulturowych i technologicznych – 1
	5

	Organizacja i zarządzanie biblioteką – 3
	3

	Zagadnienia prawne: prawo autorskie – 1
	1


Spośród 34 doszkalających się zaledwie 9 osób (26,5%) uczestniczyło w przedsięwzięciach zorganizowanych przez SBP; sześć z nich wymieniło ich tematykę. Była ona różnorodna: dotyczyła opracowania zbiorów do bibliografii regionalnej, opracowania rzeczowego według JHP BN, wpływu zmian kulturowych i technologicznych na zbiory i zasoby informacyjne bibliotek publicznych, automatyzacji bibliotek, prezentacji kolekcji muzycznych i zagadnień związanych z prawem autorskim. Jeden z wyjazdów studyjnych za granicę również zorganizowany został przez Stowarzyszenie.

Aż 91,2% podtrzymuje gotowość do uczestnictwa w dalszym szkoleniu zawodowym (jedna osoba – 1,8% – nie jest zainteresowana; 7,0% – brak odpowiedzi). Najczęściej wymienianą formą, którą zainteresowani są respondenci są warsztaty (66,7% odpowiadających na to pytanie; N=45), kursy doskonalące (33,3%), konferencje (24,4%). Wyjazdy studyjne (z reguły krajowe) zyskały 10 zwolenników (22,2% grupy odpowiadających zainteresowanych), staże zagraniczne – 3 (6,7%), seminaria zaś – 6 (13,3%). Uzasadniając wybór, ankietowani dają wyraz przekonaniu, że istotne są umiejętności praktyczne („Warsztaty dają wiedzę praktyczną, przydatną bezpośrednio w pracy”; „Warsztaty – konkretna wiedza z zakresu praktyki bibliotekarskiej”). Znacznie więcej jednak, niż młodsi stażem koledzy, uwagi poświęcają takim elementom, jak zawartość merytoryczna zajęć („Najważniejsza jest zawartość merytoryczna, jakość, dobry przekaz i aktualność problematyki”) oraz kontakt z innymi doświadczeniami zawodowymi („Konfrontacja doświadczeń różnych bibliotekarzy”; „Wyjazdy – obserwacja innej organizacji pracy i myślenia o bibliotekarstwie”; „Staże zagraniczne – chciałabym poznać pracę bibliotek za granicą, wzbogacić swoje doświadczenie zawodowe, czerpać z doświadczeń innych krajów”).

Tab. 15. Preferowane formy doskonalenia zawodowego (w %)* 
	Warsztaty
	Konferencje
	Kursy doskonal.
	Seminaria
	Wyj. studyjne
	Staże
	Inne

	66,7
	24,4
	33,3
	13,3
	22,2
	6,7
	-


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.

Najbardziej interesująca – z ich punktu widzenia – problematyka, to: wiedza dotycząca warsztatu bibliotekarskiego (68,5% odpowiadających; N=54), wiedza z zakresu psychologii i pedagogiki (59,3%) oraz informatyki (57,4%). Wiedza dotycząca promocji biblioteki i marketingu zainteresowała 53,7% udzielających odpowiedzi, problematyka z zakresu digitalizacji zbiorów i tworzenia bibliotek cyfrowych – 37,0%. Podobnie jak w poprzednio omawianej populacji (i zapewne z tych samych powodów), najmniej ciekawych przyciągnęła wiedza z zakresu prawa, zarządzania i finansowania bibliotek (20,4%) i problematyka stosunków z władzami lokalnymi, samorządowymi (22,2%).

Tab. 16. Zainteresowanie problematyką doskonalenia zawodowego (w %)*
	Prawo, zarządzanie
	Promocja
	Relacje z władzami
	Warsztat bibliotekarski
	Komputeryzacja
	Formy pracy
	Psychologia, pedagogika.
	Digitalizacja
	Inne

	20,4
	53,7
	22,2
	68,5
	57,4
	-
	59,3
	37,0
	-


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.

Na szkolenia przez Internet zapisałoby się 22,8% badanych z całej populacji (70,2% nie miałoby ochoty, 7% nie udzieliło odpowiedzi).

Na temat braków w ofercie szkoleń organizowanych przez SBP wypowiedziało się 6 osób (10,5% ogółu grupy). Ich zdaniem brak: bezpłatnych szkoleń dotyczących opracowania formalnego i rzeczowego; szkoleń dotyczących pozyskiwania sponsorów i funduszy z Unii Europejskiej; szkoleń na temat digitalizacji, w zakresie układania scenariuszy lekcji bibliotecznych; szkoleń z zakresu stosunków interpersonalnych, pracy z „trudnym” czytelnikiem. Brak też szkoleń na temat „różnych dróg samodoskonalenia [czy tu chodzi o duchowy rozwój osobowości, nie wiadomo]”.

1.B.5. Czytelnictwo czasopism SBP

W placówkach, w których pracują badane osoby, czasopisma SBP są na ogół dostępne: jedynie 5,2% ogółu respondentów stwierdziło, że zbiory ich bibliotek nie zawierają czasopism SBP (93,0% wyraziło przeciwna opinię; 1,8% – brak informacji). „Poradnik Bibliotekarza” jest w miejscu pracy 85,7% odpowiadających, „Bibliotekarz” – w 80,4%, „Przegląd Biblioteczny” dostępny jest w placówkach 30,4% ankietowanych, „ZIN” zaś – jedynie dla 12,5% odpowiadających.

Tab. 17. Dostęp do czasopism w bibliotekach( w %)*
	Poradnik

Bibliotekarza
	Bibliotekarz
	Przegląd

Biblioteczny
	ZIN
	Nie ma

żadnego

	85,7
	80,4
	30,4
	12,5
	5,2


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.

Czytelnictwo czasopism SBP przedstawia się zaś następująco: 5,2% badanych z całej grupy (N=57) nie czyta w ogóle nic; tyle samo nie udzieliło na to pytanie żadnej informacji. Wśród pozostałych (N=51): najwięcej odbiorców ma „Bibliotekarz” (N=47) regularnie studiuje go 53,2%, nieregularnie – 46,8%; „Poradnik Bibliotekarza” (N=41) liczy niewielu mniej zwolenników (63,4% regularnych czytelników, 56,6% – nieregularnych); „Przegląd Biblioteczny” (N=16) czytywany jest znacznie rzadziej (43,8% czyta go regularnie, 56,2% – nieregularnie), „ZIN” – prawie wcale (N=3), ma wyłącznie nieregularnych czytelników.

Tab. 18. Czytelnictwo czasopism (w %)
	Poradnik Bibliotekarza
	Bibliotekarz
	Przegląd Biblioteczny
	ZIN

	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie

	53,2
	46,8
	63,4
	56,6
	43,8
	56,2
	-
	100


Retrospektywne roczniki „Bibliotekarza” i „Poradnika Bibliotekarza” w formie elektronicznej nie są popularne: nie korzysta z nich 77,2% całej zbiorowości (5,3% – brak danych). W 10.osobowej grupce korzystających do „Poradnika” zagląda 9 osób, do „Bibliotekarza” zaś 7.

Czasopisma SBP ukazujące się wyłącznie w formie elektronicznej znajdują ogółem 11 amatorów (19,3% spośród 57.osobowej grupy). Wszyscy z nich korzystają z „Biuletynu Informacyjnego ZG SBP”, a tylko 3 osoby z „Ekspresu ZG SBP”.

Do drukowanej formy czasopism przywiązana jest większość odpowiadających: 69,4% tych, którzy udzielili odpowiedzi (N=49) woli taką właśnie formę, 2% (jedna osoba) – elektroniczną, do korzystania z obu przyznaje się 28,6%.

Oceny pism przez ich czytelników wyglądają następująco: zakres problematyki poruszanej w „Poradniku Bibliotekarza” odpowiada całkowicie 63,4% jego czytelników (N=41), a 36,6% odpowiada częściowo; 46,8% czytelników „Bibliotekarza” (N=47) jego problematyka odpowiada całkowicie, 44,7% – częściowo, pozostali (8,5%) nie mają zdania. Wśród 16 czytelników „Przeglądu” sześciu jego zawartość odpowiada całkowicie, pięciorgu nie w całości; reszta zaś (7 osób) nie ma zdania. Z trójki czytelników „ZIN”u dwoje zadowolonych jest po części z zakresu problematyki pisma, jeden natomiast uchylił się od jednoznacznej odpowiedzi.

Tab. 19. Ocena czasopism: Bibliotekarza i Poradnika Bibliotekarza (w %)
	Bibliotekarz


	Całkowicie


	Częściowo


	Nie odpowiada


	Nie mam zdania
	Poradnik
Bibliotekarza


	Całkowicie


	Częściowo


	Nie odpowiada


	Nie mam zdania

	
	46,8
	44,7
	-
	8,5
	
	63,4
	36,6
	-
	-


Jakiej problematyki brakuje respondentom w czasopismach wydawanych przez SBP? Wypowiedział się na ten temat co piąty indagowany (20,4% 54.osobowej populacji). Kilka uwag dotyczy udostępniania, pracy z czytelnikiem („Praca z czytelnikiem, relacje interpersonalne”; „Praca z agresywnymi nastolatkami, którzy nie czytają książek, a bibliotekę traktują jako swój klub czy świetlicę”; „Scenariusze lekcji bibliotecznych”), dwie osoby postulują zwiększenie problematyki z dziedziny prawa pracy, dwie inne – tematykę informatyczną („Brak porad informatycznych – rozwiązania, sugestie, studium przypadku, rozwiązania za granicą”; „Więcej informacji o digitalizacji i bibliotekach cyfrowych”). Zdaniem pozostałych „Mało [jest] artykułów albo wcale o niedużych czytelniach naukowych”; „Artykułów, które pomogłyby w opracowaniu zbiorów audiowizualnych. Jakaś stała rubryka, cykl, analiza trudniejszych przykładów itp.”; „Zbyt mało scenariuszy imprez organizowanych w bibliotekach”. Jeden z badanych domaga się też, by pisma zajęły się „promowaniem fachowej wiedzy, współpracą ze związkami zawodowymi w sprawach ochrony interesów oraz warunków pracy, płacy bibliotekarzy”.

1.B.6. Czytelnictwo wydawnictw książkowych SBP

Informacja o nowościach książkowych SBP nie dociera do 1/3 ankietowanych (31,6%; ponad połowa grupy – 54,4% – udzieliła przeciwnej odpowiedzi, 14,0% się nie wypowiedziało) i wpływ na to, jak się okazuje, ma miejsce zamieszkania: bibliotekarze miasta wojewódzkiego czują się mniej poinformowani (informacje o nowościach docierają zaledwie do 42,9% tych respondentów), mieszkańcy województwa – znacznie bardziej (informacje docierają do 86,7% ankietowanych spoza miasta wojewódzkiego). Nasuwa się tu wyjaśnienie, że bibliotekarze z miasta wojewódzkiego są mniej zainteresowani lekturami fachowymi, niż województwa (mniej zainteresowani, toteż rzadziej szukają informacji o nowościach fachowych).

Co czytają badani z długim stażem pracy? 1/3 (32,7%) 55.osobowej grupy (dwie osoby nie udzieliły odpowiedzi na to pytanie) nie czyta nic (w każdym razie żadnych wydawnictw zwartych SBP). Zbiorowość czytających cokolwiek liczy 37 osób. Najwięcej z nich sięga po książki z serii Nauka-Dydaktyka-Praktyka (81,1%) i Propozycje i Materiały (59,5%). Biblioteczkę Poradnika Bibliotekarza czytuje 35,1% tej zbiorowości, seria Formaty, Kartoteki (FO-KA) ma 18,9% zwolenników, a po Bibliotekarzy polskich we wspomnieniach współczesnych sięga zupełnie niewielu (troje ankietowanych tzn. 8,1% zbiorowości „czytelników”). Co piąty ankietowany (21,6%) czytuje książki spoza serii SBP.

Tab. 20. Czytelnictwo wydawnictw zwartych SBP (w %)*
	NDP


	Propozycje i Materiały
	Biblioteczka

Poradnika


	FO-KA


	Bibliotekarze 
polscy


	Poza serią



	81,1
	59,5
	35,1
	18,9
	8,1
	21,6


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.
Powody sięgania po fachowe wydawnictwa zwarte Stowarzyszenia są następujące: „służą samokształceniu, rozwijają wiedzę zawodową” (80,6% niewielkiej, 36.osobowej zbiorowości wypowiadającej się na ten temat, 16,7% odpowiadających uznało tę przyczynę za najważniejszą), „są pomocne w podnoszeniu kwalifikacji, doskonaleniu zawodowym” (odpowiednio: 77,8% i 19,4%), „podpowiadają, co można przenieść na grunt swojej biblioteki” (72,2% i 8,3%), „pozwalają zorientować się w aktualnych problemach bibliotekarstwa współczesnego” (69,4% i 5,6%), „są w ogóle interesujące jako publikacje fachowo-zawodowe” (66,7% i 13,9%), „dostarczają ciekawych informacji o środowisku zawodowym” (50% i 0,0%).

Tab. 21. Powody sięgania po wydawnictwa zwarte (w %)*
	Interesujące
	Pomocne w podnoszeniu

kwalifikacji, doskonaleniu
	Służą samokształceniu
	Przeniesienie na grunt biblioteki
	Aktualne problemy bibliotekarskie
	Informacje o środowisku

	66,7
	77,8
	80,6
	72,2
	69,4
	50,0


* Odsetki nie sumują się do 100%, wielokrotność wyboru.
Badani w połowie uchylili się od wymienienia tytułów książek SBP (lub nazwisk ich autorów), czytanych ostatnio, które były interesujące lub pomocne. Uzyskano wypowiedzi od 19 osób (33,3% całej populacji; 51,4% populacji „czytelników”). Najpopularniejszymi autorami zostali J. Wojciechowski, M. Zając oraz M. Antczak i A. Nowacka wymienieni trzykrotnie.
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Na pytanie o to, czy książki wydawane przez SBP były pomocne w pracy udzieliło odpowiedzi 30 ankietowanych (81,1% grupy czytających), w tym większość (23 osoby tzn. 76,7%) pozytywnej (negatywnej – 23,3%). Problemy, które rozwiązano dzięki pomocy książek, dotyczyły przede wszystkim kontaktów z czytelnikami, szczególnie młodymi („Różne formy pracy z dziećmi”; „Edukacja czytelnicza i biblioteczna”; „Opracowanie lekcji bibliotecznej na temat bibliografii załącznikowej”; „Booktalking w szkole” i in.) i opracowania zbiorów („Opracowanie formalne i rzeczowe”; „Metody opracowania rzeczowego i formalnego nowych typów dokumentów”; „Format MARC 21” i in.), następnie nowych mediów w bibliotekach i komputeryzacji („Czasopisma elektroniczne”; „Biblioteki cyfrowe”; „Nowe technologie w bibliotekach publicznych”; „Bazy danych w sieci www”), a także innych („Warsztat bibliografa”; „Marketing”; „Poznawanie innych bibliotek”).

Szczegółowe propozycje tematów, o których chcieliby przeczytać w wydawnictwach SBP, zechciało podać sześć osób (10,5% całej populacji badanej). Trzy z nich dotyczyły opracowania („Opracowanie zbiorów audiowizualnych, analiza trudnych przykładów”; „Krótki podręcznik dla użytkownika dotyczący JHP BN”; „Zmiany w metodyce opracowania księgozbioru, związane z nowymi standardami opracowania formalnego i rzeczowego”), dwa zagadnień prawnych („Prawo w bibliotece: więcej o przepisach prawnych dotyczących zarządzania, księgowości”; „Kontynuować zagadnienia prawne: w znacznym stopniu nieprecyzyjne są regulacje prawne dotyczące bibliotekarstwa publicznego, projektowane zmiany przepisów prawnych”). Proponowano też „wydanie samouczka dla bibliotekarzy dotyczącego świata informacji elektronicznej” oraz „Więcej bibliografii dotyczących bieżących, poszukiwanych współcześnie tematów”.

Ankietowani uznają poradnik za najbardziej im odpowiadającą formę publikacji (71,8% z 39.osobowej grupy, która wyraziła pogląd na ten temat). Tematyka tych proponowanych poradników miałaby dotyczyć przede wszystkim obsługi czytelnika („Agresywni czytelnicy”; „Praca z dziećmi w bibliotece”; „Zawód bibliotekarza i związane z tym problemy w relacjach z czytelnikami”; „Komunikacja z czytelnikiem”), opracowania („Klasyfikacja”; „Zmiany w metodyce opracowania”), konserwacji zbiorów, promocji biblioteki, a nawet … „pracy przy komputerze”.

Wydawnictwami zawierającymi materiały konferencyjne i publikacjami naukowymi zainteresowanych jest znacznie mniej osób (odpowiednio: 38,5% i 33,3%).

1.B.7. Zainteresowanie badanych stroną internetową SBP

Wszyscy ankietowani mają swobodny dostęp do Internetu w pracy lub w domu. Ze strony internetowej SBP korzysta 70,2% badanych, nie korzysta zaś 29,8%. Wśród niekorzystających znów przeważają bibliotekarze miasta wojewódzkiego (wśród nich nie zagląda na stronę SBP 35,7% ogółu; spośród mieszkańców innych miast w województwie – 13,3%). Niekorzystający najczęściej wyjaśniają to brakiem czasu (połowa wyjaśnień), niewiedzą i brakiem zainteresowania, ale też tym, że informacje, których poszukują, są na stronie SBP niedostępne („Nie zawiera praktycznych informacji, potrzebnych w codziennej pracy”; „Interesuje mnie informacja na temat szkoleń, warsztatów i konferencji, nie tylko organizowanych przez biblioteki. Nie natrafiłam na zbyt dużo informacji na ten temat na stronie SBP”).

Odwiedzający stronę SBP (N=40), zwykle robią to nieregularnie (92,5%). Poszukują najczęściej informacji na temat bieżących wydarzeń (87,5%), wydawnictw SBP (52,5%), korzystają z bazy adresowej SBP (50%). Znacznie rzadziej poszukują tam informacji na temat zagadnień prawnych (35%), udzielają się na forum dyskusyjnym (20%), biorą udział w konkursach czy czytają raporty SBP (po 12,5%). Strona zyskuje w zasadzie przychylne opinie (52,5%); pozostali „nie mają zdania”, co można uznać za brak zainteresowania pytaniem, lub „słabą” odpowiedź negatywną.

Na temat treści, o które powinna zostać rozszerzona nowa strona SBP, wypowiada się zaledwie 5 osób. Mówią oni o różnych językach informacyjno-wyszukiwawczych, a także dziale porad on-line (m.in. dotyczących opracowania zbiorów), ofertach szkoleniowych, kryteriach oceny pracownika. Powinna też być „bardziej żywa, szybciej aktualizowana, szybko reagująca na bieżące problemy bibliotek: informacje, podejmowane działania” oraz „wyrażać opinie środowiska bibliotekarskiego w aktualnych sprawach”.

2. Bibliotekarze ze środowisk małomiejskich i wiejskich

Bibliotekarze z niewielkich miejscowości województwa A odesłali 208 wypełnionych ankiet. Większość z odpowiadających pracuje w bibliotekach gminnych. W tej próbie większość stanowią respondenci z długim stażem pracy w zawodzie, 20-25 lat (124 odpowiedzi). Bibliotekarze pracujący nie dłużej niż 5 lat nadesłali 84 ankiety.

A. Bibliotekarze ze środowisk małomiejskich i wiejskich z małym stażem pracy

2.A.1. Płeć, wiek, miejsce pracy, stanowisko

Większość bibliotek, w których zatrudnieni są bibliotekarze z niewielkim stażem, położona jest w bardzo małych miejscowościach, do pięciu tysięcy mieszkańców (pracuje w nich 58,3% badanych z 84.osobowej próby). 35,7% ankietowanych pochodzi z miejscowości liczących 5-20 tys. mieszkańców, pozostałe 6% pracuje w miastach 20-50.tysięcznych. Aż 44,0% respondentów zatrudnionych jest w bibliotekach gminnych, a 21,4% – w ich filiach. W bibliotekach miejsko-gminnych i filiach pracuje 14,3%; taki sam odsetek stanowią bibliotekarze placówek miejskich, a z powiatowych (i filii) pochodzi 6% ankietowanych.

Pokaźna część tych bibliotek (1/3 – 33,3% – ankietowanych w takich pracuje) to placówki jednoosobowe. Z placówek zatrudniających 2-5 pracowników merytorycznych pochodzi 47,7% naszych ankietowanych, a po 9,5% – z bibliotek nieco większych (6-10 pracowników i 11-25 pracowników). Najczęściej ankietowani zatrudnieni są jako szeregowi pracownicy (78,6% całej zbiorowości); 13,1% pełni funkcję dyrektora biblioteki (często jest to funkcja tytularna, jako że w tej 11.osobowej grupce aż 7 to dyrektorzy placówek jednoosobowych; pozostali dowodzą zespołami co najwyżej pięcioosobowymi), 4,7% – kierownika filii (są to zawsze placówki jednoosobowe), a troje badanych (3,6%) zajmuje samodzielne stanowiska.

Nasi badani z reguły zajmują się w swoich placówkach wszystkimi czynnościami fachowymi (i nie tylko): 57,1%. Co czwarty ankietowany (23,8%) jest pracownikiem wypożyczalni; w czytelni zatrudnionych jest 8,3% całej populacji. Zatrudnieni w oddziałach/działach dla dzieci stanowią 6% próby, a 4,8% pracuje w działach opracowania.

W próbie przeważającą większość stanowią kobiety (96,4%), z reguły w wieku 26-40 lat (60,8%). Zaledwie 12,0% z nich należy do SBP.
Tab. 22. Wiek respondentów o krótkim stażu pracy 
	Przedział wieku
	Liczebność
	%

	do 25 lat
	15
	17,8

	26-30 lat
	25
	29,8

	31-40 lat
	26
	31,0

	41-50 lat
	10
	11,9

	51-60 lat
	 7
	 8,3

	powyżej 60 lat
	 1
	 1,2


2.A.2. Zadowolenie z pracy

Niemal wszyscy zatrudnieni (91,7%) deklarują zadowolenie z pracy w bibliotece; 7,1% ma do pracy także zastrzeżenia, a jedna osoba (1,2%) jest zdecydowanie niezadowolona. Wśród przyczyn niezadowolenia najpopularniejszą są niskie zarobki (wspomina o tym pięć osób spośród siedmiu), niedogodne godziny pracy, brak perspektyw na awans zawodowy.

Natomiast zadowolenie czerpią najczęściej respondenci z pracy z czytelnikiem (wspomina o tym 92,8% zadowolonych). Kontakt z książką (zwłaszcza nowościami) to druga, znacznie mniej popularna przyczyna satysfakcji z pracy (19,3%). Inne to np. opracowanie księgozbioru (7,2%), „zewnętrzne” cechy pracy (np. ładna biblioteka, spokojna atmosfera, bezstresowy charakter pracy, zgrany zespół współpracowników, uczestnictwo w ciekawych zajęciach i in.). Blisko 87% (86,9%) respondentów nie zamierza szukać sobie innego zatrudnienia, natomiast 8,3% myśli o tym (3,6% – brak odpowiedzi).

Tab. 23. Satysfakcja/Niezadowolenie (w %)*
	SATYSFAKCJA
	Kontakt z czytelnikiem
	Kontakt z książkami
	Rozwój intelektualny, zawodowy
	Cechy pracy, poszczególne czynności (np. zakup, opracowanie, wypożyczanie)
	Zewnętrzne cechy pracy (ładna biblioteka, spokojna atmosfera, bezstresowy charakter pracy zgrany zespół, ciekawe zajęcia)
	Inne (dostęp do czasopism, spotkania z artystami, obcowanie z muzyką)
	NIEZADOWOLENIE
	Niskie zarobki


	Inne (brak awansu zaw, monotonia pracy, niski prestiż zawodu, brak finansów na rozwój biblioteki)
	Postawy ambiwalentne

	91,7
	92,8
	19,3
	-
	-
	7,2
	-
	1,2
	-
	-
	7,1


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.

2.A.3. Wykształcenie badanych

Wykształcenie bibliotekarskie ma w tej grupie niespełna połowa badanych (45,2%). Najczęściej są to studia podyplomowe bibliotekarskie (posiada je 47,4% tego zbioru); studia magisterskie bibliotekoznawcze ma 36,8%, licencjackie zaś – 13,2%. Jedna osoba z 38.osobowego zbioru (2,6%) ma średnie przygotowanie zawodowe. Ponad połowa ankietowanych z przygotowaniem zawodowym (57,9%) zdobyła je przed podjęciem pracy w bibliotece. Osoby bez kwalifikacji fachowych mają bądź wykształcenie wyższe (52,2%), najczęściej humanistyczne, bądź średnie techniczne (28,3%) albo ogólne (19,5%).

Tab. 24. Wykształcenie (w %)

	Wykształcenie

bibliotekarskie

45,2
	podyplomowe
	wyższe
	licencjat
	średnie
	bd
	Inne

54,8
	podyplomowe
	wyższe
	średnie

	
	47,4
	36,8
	13,2
	2,6
	-
	
	-
	52,2
	47,8


2.A.4. Doskonalenie zawodowe respondentów

1/3 respondentów (33,3%) swe kwalifikacje zawodowe zdobyła w ciągu ostatnich dwóch lat, a dwukrotnie więcej osób (64,3% całej próby) uczestniczyło w ciągu dwóch ostatnich lat w różnych formach doskonalenia zawodowego (35,7% nie brało w tym udziału). Najczęściej były to kursy doskonalące (35,2% uczestniczących), nieco rzadziej warsztaty i konferencje (po 31,5% uczestników). Uczestników seminariów było już zdecydowanie mniej (16,7%), jeszcze mniej ankietowanych przyznaje się do uczestnictwa w wyjazdach bądź stażach krajowych (łącznie 11,1%).

Wśród tematyki szkoleń w których uczestniczyli respondenci wymienić należy:

	Nowe technologie informacyjne
	 -

	Warsztaty informatyczne: obsługa programu bibliotecznego MAK – 9; tworzenie stron www (tworzenie portali) – 12; obsługa komputera – 2
	23

	Warsztat bibliotekarski: opracowanie zbiorów – rzeczowe (w tym JHP) – 9; kurs z zakresu biblioterapii dla bibliotekarzy – 2; bibliotekarz – animator kultury – 1
	12

	Formy pracy z czytelnikiem: praca z użytkownikiem w bibliotece (w tym dzieci) – 1; praca z tekstem literackim wśród dzieci – 13;KLANZA – edukacja poprzez zabawę – (metody pedagogiki zabawy) – 2
	16

	Marketing, promocja, strategia działania: współpraca ze środowiskiem lokalnym – 2; promocja biblioteki, marketing – 1; pisanie wniosków, projektów unijnych – pozyskiwanie funduszy – 3; komunikacja interpersonalna w praktyce bibliotecznej – 1
	7

	Organizacja i zarządzanie biblioteką: organizacja i zarządzanie biblioteką (w tym powiatowymi) – 3; psychologia pracy – 2; finansowanie bibliotek – 2; szkolenia w zakresie BHP – 2; kurs przysposobienia zawodowego – 7
	16

	Zagadnienia prawne: prawo biblioteczne – 1
	1

	Inne: zwiedzanie bibliotek – 1
	1


Tylko jedna osoba (z 54) uczestniczyła w szkoleniu zorganizowanym przez SBP. Dotyczyło ono komunikacji interpersonalnej w bibliotece.

Zdecydowana większość badanych (91,7% całej próby) skłonna jest do uczestnictwa w różnych formach doskonalenia zawodowego; jedynie 2,4% nie zamierzaj się już szkolić, a 5,9% uchyliło się od odpowiedzi. W tej 77.osobowej zbiorowości amatorów szkoleń najpopularniejszą formą są warsztaty (49,4%) i kursy doskonalące (42,9%); konferencje (15,6%) i seminaria (7,8%) są wybierane daleko rzadziej, częściej jednak niż wyjazdy krajowe (6,5%) i staże (1,3%). W tej populacji również przyczyną takiego wyboru jest przekonanie o bliskim związku wybranych form z praktyką („Warsztaty, kursy – ważne, by nie było tylko teorii, ale i praktyka”). Ważny jest również własny aktywny udział i wymiana doświadczeń z innymi uczestnikami szkolenia.

Tab. 25. Preferowane formy doskonalenia zawodowego (w %)*
	Warsztaty
	Konferencje
	Kursy doskonal.
	Seminaria
	Wyjazdy
studyjne
	Staże
	Inne

	49,4
	15,6
	42,9
	7,8
	6,5
	1,3
	-


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.
Najbardziej interesująca problematyka szkoleń to, zdaniem respondentów, kwestie warsztatowe (opracowanie formalne i rzeczowe, działalność informacyjna itp. – 80,5% zbiorowości amatorów szkoleń). Szkolenia na temat form pracy z różnymi grupami użytkowników zainteresowałyby 72,7% tej zbiorowości, natomiast wiedza dotycząca promocji biblioteki, współpracy środowiskowej – 68,8%. W dalszej kolejności sytuują się: problematyka informatyczna (51,9%), zagadnienia związane z digitalizacją (45,5%) oraz wiedza z zakresu psychologii i relacji interpersonalnych (42,9%). Najmniej zainteresowania wzbudziły propozycje szkoleń z zakresu prawa i zarządzania (29,9%) oraz z zakresu współpracy z władzami samorządowymi (24,7%; także w tym środowisku wiedza na ten temat uważana jest za zbyteczną).

Tab. 26. Zainteresowanie problematyką doskonalenia zawodowego (w %)* 

	Prawo, zarządzanie
	Promocja
	Relacje z władzami
	Warsztat bibliotekarski
	Komputeryzacja
	Formy pracy
	Psychologia, p edagogika.
	Digitalizacja
	Inne

	29,9
	68,8
	24,7
	80,5
	51,9
	72,7
	42,9
	45,5
	-


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.

Szkolenia przez Internet przyjęłoby chętnie 28,6% ogółu populacji, mniej więcej tyle samo, co wśród ich „stażowych rówieśników” z bibliotek w dużych miastach województwa A.

Zaledwie trzy osoby wypowiedziały się na temat problematyki szkoleń organizowanych przez SBP. Dwie z nich zaproponowały, by SBP zorganizowało kursy „komputerowe dotyczące obsługi różnych programów bibliotecznych”, jedna – kurs na temat „pozyskiwania środków finansowych z różnych źródeł”.

2.A.5. Czytelnictwo czasopism SBP

Biblioteki z niewielkich miejscowości województwa A nie są tak dobrze zaopatrzone w prasę fachową jak placówki duże: 19,0% ankietowanych stwierdziło, że w ich książnicach nie ma żadnego tytułu czasopisma SBP. „Poradnik Bibliotekarza” jest natomiast w 76,2% placówek, w których pracują badani. 40,5% ankietowanych ma w swoim miejscu pracy „Bibliotekarza”, 6,0% – „Przegląd Biblioteczny”, a „ZIN”u nie ma nikt.

Tab. 27. Dostęp do czasopism w bibliotekach (w %)* 

	Poradnik

Bibliotekarza
	Bibliotekarz
	Przegląd

Biblioteczny
	ZIN
	Nie ma

żadnego

	76,2
	40,5
	6,0
	-
	19,0


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.

Czytelnictwo tych periodyków wygląda następująco: 14,3% ogółu respondentów nic nie czyta; „Poradnik Bibliotekarza” (N=72) przegląda regularnie 52,8% tych, którzy go czytają, zaś nieregularnie – 47,2%; „Bibliotekarz” (N=37) znajduje 51,4% regularnych czytelników, 48,6% zaś – nieregularnych; „Przegląd” natomiast czytało nieregularnie 5 osób. „ZIN” jest w tej grupie nieznany.

Tab. 28. Czytelnictwo czasopism (w %) 

	Poradnik Bibliotekarza
	Bibliotekarz
	Przegląd Biblioteczny
	ZIN

	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie

	52,8
	47,2
	51,4
	48,6
	-
	100
	-
	-


Z retrospektywnych roczników „Bibliotekarza” i „Poradnika Bibliotekarza” w formie elektronicznej w ogóle nie korzysta 78,6% ogółu próby; 20,2% wykorzystuje „Poradnik”, a 11,9% – elektroniczną formę „Bibliotekarza”. Jeszcze mniej ankietowanych czyta „Ekspres ZG SBP” i „Biuletyn Informacyjny ZG SBP”, ukazujące się wyłącznie w formie elektronicznej. Nie zna ich 91,7% ogółu respondentów; do „Biuletynu” zagląda 8,3%, do „Ekspresu” zaś – jedna osoba (1,2%).

Badana próba jest więc w swoich upodobaniach (częściowo zapewne wymuszonych brakiem dostępu do form elektronicznych) konserwatywna: 73,2% populacji czytających czasopisma SBP (N=71) woli czytać drukowaną formę publikacji, 21,1% korzysta zarówno z drukowanej jak i elektronicznej, a 5,6% preferuje periodyki w formie elektronicznej.

Oceny zawartości poszczególnych tytułów przez czytelników (z punktu widzenia wykonywanej pracy zawodowej) nie są zbytnio zróżnicowane. Najlepiej oceniany jest najpopularniejszy w bibliotekach „Poradnik Bibliotekarza”: 55,9% jego czytelników (N=68) utrzymuje, że zakres poruszanej w nim problematyki odpowiada im całkowicie, 32,4% zaś – że częściowo. Do tego dwie osoby (2,9%) są jego zawartością nieusatysfakcjonowane, 5,9% – nie ma zdania na ten temat, dwie osoby (2,9%) zaś nie udzieliły odpowiedzi. W przypadku „Bibliotekarza” 43,2% jego czytelników (N=37) jest zeń całkowicie zadowolonych, a 45,9% – częściowo; troje ankietowanych (8,1%) „nie ma zdania”, jedna osoba zaś nie odpowiedziała. Na pięcioro czytelników „Przeglądu” troje jest częściowo zadowolonych, jeden zaś – całkowicie (brak odpowiedzi – jedna osoba).

Tab. 29. Ocena czasopism: Bibliotekarza i Poradnika Bibliotekarza (w %)
	Bibliotekarz
	Całkowicie


	Częściowo


	Nie odpowiada


	Nie mam zdania
	b.d.
	Poradnik
Bibliotekarza
	Całkowicie


	Częściowo


	Nie odpowiada


	Nie mam zdania
	b.d

	
	43,2
	45,9
	2,7
	8,1
	2,7
	
	55,9
	32,4
	2,9
	5,9
	2,9



Na temat interesującej problematyki zawodowej, nieobecnej w periodykach, wypowiedział się co piąty ankietowany (21,4% ogółu, 18 osób) z omawianej próby. Respondenci wymieniali najczęściej: porady dotyczące pracy z czytelnikiem (dziecięcym, młodzieżowym, seniorem: 6 osób; „[Brak] praktycznych wskazówek pracy z młodzieżą i seniorów; konkretnych wskazań do pracy warsztatowej z czytelnikiem w małych miejscowościach”; „Za mało rozwiązań metodycznych do pracy z dziećmi i młodzieżą. Za to jest mnóstwo opisów, które niewiele dają”; „[Brak] propozycji na organizowanie ciekawych form pracy z dziećmi”), zagadnienia z zakresu prawa bibliotecznego (4 osoby), informacji o sposobach pozyskiwania środków finansowych z różnych źródeł (3 osoby; „Przegląd różnych instytucji i programów, w ramach których można ubiegać się o granty”: „[Brak] informacji o różnych źródłach dofinansowywania – sposobów ich pozyskania, przykładów innych bibliotek; informacji o sposobach wypełniania wniosków przez inne biblioteki – jakie pozyskały, jak wykorzystały”). Najbardziej jednak brakuje ankietowanym z małych miejscowości materiałów o nich samych, o placówkach podobnych do tych, w których pracują: „[Brak] zagadnień bardziej praktycznych związanych z pracą w bibliotece, tematów związanych z pracą w małych, nienaukowych bibliotekach”; „Brakuje informacji i porad związanych z realnymi problemami wiejskich bibliotek”; „[Brak] informacji dotyczących bibliotekarzy pracujących w gminnych bibliotekach publicznych, gdzie wszystkie czynności wykonuje jeden pracownik, [Brak informacji] jak powinien być wynagradzany za pracę”; „Nie pisze się o problemach bibliotek wiejskich. My bibliotekarze martwimy się o przetrwanie naszych placówek, pozyskanie funduszy na zakup księgozbioru”. Nietrudno zauważyć we wszystkich przytoczonych wypowiedziach pobrzmiewającą frustrację.

2.A.6. Czytelnictwo wydawnictw książkowych SBP

Także w tym środowisku informacje o nowościach SBP nie docierają wszędzie: z wypowiedzi badanych wynika, że 48% z nich (N=75, 9 osób pominęło pytanie) ma trudności z takimi informacjami. 52% odpowiadających czuje się dobrze poinformowanymi.

Czytelnictwo wydawnictw SBP w tej populacji jest wyjątkowo niskie: w grupie 82.osobowej (dwoje respondentów nie odpowiedziało na pytanie) czyta je zaledwie 40,2%, a 59,8% – nie.

Wśród czytelników największą poczytnością cieszą się książki z serii Nauka-Dydaktyka-Praktyka; sięga po nie 69,7% 33.osobowej grupki. Sporo zwolenników wśród czytającej mniejszości znajdują również serie: Propozycje i Materiały oraz Biblioteczka Poradnika Bibliotekarza (po 48,5%). Książki spoza serii przegląda 24,2% czytających, a pozostałe dwie serie (FO-KA i Bibliotekarze polscy...) znalazły w tej grupie zaledwie po jednym amatorze.

Tab. 30. Czytelnictwo wydawnictw zwartych SBP (w %)
	NDP


	Propozycje i materiały
	Biblioteczka

Poradnika


	FO-KA


	Bibliotekarze polscy


	Poza serią



	69,7
	48,5
	48,5
	poj. wsk.
	poj. wsk.
	24,2


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.

Czytający sięgają po wydawnictwa fachowe SBP przede wszystkim z tego powodu, by poznać rozwiązania, które można by wprowadzić w swojej placówce (75,8% grupy, 21,2% wymienia ten powód jako najważniejszy), następnie po to, by dowiedzieć się co w ich zawodzie dzieje się w świecie („zorientować się w aktualnych problemach bibliotekarstwa współczesnego” – 69,7%; 12,1% – na pierwszym miejscu), aż wreszcie dlatego, że są „w ogóle interesujące” (63,6%; 18,2% ten powód uznaje za najważniejszy), służą samokształceniu (63,6%; 12,1% – na czele listy) i dostarczają ciekawych informacji środowiskowych (także 63,6%). Najmniej czytających osób podkreśla ich zasługi w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych (54,5%).

Tab. 31. Powody sięgania po wydawnictwa zwarte (w %)*
	Interesujące
	Pomocne w podnoszeniu

kwalifikacji, doskonaleniu
	Służą samokształceniu
	Przeniesienie na grunt biblioteki
	Aktualne problemy bibliotekarskie
	Informacje o środowisku

	63,6
	54,5
	63,6
	75,8
	69,7
	63,6


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.

60,6% grupy czytających (tzn. 20 osób) wymienia tytuły i/lub autorów książek, które ostatnio przeczytali. Największą popularność (5 wskazań) w tej grupie respondentów zyskała publikacja B. Howorki (Bibliotekarz i prawo: podstawowe informacje o prawie dla pracowników bibliotek; wydana w roku 2010). Pozostali popularniejsi autorzy (wymieniani dwu- i trzykrotnie) to: L. Biliński, G. Leszczyński, J. Maj, J. Kołodziejska, J. Wojciechowski Z. Żmigrodzki).

Zestawienie 3

	Autor
	Tytuł
	Seria
	Rok wydania
	Liczba

wskazań

	J.
	Burakowski
	Samorządowa biblioteka publiczna: poradnik
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 12
	1994
	1

	E.B.

M.
	Zybert, 

Szyszko
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	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 19
	1996
	1

	A.
	Radwański
	Komputery, biblioteki, systemy: podręcznik
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 21
	1996
	1

	Z.
	Żmigrodzki 

(pod red.)
	Bibliotekarstwo


	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 29
	1998
	2

	J.
	Wojciechowski
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	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 41
	2000
	1

	M.
	Zając
	Promocja książki dziecięcej
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 42
	2000
	1

	L.
	Biliński
	Biblioteki publiczne końca XX wieku
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 44
	2001
	1

	J.
	Maj
	Statystyka w bibliotece i jej otoczeniu
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 89
	2007
	1

	J. 

M.
	Woźniak-Kasperek 

Ochmański

(pod. red.)
	Bibliografia: teoria, praktyka, dydaktyka: praca zbiorowa
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 106
	2009
	1

	G.
	Leszczyński
	Bunt czytelników: proza inicjacyjna netgeneracji
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 111
	2010
	2

	J.
	Kołodziejska
	Biblioteki publiczne w strukturze społecznej
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 114
	2010
	2

	J.
	Wojciechowski
	Biblioteka w komunikacji publicznej
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 118
	2010
	1

	J.
	Maj
	Elementarz MAK-a dla bibliotekarzy
	Propozycje i Materiały; 27
	1999
	2

	I.
	Borecka
	Biblioterapia: teoria i praktyka: poradnik
	Propozycje i Materiały; 46
	2001
	1

	J.
	Wołosz
	Jaka biblioteka publiczna?


	Propozycje i Materiały; 47
	2001
	1

	K.
	Wolff

(red. tomu)
	Zbiory i zasoby informacyjne bibliotek publicznych: materiały z konferencji naukowej, Opole, 23-24 września 2008 r.
	Propozycje i Materiały; 75
	2009
	1

	B.
	Howorka
	Bibliotekarz i prawo: podstawowe informacje o prawie dla pracowników bibliotek
	poza serią
	2010
	5

	L. 
	Biliński
	Prawo biblioteczne na co dzień
	poza serią
	2006
	3

	J.
	Sadowska

(red. t.)
	Wokół bibliotek i bibliotekarstwa: księga jubileuszowa dedykowana Janowi Wołoszowi
	poza serią
	2005
	1
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Taki sam odsetek tej grupy uważa, że publikacje SBP pomogły im rozwiązać problemy, napotkane w pracy (18,2% jest przeciwnego zdania; 21,2% nie udzieliło odpowiedzi). Najwięcej ankietowanych przyznało, że były to zagadnienia związane z pracą z czytelnikiem i promocją książek (7 osób), prawne (4 osoby z 11.osobowej grupy, która wymieniła jakieś problemy), związane z opracowaniem dokumentów (2 osoby).

Jedenaście osób (zatem 13,1% całej populacji) wyraziło również życzenia, co do problematyki, o którą należałoby poszerzyć książki wydawane przez SBP. Przeważnie dotyczą one relacji bibliotekarz – czytelnik (5 osób: „Jak radzić sobie z trudnym, agresywnym i aroganckim czytelnikiem”, „Praca warsztatowa z czytelnikiem” itp.), ale też zagadnień prawnych, konserwacji zbiorów, recenzji książkowych („Analiza książek naukowych, podręczników akademickich”), wynagrodzeń pracowniczych.

Najbardziej interesującą formą publikacji fachowych jest dla badanych, oczywiście, poradnik na temat problemów praktycznych (72,4% z 58.osobowej grupy odpowiadających; 31% ogółu uchyliło się od odpowiedzi). Wymieniono bogaty, chociaż zazwyczaj ogólnikowy, zestaw problemów, np.: „kontakt z czytelnikiem, wybór księgozbioru”; „o zawodzie bibliotekarza”; „na temat bibliotek wiejskich”; „praca z dziećmi i młodzieżą, analiza czytelnictwa i jego problemów” itp.

Zwolennicy publikacji naukowych stanowią 1/3 odpowiadających (32,8%), zestawy materiałów konferencyjnych interesują 19,0%.

2.A.7. Zainteresowanie badanych stroną internetową SBP

Dostęp do Internetu ma w tej zbiorowości 92,9% (6% nie ma, 1,1% – brak odpowiedzi), przegląda ją natomiast 64,3% ogółu (albo 69,2% tych, którzy mają dostęp do Internetu). Spora grupa (29,5% tych z dostępem do Internetu) nie jest zainteresowana stroną SBP. Główne dwie przyczyny podawane przez tych, którzy tłumaczą dlaczego nie korzystają z tej możliwości, to: brak czasu („Nie mam czasu, ani w pracy, ani w domu”) i brak informacji o niej („Nie wiedziałam, że istnieje”) – wymienia je 11 osób z 15 udzielających odpowiedzi.

Strona Stowarzyszenia z reguły przeglądana jest nieregularnie (83,3% przeglądających; regularnie – 16,7%). Uwagę przeglądających przyciągają głównie informacje bieżące (72,2% tej grupy), znacznie rzadziej informacje o nowościach SBP (35,2%) czy konkursach (35,2%). Zagadnienia prawne interesują co trzeciego przeglądającego stronę (33,3%), baza adresowa przydaje się 20,4% korzystającego, a forum dyskusyjne (14,8%) czy raporty SBP (5,6%) interesują nielicznych.

Korzystającym strona się na ogół podoba (63% pozytywnych odpowiedzi, 1,9% – negatywnych); jak w przypadku innych zbiorowości zwraca tu jednak uwagę duża grupa mających kłopoty z opinią 35,2%.

Aż 91,7% ogółu całej grupy nie udzieliła odpowiedzi na prośby o wskazówki dla projektowanej nowej strony SBP. Siedmiu ankietowanych wskazało, na bardzo różne możliwości: informacje odnośnie „pozyskiwania środków finansowych”, zagadnień prawnych, materiałów przydatnych do pracy z czytelnikiem w różnym wieku (a także „pomoc dla bibliotekarzy z małych miast, typu jak pozyskiwać czytelników”), relacje z realizowanych w bibliotekach projektów, materiały z konferencji oraz porady praktyczne. Padła też propozycja utworzenia forum, na którym bibliotekarze zadawaliby pytania, a fachowcy udzielaliby odpowiedzi („coś w stylu: bibliotekarze listy/maile piszą”). Ogólnie strona „powinna zawierać wszystkie ważne aspekty pracy w bibliotece PUBLICZNEJ”.

B. Bibliotekarze ze środowisk małomiejskich i wiejskich z dużym stażem pracy

2.B.1. Płeć, wiek, miejsce pracy, stanowisko

Większość ankietowanych pracuje we wsiach i małych miasteczkach: z miejscowości liczących do 5 tys. mieszkańców pochodzi 68,5% ogółu badanych. W niewielkich miastach (5-20 tys. mieszkańców) znajdują się placówki 23,4% ogółu respondentów. Tylko 8,6% badanych pracuje w miastach 20-100 tys. (4,8% – w miastach 20-50 tysięcznych, 3,8% – w miejscowościach 50-100 tys.). Ich miejscem pracy są z reguły biblioteki gminne (58,1%) i ich filie (16,1%). W bibliotekach miejsko-gminnych (i ich filiach) zatrudnionych jest 8,1% ogółu, w placówkach miejskich (i filiach) także 8,1%, a pozostali respondenci (9,6% próby) są pracownikami placówek powiatowych. Są to w przeważającej większości placówki małe, zatrudniające jednego (z takich wywodzi się 43,5% ankietowanych) albo 2-5 pracowników merytorycznych (44,4% ankietowanych). W bibliotekach nieco większych (6-10.osobowych) pracuje 4,8% respondentów, a 6,5% pochodzi z placówek 11-25.osobowych.

W związku z tym (i z długim stażem pracy badanych) stosunkowo niewielu jest w badanym zbiorze szeregowych pracowników (37,9%); dyrektorzy bibliotek stanowią natomiast 48,4% zbioru, kierownicy filii zaś – 9,7% (pozostali to kierownicy działów i osoby na samodzielnych stanowiskach pracy: łącznie 4,0% próby). Ponad połowa dyrektorów bibliotek (31 osób z grupy 60.osobowej) stanowi jednak obsadę placówek jednoosobowych, a niemal wszyscy pozostali (prócz jednego) kierują placówkami o obsadzie 2-5.osób. W placówkach jednoosobowych pracują też niemal wszyscy (10 z liczby 12) kierownicy filii.

W małych placówkach podział pracy właściwie nie istnieje, toteż 70,2% całej, 124.osobowej próby zajmuje się w swoich placówkach wszystkimi działaniami niezbędnymi w bibliotece (są w tej grupie, naturalnie, niemal wszyscy kierownicy placówek: „jestem dyrektorem, wypożyczam książki”). W próbie jest też 16,1% pracowników wypożyczalni, 3,2% pracowników czytelni, po 1,6% – działów opracowania i oddziałów dla dzieci, a także 5,6% dyrektorów zajmujących się głównie nadzorem merytorycznym oraz instruktor i informatyk (razem: 1,6%).

W badanej próbie znalazły się wyłącznie kobiety, przeważnie w wieku 41-60 lat. Do SBP należy 40,3% próby.

Tab. 32. Wiek respondentów prowincjonalnych o długim stażu pracy
	Przedział wieku
	Liczebność
	%

	31-40 lat
	9
	7,3

	41-50 lat
	60
	48,4

	51-60 lat
	52
	41,9

	powyżej 60 lat
	3
	2,4


2.B.2. Zadowolenie z pracy

Zadowolenie z pracy deklaruje wyjątkowo wiele badanych – aż 96,8% (dwie osoby – 1,6% – są niezadowolone, tyle samo deklaruje postawę ambiwalentną). Niezadowolone osoby nie narzekają tym razem w ogóle na niskie zarobki, lecz na warunki pracy: brak komputerów, brak środków finansowych, gorsze traktowanie placówek przez samorządy itp. Zadowolonym najwięcej satysfakcji dostarcza praca z czytelnikiem (83,3% ze 120.osobowej grupy zadowolonych), obcowanie z książką (20,0%), zakup i opracowanie nowości (13,3%), a także ich wypożyczanie (4,2%), możliwość rozwoju intelektualnego (4,2%).

Usatysfakcjonowane respondentki nie zamierzają zmieniać już pracy (nie myśli o tym 97,6%); ma takie plany zaledwie jedna osoba (0,8%), dwie zaś uchyliły się od odpowiedzi.

Tab. 33. Satysfakcja/Niezadowolenie (w %) 
	SATYSFAKCJA
	Kontakt z czytelnikiem
	Kontakt z książkami
	Rozwój intelektualny, zawodowy
	Cechy pracy, poszczególne czynności (np. zakup, opracowanie, wypożyczanie)
	Zewnętrzne cechy pracy (ładna biblioteka, spokojna atmosfera, bezstresowy charakter pracy zgrany zespół, ciekawe zajęcia)
	Inne (dostęp do czasopism, spotkania z artystami, obcowanie z muzyką)
	NIEZADOWOLENIE
	Niskie zarobki


	Inne (brak awansu zaw, monotonia pracy, niski prestiż zawodu, brak f. na rozwój biblioteki)
	Postawy ambiwalentne

	96,8
	83,3
	20,0
	4,2
	17,5
	-
	-
	1,6
	-
	-
	1,6


2.B.3. Wykształcenie badanych

Zdecydowana większość respondentek ma wykształcenie fachowe (76,6%; 22,6% nie ma takiego przygotowania), zdobyte z reguły w czasie pracy w bibliotece (tylko 7,4% spośród badanych z przygotowaniem bibliotekarskim zdobyło je przed podjęciem pracy w bibliotece; 93,6% – uzupełniło je podczas pracy zawodowej). Jest to głównie wykształcenie fachowe na poziomie średnim (53,7% 95.osobowej grupy z kwalifikacjami); dyplom magistra ma 25,3% ankietowanych z tej grupy, licencjat – 16,8%, studia podyplomowe – 4,2%. Bibliotekarki bez przygotowania fachowego mają z reguły wykształcenie średnie ogólne lub techniczne; znacznie rzadziej – dyplom ukończenia studiów (7 osób z 28.osobowej zbiorowości bez kwalifikacji fachowych).

Tab. 34. Wykształcenie (w %)

	Wykształcenie

bibliotekarskie

76,6
	podyplomowe
	wyższe
	licencjat
	średnie
	bd
	Inne

22,6
	podyplomowe
	wyższe
	średnie

	
	4,2
	25,3
	16,8
	53,7
	0.8
	
	-
	25,0
	75,0


2.B.4. Doskonalenie zawodowe respondentek

W ciągu ostatnich dwóch lat kwalifikacje zawodowe uzupełniło 17,7% ogółu ankietowanych, a aż 68,5% uczestniczyło w szkoleniach zawodowych różnego typu. Były to przede wszystkim warsztaty (uczestniczyło w nich 49,4% szkolących się), seminaria (44,7%) i kursy doskonalące (40,0%). W konferencjach uczestniczyło tylko 17,6% tej grupy, wyjazdy krajowe zrealizowało 9,4%. W stażach nikt nie uczestniczył.

Tematyka szkoleń była bardzo zróżnicowana:

	Nowe technologie informacyjne: komputeryzacja bibliotek – 14; działalność informacyjna bibliotek – 3; biblioteki cyfrowe – 2
	19

	Warsztaty informatyczne: obsługa programu bibliotecznego MAK – 20, ALEPH (wprowadzane rekordów) –4; tworzenie stron www – 1; kurs komputerowy – 3
	28

	Warsztat bibliotekarski: ewidencja i opracowanie zbiorów (w tym elektronicznych, specjalnych ) – 4; selekcja w bibliotece – 1; ochrona i konserwacja zbiorów – 2; archiwizacja 1; opracowanie zbiorów – rzeczowe i formalne (w tym UKD, JHP) – 11; katalogowanie książek w formacie MARC 21 – 3; bibliografia regionalna – 1; przegląd nowości wydawniczych (lit. norweska) – 3
	26

	Formy pracy z czytelnikiem: praca z użytkownikiem w bibliotece (w tym dzieci) – 17; warsztaty z zakresu biblioterapii – 1; animacja kultury – 1
	19

	Marketing, promocja, strategia działania: współpraca ze środowiskiem lokalnym – 4; kompetencje osobiste w podnoszeniu efektywności pracy – 1; rozwój bibliotek i wzrost znaczenia w społeczeństwie obywatelskim – 1; program integracji społecznej – 2; pisanie wniosków, projektów unijnych – 5; promocja, marketing – 3
	16

	Organizacja i zarządzanie biblioteką: organizacja i zarządzanie biblioteką (biblioteki powiatowe, kierowanie instytucją kultury, finansowanie bibliotek, zasady zatrudniania i wynagradzania pracowników kultury) – 13; psychologia pracy – 3; finansowanie bibliotek – 2; szkolenia w zakresie BHP – 2; kurs przysposobienia zawodowego – 2
	22

	Prawo: prawo pracy; ochrona danych osobowych w bibliotece – 11
	11

	Program FRSI – PRB – 3
	3


Zaledwie 8 respondentek (9,4% z 85.osobowej grupy biorącej udział w szkoleniach) uczestniczyło w szkoleniach zorganizowanych przez SBP. Ich tematyka dotyczyła bardzo różnych zagadnień: od kursu komputerowego i nauki podstaw programu MAK (trzy osoby), poprzez kwestię „elektronicznej metamorfozy bibliotek” (dwie osoby) po problematykę ochrony i konserwacji zbiorów czy czasopism literackich obecnego stulecia.

Mimo długiego stażu pracy w zawodzie 80,6% całej zbiorowości jest zainteresowana dalszym uczestniczeniem w szkoleniach fachowych (7,3% nie zamierza się już doszkalać, 12,1% – brak odpowiedzi). Największa ich część (38,5% 91.osobowej grupy, która odpowiedziała na pytanie) wybrałaby formę warsztatów, nieco mniej (31,9%) – kursy doskonalące i seminaria (19,8%). Konferencje i wyjazdy studyjne miały zaledwie po kilka zgłoszeń, staże – ani jednego. Wybierający kierują się przede wszystkim przekonaniem o wadze praktyki i jej przewadze nad wiedzą teoretyczną („Seminaria, kursy – są najbardziej praktyczne”), potrzebą czynnego uczestnictwa w zajęciach („Warsztaty – dają możliwość aktywnego udziału”). Ważna jest też tzw. wymiana doświadczeń – czyli spotkania z innymi bibliotekarkami („Szkolenia – są zazwyczaj jednodniowe, a więc niemęczące, dają możliwość zapoznania się z aktualnymi problemami na dany temat, możliwość spotkania z koleżankami bibliotekarkami – wymiana doświadczeń, podzielenie się problemami, zaczerpniecie cennych informacji”).

Tab. 35. Preferowane formy doskonalenia zawodowego (w %)*
	Warsztaty
	Konferencje
	Kursy doskonal.
	Seminaria
	Wyjazdy 
studyjne
	Staże
	Inne

	38,5
	poj. wsk
	31,9
	19,8
	poj. wsk.
	-
	-


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.
Osoby skłonne do dalszego doskonalenia zawodowego (grupa 100.osobowa) najbardziej są zainteresowane wiedzą dotyczącą warsztatu bibliotekarskiego (77,0%), a także wiedzą na temat promocji biblioteki, marketingu, współpracy środowiskowej (74,0%). Nieco rzadziej interesują się formami pracy z różnymi grupami czytelników (69,0%) i zagadnieniami informatycznymi (68,0%). Już o wiele mniej popularne są zagadnienia prawne i finansowe (49,0%), wiedza z zakresu psychologii (47,0%) czy digitalizacji i tworzenia zasobów elektronicznych (37,0%). O dziwo, także w tej próbie wiadomości na temat współpracy z władzami samorządowymi są dla badanych najmniej interesujące (33,0%). 

Tab. 36. Zainteresowanie problematyką doskonalenia zawodowego (w %)*
	Prawo, zarządzanie
	Promocja
	Relacje z władzami
	Warsztat bibliotekarski
	Komputeryzacja
	Formy pracy
	Psychologia, pedagogika.
	Digitalizacja

	49,0
	74,0
	33,0
	77,0
	68,0
	69,0
	47,0
	37,0


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.

Zdecydowana większość respondentek nie wzięłaby udziału w szkoleniach przez Internet (81,5%); chętnych do tego znalazło się 17,7%.

Ponieważ bardzo niewiele ankietowanych uczestniczyło w szkoleniach zorganizowanych przez SBP, zaledwie 10 osób wypowiedziało się na temat tego, czego brakuje w ofercie Stowarzyszenia, z czego sześć zwróciło uwagę na niedostatek promocji oferty („Oferta jest mało promowana wśród bibliotekarzy – ja nie wiem o żadnych szkoleniach organizowanych przez SBP”). Pozostałe podały propozycje tematów szkoleń: polityka bezpieczeństwa w bibliotekach, jak zostać dobrym menadżerem własnej biblioteki, problematyka z zakresu informatyki, kursy komputerowe dla zaawansowanych, praktyczne spotkania na temat działalności kulturalno-oświatowej.

2.B.5. Czytelnictwo czasopism SBP

16,9% ogółu naszych badanych nie ma w bibliotece dostępu do jakichkolwiek czasopism fachowych SBP. W pozostałej 103.osobowej grupie 99,0% może czytać „Poradnik Bibliotekarza”; pismo to jest bowiem w ich bibliotekach. Z „Bibliotekarza” może korzystać w swych placówkach 40,8% respondentek, z „Przeglądu Bibliotecznego zaś 2,9%. „Zagadnienia Informacji Naukowej” są w bibliotekach tej grupy w województwie A niedostępne.

Tab. 37. Dostęp do czasopism w bibliotekach (w %) 

	Poradnik

Bibliotekarza


	Bibliotekarz


	Przegląd

Biblioteczny


	ZIN



	99,0
	40,8
	2,9
	-


Co w tej sytuacji czytają ankietowane? Nic nie czyta 9,7% ogółu (zatem część tych bez dostępu do czasopism w swoich placówkach radzi sobie inaczej). Naturalnie, wśród czytelniczek dominuje przede wszystkim „Poradnik”. Jego przeglądanie deklaruje 109 osób (97,3% ogółu czytających, 87,9% całej próby), zatem więcej, niż ma do niego dostęp w bibliotekach (82,3% ankietowanych). Dominuje w tej grupie czytanie regularne (70,6% czytelniczek) nad nieregularnym (29,4%). Również do „Bibliotekarza” zagląda nieco więcej osób (41,1% czytających, 37,1% ogółu) niż ma do niego dostęp w swych placówkach (33,9% ogółu). Regularnie czytuje go 65,2%, nieregularnie – 34,8%. Do „Przeglądu” zaglądają wyłącznie nieregularnie czytające respondentki, a „ZIN” ma 4 czytelniczek (w tym jedną stałą).

Tab. 38. Czytelnictwo czasopism (w %)
	Poradnik Bibliotekarza
	Bibliotekarz
	Przegląd Biblioteczny
	ZIN

	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie

	70,6
	29,4
	65,2
	34,8
	-
	100,0
	25,0
	75,0


Elektroniczne wersje retrospektywnych roczników „Poradnika” i „Bibliotekarza” nie są zbyt poczytne. Do korzystania z nich przyznaje się 17,7% wszystkich ankietowanych. W tej 22.osobowej grupie 77,3% przegląda „Poradnik” a 68,2% – „Bibliotekarza”. „Ekspres ZG SBP” lub „Biuletyn Informacyjny ZG SBP” przegląda w sieci 6 osób (to jest 4,8% próby); „Biuletyn” wszystkie, a „Ekspres” trzy. Badane zdecydowanie wolą formę drukowaną czasopism (83,5% czytających cokolwiek) od elektronicznej (6,1%); z obu form korzysta 10,4% czytelniczek.

Czytelniczki „Poradnika” utrzymują na ogół, że zakres problemów fachowych, które porusza, wystarcza im całkowicie (67,0% czytelniczek tego pisma), pozostałe 33% są usatysfakcjonowane częściowo. Także wśród czytelniczek „Bibliotekarza” przeważają oceny pozytywne (60,9% zadowolonych całkowicie, 37,0% – częściowo, 2,1% – niezadowolonych).

Na temat „Przeglądu” i „ZIN”u padają wyłącznie jednostkowe opinie (bez wyjątku mówią one o „częściowym” zadowoleniu).

Tab. 39. Ocena czasopism: Bibliotekarza i Poradnika Bibliotekarza (w %)
	Bibliotekarz


	Całkowicie


	Częściowo


	Nie odpowiada


	Nie mam zdania
	Poradnik Bibliotekarza


	Całkowicie


	Częściowo


	Nie odpowiada


	Nie mam zdania



	
	67,0
	33,0
	-
	-
	
	60,9
	37,0
	2,1
	-


Co czwarta respondentka (26,6% ogółu) wymieniła kwestie, których jej brak w czasopiśmiennictwie fachowym. Wiele z nich związanych jest z pracą z czytelnikiem (w przypadku czytelników w wieku szkolnym postulaty dotyczą najczęściej publikowania wzorów lekcji bibliotecznych, zajęć kulturalnych itp.: „[Brak] gotowych konspektów lekcji bibliotecznych, zajęć z książką, podstawowych robótek plastycznych itp.”; „[Brak] gotowych wzorów do pracy z czytelnikiem”; „Za mało wiedzy praktycznej dotyczącej wprowadzania nowych form pracy z czytelnikami w małych wiejskich bibliotekach, które w obecnych czasach pełnią funkcje instytucji kultury (często jedynej) w środowisku” i in.) – wymienia je 42,4% 33.osobowej grupy wypowiadających się. Istotnym problemem jest też – wg 39,4% tej grupy badanych – niedostatek porad prawnych („[Brak] dokładnego i jednolitego omówienia zagadnień prawnych dotyczących bibliotek i ich pracowników”;”[Brak] informacji prawnych do zarządzania placówką, zagadnień finansowych (...)”). Lista problemów szczegółowych jest długa (opracowanie zbiorów, pozyskiwanie środków finansowych, zarządzanie małymi placówkami i in.). Najogólniej rzecz ujmując ankietowane odczuwają brak zainteresowania ich pracą, pracą małych wiejskich bibliotek: „[Brak] zagadnień dotyczących bibliotek publicznych, m.in. awansu zawodowego, polityki bezpieczeństwa w bibliotekach, jakie regulaminy powinny być w bibliotece, jakie obowiązują ustawy i rozporządzenia”; „[Brak] porad dla takich jak ja, którzy robią zakupy wydawnicze, opracowują je, wpisują do MAKa, sprawdzają księgowość i nowe przepisy, wypożyczają i na koniec sprzątają. I jeszcze składają wnioski o dofinansowanie wszędzie, gdzie mogą”; „Brakuje podstawowych propozycji rozwiązań problemów, z którymi stykamy się na co dzień w naszej pracy (od ochrony danych osobowych po skontrum). Brakuje informacji dotyczących programów bibliotecznych, ich oceny, funkcjonalności”.

2.B.6. Czytelnictwo wydawnictw książkowych SBP

Do 1/3 ankietowanych (33,1% próby) nie docierają informacje o nowościach książkowych SBP. Dalsze 10,5% nie udzieliło odpowiedzi na pytanie, za poinformowanych uznała się zatem niewiele ponad połowa (56,4%) badanych. Książki czyta jednak nieco większa część zbiorowości (58,1% próby; 37,1% nie czyta nic, 4,8% – brak odpowiedzi). W tym gronie najpopularniejsze są dwie serie: Nauka-Dydaktyka-Praktyka (65,3% czytających wymienia ją) i Biblioteczka Poradnika Bibliotekarza (wspomina o niej 62,5% czytających). Propozycje i Materiały znalazły zwolenników wśród 45,8% czytających respondentek, a 20,8% czytuje książki spoza serii. FO-KA i Bibliotekarze polscy we wspomnieniach... znaleźli się tradycyjnie na ostatnich miejscach pod względem poczytności (wspomina je odpowiednio 9,7% i 8,3% czytelniczek).

Tab. 40. Czytelnictwo wydawnictw zwartych SBP (w %) 

	NDP


	Propozycje i Materiały
	Biblioteczka

Poradnika


	FO-KA


	Bibliotekarze polscy


	Poza serią



	65,3
	45,8
	62,5
	9,7
	8,3
	20,8


Ankietowane czytają przede wszystkim po to, żeby natrafić na pomysły rozwiązań, które mogłyby przenieść do swej placówki (3/4 czytelniczek, 75%; aż 20,1% ustawia ten powód na pierwszym miejscu). Równie ważnym powodem jest przydatność książek w samokształceniu, podnoszeniu wiedzy zawodowej (77,8%; na czele listy: 18,0%). Są pomocne w podnoszeniu kwalifikacji, doskonaleniu zawodowym – ocenia 55,6% czytających respondentek (13,9% sytuuje ten powód na pierwszym miejscu), a 58,3% uznaje je za „interesujące jako publikacje fachowo-zawodowe” (dla 8,3% to czytania powód najważniejszy). Pozwalają zorientować się we współczesnym bibliotekarstwie – zdaniem 63,9% czytających (ale tylko dla 2,8% to powód najważniejszy), wreszcie (58,3%) dostarczają ciekawych wiadomości o bibliotekarskim środowisku.

Tab.41. Powody sięgania po wydawnictwa zwarte (w %)*
	Interesujące
	Pomocne w podnoszeniu

kwalifikacji, doskonaleniu
	Służą samokształceniu
	Przeniesienie na grunt biblioteki
	Aktualne problemy bibliotekarskie
	Informacje o środowisku

	58,3
	55,6
	77,8
	75,0
	63,9
	58,3


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.

41 ankietowanych (57% czytelniczek) wymienia książki czytane ostatnio. Dużą popularność wśród tej grupy respondentów zyskało kilka publikacji, wśród nich: Bibliotekarstwo (wymieniło ją 5 osób) pod red. Z. Żmigrodzkiego, dwa wydawnictwa omawiające prawo biblioteczne L. Bliskiego i B. Howorki oraz książka B. Baroszewicz-Fabiańskiej z zakresu opracowania zbiorów (po cztery wskazania). Popularni autorzy to także: A. Firlej-Buzon, J. Papuzinska, M. Kisilowska, J. Maj (po trzy wskazania).

Zestawienie 4

	Autor
	Tytuł
	Seria
	Rok wydania
	Liczba

wskazań

	G.
	Lewandowicz-Nosal

(pod red.)
	Internet w bibliotece dla dzieci i młodzieży: od teorii do praktyki: poradnik: praca zbiorowa
	Biblioteczka Poradnika Bibliotekarza; 12
	2009
	1

	J. 
	Andrzejewska
	Edukacja czytelnicza i medialna: poradnik metodyczno-programowy dla wszystkich typów szkół i bibliotek
	Biblioteczka Poradnika Bibliotekarza; 4
	2003
	1

	D.
	Grabowska

(pod red.)
	Święta, święta...: wybór konspektów: praca zbiorowa
	Biblioteczka Poradnika Bibliotekarza; 9
	2007
	1

	A.

M.
	Drożdż, 

Stachyra
	Format MARC 21 rekordu bibliograficznego dla dokumentu dźwiękowego
	Formaty, Kartoteki; 11
	2002
	1

	A.
	Paluszkiewicz
	Prace wybrane
	Formaty, Kartoteki; 16
	2008
	1

	A.
	Paluszkiewicz
	Format MARC 21 rekordu kartoteki haseł wzorcowych: zastosowanie w Centralnej Kartotece Haseł Wzorcowych NUKAT
	Formaty, Kartoteki; 17
	2009
	1

	
	
	
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka
	
	1

	J.
	Wojciechowski
	Marketing w bibliotece
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 4
	1993
	1

	A.
	Radwański
	Komputery, biblioteki, systemy: podręcznik
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 21
	1996
	1

	Z.
	Żmigrodzki 

(pod red.)
	Bibliotekarstwo


	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 29
	1998
	5

	J.
	Wojciechowski
	Praca z użytkownikiem w bibliotece
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 41
	2000
	1

	E.B.
	Zybert

(pod red.)
	Książka i biblioteka w środowisku edukacyjnym: praca zbiorowa
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 49
	2002
	1

	B.
	Sosińska-Kalata
	Klasyfikacja: struktury organizacji wiedzy, piśmiennictwa i zasobów informacyjnych
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 52
	2002
	1

	A.
	Firlej-Buzon
	Dokumenty życia społecznego w teorii i praktyce bibliotekarskiej w Polsce
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 53
	2002
	3

	E. B.
	Zybert
	Kultura organizacyjna w bibliotekach: nowe i stare idee w zarządzaniu biblioteką
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 69
	2004
	1

	B.
	Sosińska-Kalata

(pod red.)
	UKD w środowisku komputerowym: praca zbiorowa
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 72
	2004
	1

	M.
	Wojciechowska
	Zarządzanie zmianami w bibliotece
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 83
	2006
	1

	J.

B.
	Kamieńska

Żołędowska-Król

(pod red.)
	Zarządzanie kadrami w bibliotece: praca zbiorowa
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 97
	2008
	1

	M.

A.
	Antczak, 

Nowacka
	Przypisy, powołania, bibliografia załącznikowa: jak tworzyć i stosować: podręcznik
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 99
	2009
	2

	E.B.

D.
	Zybert 

Grabowska

(red.)
	Książka, biblioteka, informacja w kręgu kultury i edukacji: praca zbiorowa
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 104
	2008
	1

	J.

B.
	Kamieńska

Żołędowska-Król

(pod red.)
	Jakość usług bibliotecznych w społeczeństwie informacyjnym: praca zbiorowa
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 109
	2009
	2

	G.
	Leszczyński
	Bunt czytelników: proza inicjacyjna netgeneracji
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 111
	2010
	2

	J.
	Papuzińska
	Mój bajarz: studia i szkice o literaturze młodzieżowej
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 113
	2010
	3

	J.
	Kołodziejska
	Biblioteki publiczne w strukturze społecznej
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 114
	2010
	2

	M.
	Kisilowska
	Biblioteka w sieci - sieć w bibliotece: wybrane społeczne i kulturowe aspekty współczesnego bibliotekarstwa
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 115
	2010
	3

	
	
	
	Propozycje i Materiały
	
	2

	J.
	Nowicki

(red. t.)
	Kreatywność bibliotekarzy: materiały z ogólnopolskiej konferencji pt. Społeczno-kulturalna i zawodowa kreatywność bibliotekarzy, Miedzeszyn 13-14.06.1997 r.
	Propozycje i Materiały; 16
	1997
	1

	J.
	Maj
	Elementarz MAK-a dla bibliotekarzy
	Propozycje i Materiały; 27
	1999
	3

	J.

P.
	Wodniak

Bierczyński

(pod red.)
	Opracowanie przedmiotowe w bibliotekach publicznych: materiały z ogólnopolskich warsztatów, Warszawa 18-20 października 2000 r.
	Propozycje i Materiały; 44
	2000
	1

	K.
	Janiszewska
	Elektroniczne dostarczanie dokumentów: nowy kierunek współczesnego bibliotekarstwa
	Propozycje i Materiały; 56
	2003
	1

	B.
	Bartoszewicz-Fabiańska
	Adaptacja formatu MARC 21 dla bibliografii regionalnej
	Propozycje i Materiały; 58
	2003
	4

	J.

P.
	Woźniak-Kasperek Bierczyński

(pod red.)
	Opracowanie rzeczowe: praca zbiorowa
	Propozycje i Materiały; 64
	2006
	1

	L. 
	Biliński
	Selekcja materiałów bibliotecznych: przekazywanie druków zbędnych
	Propozycje i Materiały; 69 (61)
	2007

(2004)
	1

	K.
	Wolff

(red. tomu)
	Zbiory i zasoby informacyjne bibliotek publicznych: materiały z konferencji naukowej, Opole, 23-24 września 2008 r.
	Propozycje i Materiały; 75
	2009
	1

	M.
	Drzewiecki

(red. tomu)
	Nowoczesna biblioteka: materiały z ogólnopolskiej, przedzjazdowej Konferencji Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Konstancin-Jeziorna, 29-30 maja 2009 r.
	Propozycje i Materiały; 78
	2009
	1

	L. 
	Biliński
	Prawo biblioteczne na co dzień
	poza serią
	2006
	4

	B.
	Howorka
	Bibliotekarz i prawo: podstawowe informacje o prawie dla pracowników bibliotek
	poza serią
	2010
	4

	G.

D.

M.
	Leszczyński, 

Świerczyńska-Jelonek, 

Zając
	Ocalone królestwo: twórczość dla dzieci, perspektywy badawcze, problemy animacji: sztambuch przyjaciół profesor Joanny Papuzińskiej
	poza serią
	2009
	1

	W.
	Krzemińska
	Literatura dla dzieci i młodzieży: zarys dziejów
	poza serią
	1963
	1
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Czy w publikacjach książkowych SBP ich czytelniczki odnajdują rozwiązania problemów, które pojawiają się w ich pracy? 22.2% czytającej grupy odpowiada na tak postawione pytanie negatywnie, nieco ponad połowa (51,4%) pozytywnie (26,4% – brak odpowiedzi). I znów wiele z tych problemów dotyczy relacji bibliotekarz – czytelnik (32,4% z 37.osobowej grupy odpowiadających, m.in. „Jak rozmawiać z czytelnikiem”; „Praca z czytelnikiem opornym”; „Nawiązanie kontaktu z czytelnikiem niepełnosprawnym, konfliktowym”; „Nowe formy pozyskiwania czytelników”), różnych aspektów opracowania zbiorów (35,1% odpowiadających, np.: „komputerowe opracowanie zbiorów w bibliotekach”; „opracowanie i gromadzenie DŻS”; „Praca w MAKu”), zagadnień prawnych (16,2%), selekcji zbiorów, kadr bibliotecznych i in.

Na wskazanie interesującej problematyki, którą można by wprowadzić do publikacji SBP, dało się namówić 16,1% całej grupy badanej. Najczęściej wskazywano na problematykę prawa bibliotecznego (7 osób z 20 odpowiadających), elementy psychologii i pedagogiki przydatne w relacjach czytelnik – bibliotekarz (4 osoby, np. „asertywność bibliotekarza”; „praca z czytelnikiem trudnym”), szczegółowe zagadnienia związane z opracowaniem („klasyfikacja książek dla dzieci i młodzieży”, „opracowanie dokumentów życia społecznego”), finansowaniem bibliotek, zarządzaniem nimi, wskazywano na potrzebę recenzji nowości wydawniczych itd.

Najbardziej interesującą formą książki fachowej jest dla respondentek poradnik (ten rodzaj wydawnictwa wskazuje 78,0% z 91.osobowej grupy odpowiadających). Tematyka tych poradników to: praca z czytelnikiem (dziewięć osób; np. małym, niepełnosprawnym); prawo biblioteczne (cztery osoby); zarządzanie biblioteką (dwie osoby); opracowanie zbiorów (cztery osoby), komputeryzacja procesów bibliotecznych itp. Publikacje naukowe zyskały uznanie co piątej respondentki (19,8% udzielających odpowiedzi), materiały z konferencji – 12,1%.

2.B.7. Zainteresowanie badanych stroną internetową SBP

W całej badanej próbie swobodny dostęp do Internetu ma 91,1% ankietowanych (nie ma go 7,3%; 1,6% – brak odpowiedzi). Wśród tych, którzy bez kłopotu dysponują Internetem, stronę SBP odwiedza 70,8% (tj. 64,5% całej badanej próby). Ci, którzy nie zaglądają do niej (29,2% grupy z dostępem do Internetu), tłumaczą to z reguły brakiem czasu (17 ankietowanych spośród 26.osobowej grupy, która udzieliła na to pytanie odpowiedzi). Brak nawyków korzystania z Internetu, niechęć do tej formy przekazu – to inne powody.

Odwiedzający stronę SBP rzadko robią to regularnie (7,5% odwiedzających), z reguły tylko od czasu do czasu (92,5%). Najczęściej przeglądają na niej informacje bieżące (76,6% odpowiadających; N=77); porady prawne przyciągają uwagę 48,0%, informacje o nowościach wydawniczych SBP – 41,6%. Popularne są też doniesienia o konkursach (37,7%). Takie elementy strony jak baza adresowa bibliotek (23,4%), forum dyskusyjne (20,8%) czy raporty i biuletyny SBP (10,4%) są rzadziej odwiedzane. Większość użytkowników strony SBP ma o niej dobre zdanie (62,5%); niezadowolone są jedynie dwie respondentki (2,5%), dwie uchyliły się od odpowiedzi (2,5%), 32,5% nie ma natomiast sprecyzowanej opinii.

Jedynie 9 osób (7,3% ogółu) zaproponowało wzbogacenie nowej strony SBP o określoną problematykę (recenzje nowości wydawniczych, wiedza z zakresu prawa, zarządzania, finansowania bibliotek, informacje o planowanych szkoleniach, strony o dotacjach unijnych dla bibliotek, kursy e-learningowe, prezentacje bibliotek, scenariusze zajęć bibliotecznych z najmłodszymi, wiadomości na temat współpracy z samorządami.
II. Województwo B

W województwie B na ankietę odpowiedziało 178 bibliotekarzy, w tym 51 z dużych miast, 127 zaś z małych miejscowości.

1. Bibliotekarze wielkomiejscy

1.1. Płeć, wiek, miejsce pracy, stanowisko

Bibliotekarze z tej grupy (51 osób) to przeważnie kobiety (86,3%; mężczyźni – 15,7%); 27 osób to pracownicy o stosunkowo krótkim stażu pracy (do pięciu lat), 24 osoby – pracownicy doświadczeni, pracujący w zawodzie 20-25 lat. Wiek badanych jest zróżnicowany, przy czym o ile bibliotekarze młodsi stażem liczą bez wyjątku 26-30 lat, o tyle 3/4 doświadczonych pracowników - 41-50 lat (por. tabela nr 1). Członkowie SBP stanowią 27,5% zbioru; znacznie więcej jest ich wśród bibliotekarzy o długim stażu pracy (stosunek członków do nienależących jest wśród nich 10:14; w grupie młodszej: 4:23).

Tab. 1. Wiek respondentów wielkomiejskich z województwa B
	Przedział wieku
	Liczebność
	%

	26-30 lat
	14
	27,5

	31-40 lat
	17
	33,3

	41-50 lat
	18
	35,3

	51-60 lat
	2
	3,9


Wszyscy badani zatrudnieni są w placówkach miasta wojewódzkiego, w centralach i filiach dwóch wielkich bibliotek. W placówkach małych, zatrudniających 2-5 pracowników merytorycznych, pracuje 45,1% ogółu, 3 osoby (5,9%) pochodzą z placówek liczących 6-10 bibliotekarzy, reszta zaś (kolejne 45,1%) z książnic dużych, zatrudniających powyżej 25 osób (brak danych – 3,9%). Największa grupa badanych (39,2%) pracuje w wypożyczalniach, 15,7% wykonuje wszystkie czynności związane z pracą w małej placówce, 13,7% to pracownicy czytelni, zaś 7,8% – działów informacyjno-bibliograficznych. Pozostałe pracują w działach gromadzenia, oddziałach dla dzieci, magazynach. Są to przeważnie szeregowi pracownicy (78,4% ogółu); kierownicy filii (11,8%) zarządzają z reguły (z jednym wyjątkiem) placówkami liczącymi 2-5 pracowników. Wśród ankietowanych było też dwoje kierowników działów i 3 osoby zajmujące samodzielne stanowiska pracy (łącznie 9,8%).

1.2. Zadowolenie z pracy

Wszyscy respondenci, którzy udzielili odpowiedzi na pytanie o zadowolenie z pracy (2,0% – brak odpowiedzi) są usatysfakcjonowani. Najwięcej zadowolenia przysparza im praca z czytelnikiem (72,5%); w następnej kolejności kontakt z książką (17,6%), możliwość rozwoju zawodowego (13,7%), dobra atmosfera w pracy (5,9%).

To, że satysfakcja z pracy tej grupy ankietowanych jest bardzo wysoka, potwierdzają ich odpowiedzi na pytanie o zamiar zmiany zatrudnienia: zaledwie jedna osoba zamierza to zrobić (2%; 2% – brak danych). Reszta chce pozostać w zawodzie.

Tab.2. Satysfakcja/Niezadowolenie (w %)
	SATYSFAKCJA
	Kontakt z czytelnikiem
	Kontakt z książkami
	Rozwój intelektualny, zawodowy
	Cechy pracy, poszczególne czynności (np. zakup, opracowanie, wypożyczanie)
	Zewnętrzne cechy pracy (ładna biblioteka, spokojna atmosfera, bezstresowy charakter pracy zgrany zespół, ciekawe zajęcia)
	Inne (dostęp do czasopism, spotkania z artystami, obcowanie z muzyką)
	NIEZADOWOLENIE
	Niskie zarobki


	Inne (brak awansu zaw, monotonia pracy, niski prestiż zawodu, brak f. na rozwój biblioteki)
	Postawy ambiwalentne
	bd

	98,0
	72,5
	17,6
	13,7
	-
	5,9
	-
	-
	-
	-
	-
	2,0


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.

1.3. Wykształcenie badanych

Jedynie 5,9% respondentów (wszyscy z grupy młodszej stażem) nie ma wykształcenia bibliotekarskiego. Przeważnie są to studia bibliotekoznawcze, magisterskie (70,8% grupy z przygotowaniem zawodowym) lub podyplomowe (14,6% tej grupy). Jedna osoba (2,1%) ma licencjat, natomiast sześć (wszystkie z grupy długoletnich pracowników; 12,8%) – średnie wykształcenie zawodowe (i z reguły średnie ogólne). Osoby bez przygotowania zawodowego legitymują się dyplomem ukończenia innych studiów wyższych. Ponad połowa całej próby (52%; N=51) zdobyła kwalifikacje fachowe przed podjęciem pracy zawodowej. Zwykle dzieje się tak wśród bibliotekarzy młodszych stażem: wśród nich stosunek wykształconych wcześniej do tych, którzy zdobyli kwalifikacje podczas pracy wynosi 18:8, w grupie starszych kolegów zaś 8:16. W ciągu ostatnich dwóch lat kwalifikacje zawodowe uzupełniło 17,6% badanych.

Tab. 3. Wykształcenie (w %)
	Wykształcenie

Bibliotekarskie

94,1
	podyplomowe
	wyższe
	licencjat
	średnie
	bd
	Inne

5,9
	podyplomowe
	wyższe
	średnie

	
	14,6
	70,8
	2,1
	12,8
	-
	
	-
	100,0
	-


1.4. Doskonalenie zawodowe

W różnych formach doskonalenia zawodowego w ciągu ostatnich dwóch lat uczestniczyła większość respondentów: 60,8% (częściej byli to osobnicy z grupy młodszej stażem, w której 2/3 szkoliło się ostatnio; w grupie starszej liczba szkolących tylko nieznacznie przewyższała liczbę nie poddanych doskonaleniu). Najczęściej były to warsztaty (uczestniczyło w nich 67,8% 31.osobowej grupy szkolących się), rzadziej konferencje (49,2%), seminaria (41,9%), kursy doskonalące (22,6%). W wyjazdach studyjnych uczestniczyła jedna osoba.

Ich tematyka dotyczyła:

	Zakres szkoleń:
	Tematyka
	Staż
do 5 lat
	Tematyka
	staż
20-25 lat

	Nowe technologie informacyjne:
	Komputeryzacja bibliotek(nowe technologie w bibliotekach) – 4
	4
	
	 -



	Warsztaty informatyczne
	BIBWEB – 1; bibliografia regionalna – 2; tworzenie stron www – 1; obsługa MAK – 1
	5


	kurs komputerowy (informatyczny) – 1; obsługa programu bibliotecznego 

MAK – 1;tworzenie stron www – 2; BIBIWEB – 1; komputeryzacja prac bibliotecznych – 4
	9

	Warsztat bibliotekarski


	Przegląd nowości – 1; warsztaty bibliografia regionalna – 2; katalogowanie książek w formacie MARC 21 – 2; biblioterapia – 5; opracowanie zbiorów (UKD, JHP) – 1
	11
	bibliografia – 1; biblioterapia – 3; warsztaty bibliotekarskie (prowadzenie 

DKK, prowadzenie szkoleń, instruktażu) – 3; czytelnictwo – 1
	8

	Formy pracy z czytelnikiem


	Praca z użytkownikiem w bibliotece – 2
	2
	 praca z użytkownikiem w bibliotece (w tym dzieci, dzieci trudne) – 4; spotkania literackie (dyskusje na temat książki (DKK) – 2
	6

	Marketing, promocja, strategia działania:
	sztuka prezentacji i autoprezentacji – 1; pisanie wniosków, projektów unijnych – 1; promocja, marketing – 1
	3
	pisanie wniosków, projektów unijnych – 1
	1

	Organizacja i zarządzanie biblioteką
	
	-
	-
	-

	Prawo
	Prawo autorskie –1
	1
	-
	-


W szkoleniach zorganizowanych przez SBP uczestniczyło 9 respondentów (29% zbiorowości szkolących się; 61,3% nie brało udziału w szkoleniach SBP; 9,7% – brak odpowiedzi). Niemal wszystkie szkolenia esbepowskie dotyczyły automatyzacji bibliotek, Internetu i nowych technologii cyfrowych.

88,2% całej próby jest zainteresowana uczestnictwem w różnych formach doskonalenia zawodowego (5,9% nie ma na to ochoty; 5,9% – brak danych): przede wszystkim w warsztatach (74,3% 39.osobowej grupy, która udzieliła odpowiedzi na to pytanie), kursach doskonalących i seminariach (po 28,2%) oraz konferencjach (23,0%). Zwolennikami warsztatów są przeważnie bibliotekarze z krótszym stażem pracy, natomiast seminaria podobają się zazwyczaj ich starszym kolegom. Zwolennicy innych form występują jednostkowo. Dokonując wyboru, ankietowani zwykle zwracają uwagę na aspekt praktyczny szkoleń („Warsztaty – najszybciej uczę się wykorzystując nową wiedzę w praktyce”) i na ich pożądaną otwartą formę („Seminaria i warsztaty – można zgłaszać swoje uwagi i pytania”); możliwość wymiany doświadczeń z innymi odgrywa również niebagatelną rolę („Warsztaty – możliwość sprawdzenia swoich umiejętności i wymiana doświadczeń między uczestnikami”). 

Tab. 4. Preferowane formy (w %)*
	Warsztaty
	Konferencje
	Kursy doskonal.
	Seminaria
	Wyj.
studyjne 
	Staże
	Inne 

	74,3
	23,0
	28,2
	28,2
	-
	-
	-


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.
Najbardziej interesującą problematyką, wg badanych, są usystematyzowane wiadomości z zakresu psychologii i pedagogiki (66,7% z odpowiadającej 45.osobowej grupy) i kształcenie w zakresie form pracy z różnymi grupami czytelników (62,2%). Wiedza dotycząca warsztatu bibliotekarskiego i promocji biblioteki, marketingu interesująca jest dla zbiorowości liczących po 21 osób (po 46,7%). W zakresie praktycznej wiedzy informatycznej chciałoby się szkolić 44,4%. Zagadnienia związane z digitalizacją (24,4%), prawem bibliotecznym (11,1%) i relacjami z władzami samorządowymi (15,5%) przyciągają najmniej zainteresowanych.

Gdyby badanym zaproponowano udział w szkoleniach przez Internet, ofertę przyjęłoby 35,3% ogółu próby, odrzuciło zaś 64,7% (decyzje wyglądają podobnie w obu grupach stażowych).
Tab. 5. Zainteresowanie problematyką (w %)*
	Prawo, zarządzanie
	Promocja
	Relacje z władzami
	Warsztat bibliotekarski
	Komputeryzacja
	Formy pracy
	Psychologia, pedagogika.
	Digitalizacja
	Inne

	11,1
	46,7
	15,5
	46,7
	44,4
	62,2
	66,7
	24,4
	-


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.

Tylko trzy osoby wypowiedziały się na temat braków szkoleń organizowanych przez SBP: jest ich mało, brak tematyki dotyczącej opracowania przedmiotowego rekordów do bibliografii regionalnej, nie ma nauki języków obcych.

1.5. Czytelnictwo czasopism SBP

Dostęp do czasopism wydawanych przez SBP ma w swych bibliotekach 95,8% respondentów (dwie osoby – 4,2% – twierdzą, że ich placówki nie prenumerują pism SBP; N=48, 3 osoby uchyliły się od odpowiedzi). Według relacji 95,8% odpowiadających w ich bibliotekach jest „Poradnik Bibliotekarza”; „Bibliotekarz” jest w placówkach 70,8% respondentów, „Przegląd Biblioteczny” – 45,8%, „Zagadnienia Informacji Naukowej” może zaś w swej bibliotece czytać 33,3% ankietowanych.

Tab. 6. Dostęp do czasopism w bibliotekach (w %) 
	Poradnik

Bibliotekarza
	Bibliotekarz
	Przegląd

Biblioteczny
	ZIN

	95,8
	70,8
	45,8
	33,3


Jak przedstawia się czytelnictwo ankietowanych? W próbie 49.osobowej (tyle osób udzieliło odpowiedzi) żadnego periodyku SBP nie bierze do ręki 12,2% bibliotekarzy (pochodzą oni wyłącznie z grupy młodszej stażem). W zbiorowości czytelników (N=43) niemal wszyscy (97,7%) zaglądają do „Poradnika”: z tego 45,2% regularnie, 54,8 – nieregularnie. „Bibliotekarza” czytuje 65,1%, z tego 39,3% regularnie, reszta (60,7%) – nieregularnie. „Przegląd: ma 18 czytelników (co dziesiąty czyta regularnie – 2), „ZIN” – tylko sześcioro, w tym jedna osoba regularnie. Wyraźnie widać znacznie mniejsze zaangażowanie w czytelnictwo czasopism SBP młodszych stażem: w całej ich 27.osobowej grupie 22,2% nic nie czyta, a każdy periodyk znacznie mniej osób przegląda regularnie, niż nieregularnie (np. w wypadku „Poradnika” wygląda to jak 7:13). W grupie starszej stażem i wiekiem (N=22) wszyscy czytają, a „Poradnik” nawet ma tu więcej czytelników regularnych (12:10).

Tab. 7. Czytelnictwo czasopism (w %) 
	Poradnik Bibliotekarza
	Bibliotekarz
	Przegląd Biblioteczny
	ZIN

	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie

	45,2
	54,8
	39,3
	60,7
	11,1
	88,9
	16,7
	83,3


Oceny treści czasopism SBP są pozytywne: 50% czytelników „Poradnika” przyznało, że zakres poruszanych w nim problemów związanych z pracą zawodową jest całkowicie satysfakcjonujący, a 45,2% – że jest częściowo satysfakcjonujący (4,8% nie miało zdania); w wypadku: Bibliotekarza” odsetek całkowicie zadowolonych czytelników również wynosi 50%, częściowo zaś – 46,4%. Jeśli chodzi o „Przegląd”, to odsetki te wynoszą 44,4% i 50,0%, a z 6 czytelników „ZIN”u troje jest zadowolonych całkowicie, troje – częściowo.

Tab. 8. Ocena czasopism: Bibliotekarza i Poradnika Bibliotekarza (w %) 
	Bibliotekarz


	Całkowicie


	Częściowo


	Nie odpowiada


	Nie mam zdania
	Poradnik Bibliotekarza


	Całkowicie


	Częściowo


	Nie odpowiada


	Nie mam zdania

	
	50,0
	46,4
	-
	3,6
	
	50,0
	45,2
	-
	4,8


Aż 90% próby (N=50; 1 osoba nie odpowiedziała) nie korzysta z elektronicznych wersji retrospektywnych roczników „Bibliotekarza” i „Poradnika Bibliotekarza”; z każdej z nich korzystają zaledwie po 3 osoby. Podobnie jest z czytelnictwem elektronicznych czasopism SBP: 81,6% próby (N=49) nie zagląda do nich w ogóle, 4 osoby przeglądają „Ekspres ZG SBP”, 9 zaś „Biuletyn Informacyjny”. Badani zdecydowanie wolą czasopisma w formie drukowanej (69,7% 33.osobowej grupy, 18 osób nie odpowiedziało) od form elektronicznych (9,1%). 21,2% korzysta z obu form.

Pytani o ważną problematykę, której brak w periodykach SBP, jedynie troje badanych udzieliło odpowiedzi. Jedna osoba zwróciła uwagę na niedostatek porad praktycznych na temat zajęć z czytelnikiem najmłodszym, druga – na „brak zagadnień dotyczących bibliografii”, ostatnia natomiast na brak „przepisów prawnych i porad praktycznych dotyczących działalności biblioteki publicznej”.

1.6. Czytelnictwo wydawnictw książkowych SBP

Informacje o nowościach wydawniczych docierają do mniejszej części badanych z tej grupy (N=45; 6 ankietowanych pominęło ten problem): 45% uznało się za poinformowanych, pozostali – przeciwnie. Jak zwykle, nasuwa się tu podejrzenie, że pytanie to jest wskaźnikiem nie tyle obiektywnej rzeczywistości: braku dostępnej informacji ze strony Stowarzyszenia, ile braku zainteresowania respondentów.

To drugie zdawałyby potwierdzać wyniki odpowiedzi na pytania o czytelnictwo książek SBP. Badani czytują niewiele: w badanej próbie nic nie czyta aż 51%. Co czytuje 49% mniejszość? Przede wszystkim serię Nauka-Dydaktyka-Praktyka (17 osób, tj. 68% czytelników); drugą co do poczytności serią są Propozycje i Materiały (44%). Czytelnicy książek spoza serii (32,0%) dorównują liczebnością amatorom książek z cyklu Biblioteczka Poradnika Bibliotekarza (28,0%). Najmniej poczytne są, jak zwykle, książki z serii FO-KA (20%) i Bibliotekarze polscy we wspomnieniach... (8,0%).

Tab. 9. Czytelnictwo wydawnictw zwartych SBP (w %)
	NDP


	Propozycje i Materiały
	Biblioteczka

Poradnika


	FO-KA


	Bibliotekarze polscy


	Poza serią



	68,0
	44,0
	28,0
	20,0
	8,0
	32,0


Powody czytania książek wydawanych przez SBP są następujące: ich przydatność w samokształceniu (80% czytelników; 12% – na czele listy najpopularniejszych powodów); ich charakter („to, że są interesujące jako publikacje fachowo-zawodowe” – 72%; 16% uważa ten powód za najważniejszy); ich przydatność w podnoszeniu kwalifikacji (72%; 12% sytuuje tą przyczynę na czele listy); to, że pozwalają „być na bieżąco”, nie tracić kontaktu z współczesnym bibliotekarstwem (72%; 4% – na pierwszym miejscu pod względem ważności). Mniej liczy się to, że dostarczają gotowych wzorów do zastosowania w bibliotece (56%; 12% – na pierwszym miejscu) i ich rola „plotkarska” (dostarczają ciekawych informacji o środowisku zawodowym” – 52%; 4% – na czele listy).

Tab.10. Powody sięgania po wydawnictwa zwarte (w %)* 

	Interesujące
	Pomocne w podnoszeniu

kwalifikacji, doskonaleniu
	Służą samokształceniu
	Przeniesienie na grunt biblioteki
	Aktualne problemy bibliotekarskie
	Informacje o środowisku

	72,0
	72,0
	80,0
	56,0
	72,0
	52,0


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.

Lista książek i autorów wymieniana przez tę grupę respondentów nie jest długa, wymieniono tylko osiem tytułów i tylko jedna z nich otrzymała dwa wskazania; M. Antczak i A. Nowickiej: Przypisy, powołania, bibliografia załącznikowa: jak tworzyć i stosować: podręcznik (2009).

Zestawienie 1

	Autor
	Tytuł
	Seria
	Rok wydania
	Liczba

wskazań

	T.
	Głowacka

(pod red.)
	Język haseł przedmiotowych KABA: zasady tworzenia słownictwa
	Formaty, Kartoteki; 8
	2000
	1

	Z.
	Żmigrodzki 

(pod red.)
	Bibliotekarstwo


	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 29
	1998
	1

	D.
M.
	Kuźmina

Tobera
(pod red.)
	Nauka o książce: antologia tekstów: praca zbiorowa
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 81
	2006
	1

	M.

A.
	Antczak, 

Nowacka
	Przypisy, powołania, bibliografia załącznikowa: jak tworzyć i stosować: podręcznik
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 99
	2009
	2

	J. 

M.
	Woźniak-Kasperek 

Ochmański

(pod. red.)
	Bibliografia: teoria, praktyka, dydaktyka: praca zbiorowa
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 106
	2009
	1

	M.
	Nahotko
	Komunikacja naukowa w środowisku cyfrowym: globalna biblioteka cyfrowa w informatycznej infrastrukturze nauki
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 112
	2010
	1

	J.
	Wojciechowski
	Biblioteka w komunikacji publicznej
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 118
	2010
	1

	A.
	Wałek
	Biblioteki cyfrowe na platformie dLibra
	Propozycje i Materiały; 76
	2009
	1


Czy w publikacjach książkowych SBP ankietowani znajdują pomoc w problemach, które muszą rozwiązywać w pracy zawodowej? Spośród 25 czytelników książek 9 osób nie odpowiedziało na tak postawione pytanie, 9 odpowiedziało pozytywnie, 7 – negatywnie. Problemy, które zostały rozwiązane dzięki wydawnictwom zwartym SBP, są najczęściej związane z prawem autorskim i bibliotecznym (trzy odpowiedzi) oraz z opracowaniem (trzy osoby; m.in. tworzenie bibliografii, stosowanie języka haseł przedmiotowych). Inne dotyczą edytorstwa, technologii sieciowych, relacji interpersonalnych.

Badani byli niezwykle wstrzemięźliwi w podawaniu propozycji problematyki, jaką chcieliby napotkać w wydawnictwach SBP (odpowiedziały tylko dwie osoby, wymieniając zagadnienia związane z opracowaniem i bibliografią).

Ulubioną formą publikacji fachowej jest dla ankietowanych – podobnie jak w innych badanych próbach – poradnik na temat problemów praktycznych; odpowiedziało tak 86,5% z grupy 37.osobowej (14 respondentów pominęło to pytanie). Tematyka poradników, zaproponowana przez nielicznych badanych, dotyczy różnych kwestii: kontaktów z użytkownikami („Odzyskiwanie zbiorów od dłużników”; „Formy pracy z czytelnikami”; „Współpraca z czytelnikiem”), informacyjno-bibliograficznych („Internet jako źródło informacji”; „Szukanie informacji”; „Problemy bibliograficzne”), informatycznych („Komputeryzacja”), analiz porównawczych („Porównanie funkcjonowania innych bibliotek”). Materiały z konferencji lubi 13,5% tej grupy, publikacje naukowe – 18,9% (siedem osób, przy czym sześć ze zbiorowości o niewielkim stażu pracy).

1.7. Zainteresowanie badanych stroną internetową SBP

Swobodny dostęp do Internetu w pracy lub w domu jest w tej grupie powszechny – w całej próbie znalazła się zaledwie jedna osoba bez dostępu do sieci (2%). W tej 50.osobowej zbiorowości 60,0% respondentów zagląda na stronę SBP; 38,0% tego nie robi, najczęściej z braku zainteresowania, potrzeby praktycznej (wypowiedzi typu: „Nie należę do SBP, więc nie jestem zainteresowana stroną”; „Nie przeglądam stron internetowych”; „Interesuję się [tylko] tym, co dzieje się w moim lokalnym środowisku”; „Rzadko moje problemy w pracy znalazły rozwiązanie w innych źródłach”). Tym razem powód „braku czasu” był rzadko podkreślany.

Przeglądający stronę SBP robią to wyłącznie nieregularnie (28 osób z grupy 30; 2 osoby: brak odpowiedzi). Na stronie SBP najczęściej korzystają z informacji o wydarzeniach bieżących (70,0%); rzadziej z informacji o konkursach (43,3%) i baz adresowych bibliotek (40,0%), rzadziej też zaglądają na forum dyskusyjne (36,7%) i poszukują informacji o wydawnictwach Stowarzyszenia (33,3%). Raporty SBP i zagadnienia prawne interesują ich w niewielkim stopniu (po 20%). Ogólnie ich ocena strony SBP jest pozytywna: 53,3% (z 30.osobowej grupy zaglądających na stronę) uważa, że zakres informacji, które na niej znajdują, jest zadowalający; pozostałe 46,7% zaś nie zajmuje postawy jednoznacznej, „nie ma zdania”.

Badani też nie widzą potrzeby wzbogacania nowej strony SBP o jakieś istotne elementy. Pytani o to, uchylają się od odpowiedzi, nie mają zdania, albo utrzymują, że „dotychczas się ukazująca jest odpowiednia”. Jedna tylko osoba widzi potrzebę poprawienia układu strony: „Skupię się na wyglądzie. Prosta, czytelna szata graficzna i intuicyjna nawigacja. Profesjonalny wygląd. Strona powinna być przyjazna dla użytkownika, zachęcać do odwiedzin. Mając dobrą podstawę można uzupełniać ją treścią”.

2. Bibliotekarze z małych miejscowości

2.1. Płeć, wiek, miejsce pracy, stanowisko

Próbę (127.osobową) bibliotekarzy z małych miejscowości województwa B tworzą niemal bez wyjątku (94,5%) kobiety (mężczyźni – 3,9%, 1,6% – brak danych); większość respondentów ma długi, 20-25.letni staż w bibliotekach (88 osób, 69,3%). 30,7% badanych (39 osób) zatrudniona jest w zawodzie co najwyżej 5 lat. Wiek krótko zatrudnionych to przeważnie 26-40 lat, podczas gdy doświadczeni pracownicy mają zazwyczaj 41-50 lat, a często dobiegają 60. (por. tab. 11). Mniej więcej co czwarty ankietowany (27,5%; 2,4% – brak danych) należy do SBP.

Tab. 11. Wiek respondentów z małych miejscowości województwa B 
	Przedział wieku
	Liczebność
	%

	do 25 lat
	2
	1,6

	26-30 lat
	17
	13,4

	31-40 lat
	18
	14,2

	41-50 lat
	65
	51,1

	51-60 lat
	25
	19,7


Nieco ponad połowa (52,0%) ankietowanych pochodzi z małych miejscowości (do 5 tys. mieszkańców), dalsze 26,0% z nieco większych miasteczek (5-20 tys. mieszkańców). 11,0% pracuje w miastach liczących 20-50 tys. mieszkańców; taki sam odsetek to pracownicy placówek z miast 50-100.tysięcznych. W grupie młodych stażem bibliotekarzy najwięcej jest zatrudnionych w miejscowościach najmniejszych (64,1%), wśród starszych stażem w takich miejscowościach pracuje niespełna połowa zbiorowości (46,6%). W małych miejscowościach istnieją niewielkie biblioteki, tak więc 35,4% ankietowanych tworzy jednoosobową załogę swoich placówek, a dalsze 35,4% zatrudnionych jest w książnicach 2-5.osobowych (mowa o pracownikach merytorycznych). Z placówek większych (6-10 pracowników) pochodzi 20,5% badanych, a z jeszcze większych (11-25 pracowników) – 7,1% (brak danych: 1,6%). Te placówki największe to biblioteki powiatowe (pracuje w nich 7,9% badanych) i miejskie (13,4%). Placówki miejsko-gminne zatrudniają 22,8% ankietowanych, gminne – 24,4%, a 31,5% pochodzi z filii bibliotecznych, najczęściej placówek gminnych i miejsko-gminnych. Nic dziwnego więc, że na pytanie, czym się zajmują, najczęściej odpowiadają: „robię wszystko” (51,2% ogółu). 23,6% próby to pracownicy wypożyczalni, 7,9% – oddziałów (lub filii) dla dzieci, w czytelniach i działach opracowania pracuje zaś po 5,5% respondentów. Cztery osoby (3,1%) poświęcają się wyłącznie kierowaniu placówką. Dyrektorów placówek i kierowników filii jest, oczywiście, znacznie więcej (dyrektorzy – 15,7% ogółu próby; kierownicy filii – 13,4%), jednak w tej 37.osobowej grupie 18 ankietowanych kieruje placówkami jednoosobowymi, 15 zaś 2-5.osobowymi. 9,4% badanej populacji stanowią kierownicy działów w większych bibliotekach i fachowcy zajmujący samodzielne stanowiska pracy; wszyscy pozostali – 59,8% – to szeregowi pracownicy. Tych ostatnich znacznie więcej jest wśród osób legitymujących się krótkim stażem pracy (79,5% tej zbiorowości) niż wśród doświadczonych zawodowo (51,2%).

2.2. Zadowolenie z pracy

W przeważającej większości badani są zadowoleni z pracy, którą wykonują – mówi tak 93,7% próby. 3,9% ma postawę ambiwalentną, a 2,4% jest niezadowolona (niechęć wzbudzają przede wszystkim niskie zarobki, następnie niski prestiż zawodu i niedofinansowanie bibliotek). Osoby zadowolone jako główną przyczynę podają najczęściej kontakt z czytelnikami (dorosłymi, dziećmi) i satysfakcję, jaka wiąże się z pomocą w doborze lektury, wyszukaniu informacji itp. (mówi o tym 83,2% zadowolonych). Drugim w kolejności źródłem satysfakcji, wybieranym znacząco rzadziej, jest kontakt z książkami (31,9%). Inne przyczyny (samodoskonalenie, atmosfera pracy, charakter pracy) są znacznie rzadziej wymieniane; łącznie wybiera je 12,6% usatysfakcjonowanych.

Zgodnie z taką postawą wobec; pracy, respondenci nie zamierzają jej zmieniać (98,4% odpowiadających; N=126); myślą o tym dwie osoby (1,6%).

Tab. 12. Satysfakcja/Niezadowolenie (w %)*
	SATYSFAKCJA
	Kontakt z czytelnikiem
	Kontakt z książkami
	Rozwój intelektualny, zawodowy
	Cechy pracy, poszczególne czynności (np. zakup, opracowanie, wypożyczanie)
	Zewnętrzne cechy pracy (ładna biblioteka, spokojna atmosfera, bezstresowy charakter pracy zgrany zespół, ciekawe zajęcia)
	Inne (dostęp do czasopism, spotkania z artystami, obcowanie z muzyką)
	NIEZADOWOLENIE
	Niskie zarobki


	Inne (brak awansu zaw, monotonia pracy, niski prestiż zawodu, brak finansów na rozwój biblioteki)
	Postawy ambiwalentne

	93,7
	83,2
	31,9
	12,6
	
	2,4
	-
	-
	3,9


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.
2.3. Wykształcenie badanych

Wykształcenie fachowe posiada 76,4% badanych (znacząco więcej wykwalifikowanych bibliotekarzy jest w grupie starszej stażem: w niej odsetek posiadających kwalifikacje wynosi 87,5%; w grupie drugiej – 51,3%). Blisko połowa (45,4%) osób z kwalifikacjami posiada dyplom magistra wyższych studiów bibliotekoznawczych, 4,1% – dyplom licencjata bibliotekoznawstwa, a 10,3% ukończyło podyplomowe studia bibliotekarskie. Pozostali (40,2%) mają średnie kwalifikacje zawodowe, przy czym tylko jedna osoba z tej 39.osobowej grupy ma krótki staż pracy; dominują osoby doświadczone, z długim stażem.

Tylko 30,9% spośród badanych wykwalifikowanych zawodowo zdobyło te kwalifikacje przed podjęciem pracy w bibliotece. W tej próbie przeważają osoby, którzy trafiali do biblioteki bez przygotowania zawodowego i dopiero podczas pracy kształcili się dalej.

Badani bez przygotowania zawodowego (N=30) mają najczęściej ukończone studia wyższe niebibliotekoznawcze, rzadziej wykształcenie średnie ogólne lub techniczne (pierwszych jest więcej w grupie młodszej stażem, drugich – w grupie zaawansowanej pod względem lat pracy).

W ciągu ostatnich dwóch lat kwalifikacje zawodowe uzupełniło 20,5% ogółu ankietowanych (w grupie młodszej: 38,5%, w grupie zaawansowanej stażowo: 12,5%).

Tab. 13. Wykształcenie (w %)
	Wykształcenie

bibliotekarskie

76,4
	podyplomowe
	wyższe
	licencjat
	średnie
	bd
	Inne

23,6

	
	10,3
	45,4
	4,1
	40,2
	-
	


2.4. Doskonalenie zawodowe respondentów

W ciągu ostatnich dwóch lat 74,4% próby (N=125; 1,6% - brak odpowiedzi) uczestniczyło w różnego typu szkoleniach. Najczęściej miały one formę seminariów (74,2% szkolących się), warsztatów (47,3%) i konferencji (39,8%). Nieco mniej popularne (zwłaszcza w grupie młodszej stażem) były kursy doskonalące (29,0%). Wyjazdy studyjne i staże (obie formy bez wyjątku krajowe) zaliczyło dziewięć osób (9,6% ogółu szkolących się).

Tematykę szkoleń przedstawia poniższe zestawienie:

	Zakres szkoleń:
	Tematyka
	staż do 5 lat
	Tematyka
	staż 20-25 lat

	Nowe technologie informacyjne:
	Komputeryzacja bibliotek (informatyka, nowe technologie, Internet) – 4
	4
	Komputeryzacja bibliotek (informatyka, nowe technologie informatyczne, Internet) – 4

Działalność informacyjna bibliotek – 3; biblioteki cyfrowe – 2
	9

	Warsztaty informatyczne
	Tworzenie stron www – 1, obsługa programu MAK – 2, kurs komputerowy (obsługa komputera) – 2
	5
	Kurs komputerowy (obsługa komputera, programów komputerowych) – 5, tworzenie stron www – 3, obsługa programu MAK – 2
	10

	Warsztat bibliotekarski
	Warsztat bibliotekarski – 1
	1
	Warsztat  bibliotekarski – 1
	1

	Formy pracy z czytelnikiem


	Metody i formy pracy z użytkownikiem w bibliotece (w tym dzieci) – 6

Prowadzenie spotkań, dyskusji na temat książki (DKK) – 1
	7
	Metody pracy z czytelnikiem (w tym dzieci) 6, Prowadzenie spotkań, dyskusji na temat książki (DKK) – 2
	8

	Marketing, promocja, strategia działania:
	Promocja, marketing, public relations – 2; Pisanie wniosków, projektów unijnych, pozyskiwania środków – 4

Współpraca ze środowiskiem – 1
	7


	Promocja, marketing, public relations (jak być kreatywnym w bibliotece) – 2

Pisanie wniosków, projektów unijnych, pozyskiwanie środków – 4; Współpraca ze środowiskiem lokalnym – 1
	7

	Organizacja i zarządzanie biblioteką
	Organizacja i zarządzanie biblioteką (funkcjonowanie bibliotek – biblioteki powiatowe i gminne) – 6

Finansowanie bibliotek – 1
	7
	Organizacja i zarządzanie biblioteką (funkcjonowanie bibliotek, finansowanie) – 6, 

BIP (tworzenie i aktualizowanie strony) –1
	7

	Prawo
	Prawo biblioteczne – 1
	1
	Ochrona danych osobowych – 2
	2

	Program FRSI
	
	-
	Program FRSI – 1
	1

	Inne
	
	
	Nauka języka obcego – 2
	2


Nieliczne z tych szkoleń zorganizowało SBP (uczestniczył w nich co dziesiąty szkolący się – 11,8%; częściej brali w nich udział przedstawiciele „starszego pokolenia”). Dotyczyły one: Internetu („tworzenie stron www”), projektu FRSI, przepisów prawnych, finansowania bibliotek, pracy z czytelnikiem.

Zainteresowanie dalszym udziałem w doszkalaniu zawodowym wyraża 86,6% całej populacji badanej (4,7% – ankietowani wyłącznie z grupy starszej stażem – nie zamierza się już dokształcać, a 8,7% nie udzieliło odpowiedzi, co można uznać za niechęć wobec dalszych szkoleń). Formą najbardziej popularną są tym razem nie seminaria, lecz warsztaty (48,4% odpowiadających na to pytanie; N=95). Kursy doskonalące (31,6%) i seminaria (30,5%) zyskały mniej zwolenników, a udział w konferencjach okazał się atrakcyjny dla nielicznych (9,5%). Staże i wyjazdy studyjne wymieniło 7,4% odpowiadających; a 21,1% wskazało różne inne formy doskonalenia („e-learning”; „szkolenia jednodniowe”; „szkolenia doskonalące” itp.).

I znów, jak w poprzednio opisanych przypadkach, odpowiadający kierują się w swych wyborach orientacją na umiejętności praktyczne, przydatne w pracy codziennej („Warsztaty dają możliwość praktycznych zajęć”; „Warsztaty – pokazują, co można przenieść do swojej biblioteki”) i pracę w grupie („Warsztaty w małych grupach”; „Warsztaty – możliwość pracy w grupie”). Zwolennicy e-learningu i szkoleń jednodniowych zwracają z kolei uwagę na konieczność zapewnienia nieprzerwanego działania swojej placówki („Szkolenia jedno- lub dwudniowe – biblioteka jest jedyną placówka kulturalną na terenie wsi, powinna być jak najmniej zamknięta”).
Tab. 14. Preferowane formy (w %)*
	Warsztaty
	Konferencje
	Kursy doskonal.
	Seminaria
	Wyjazdy

studyjne
	Staże
	Inne 

	48,4
	9,5
	31,6
	30,5
	7,4
	21,1


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.

Jaka problematyka najbardziej interesowałaby amatorów doskonalenia zawodowego (N=110)? Przede wszystkim praktyczna wiedza dotycząca pracy z czytelnikiem („formy pracy z różnymi grupami użytkowników” – 67,3% wybierających) i wiedza dotycząca promocji biblioteki, marketingu, public relations itp. – 65,5%. Podobnie ceniona jest wiedza dotycząca warsztatu bibliotekarskiego (opracowanie formalne i rzeczowe, działalność informacyjna itp. – 59,1%) oraz problematyka informatyczna (58,2%). Bardziej ogólna wiedza z zakresu psychologii, pedagogiki zyskała 42,7% ogółu zwolenników, zagadnienia związane z digitalizacją, bibliotekami cyfrowymi itp. – 40,0%. Najmniej popularna problematyka to, jak zwykle, zagadnienia prawne i z zakresu zarządzania (21,8%) i tematyka relacji biblioteka – władze samorządowe (18,2%).

Tab. 15. Zainteresowanie problematyką (w %)*
	Prawo, zarządzanie
	Promocja
	Relacje z władzami
	Warsztat bibliotekarski
	Komputeryzacja
	Formy pracy
	Psychologia, Pedagogika.
	Digitalizacja
	Inne

	21,8
	65,5
	18,2
	59,1
	58,2
	67,3
	42,7
	40,0
	-


*Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.

Szkolenia poprzez Internet wydają się interesujące dla 27,6% ogółu ankietowanych; reszta (62,4%) nie uczestniczyłaby w nich.

Propozycje wymienienia braków w ofercie szkoleniowej SBP podjęło zaledwie kilka osób (3,9% ankietowanych). Ich zdaniem brak: „zajęć praktycznych, zajęć z zakresu psychologii, kontaktów międzyludzkich”; „zajęć komputerowych” i „szkoleń przez Internet”. Prócz tego skrytykowano informację o ofercie („Nie dociera oferta”) i wyrażono życzenie „Aby szkolenia były finansowane przez Urząd Miejski”.

2.6. Czytelnictwo czasopism SBP

Bibliotekarze z małych miejscowości w województwie B mają utrudniony dostęp do czasopism fachowych wydawanych przez SBP: blisko 1/3 respondentów (29,9% ogółu próby) nie ma do nich dostępu w swojej bibliotece. Może z nich natomiast korzystać 68,7% ankietowanych (1,4% – brak danych).”Bibliotekarza” ma w pracy 38,6% ankietowanych (i 56,3% tych, którzy mają w swej placówce jakiekolwiek czasopisma), „Poradnik Bibliotekarza” – 66,1% (i 96,6% tych, którzy mają pisma SBP w bibliotece); „Przegląd Biblioteczny” jest u 9,4% badanych (13,8% tych z dostępem), „Zagadnień Informacji Naukowej” natomiast nie ma nigdzie.
Tab. 16. Dostęp do czasopism w bibliotekach (w %) 

	Poradnik

Bibliotekarza
	Bibliotekarz
	Przegląd

Biblioteczny
	ZIN

	66,1
	38,6
	9,4
	-


W tej sytuacji fakt, że tylko 9,4% respondentów nie bierze periodyków SBP do ręki, możemy uznać za sukces. Spośród tych, którzy czytają (N=117) najwięcej osób (94,9%) czyta „Poradnik”, w tym 55,9% regularnie, reszta (44,1% - od czasu do czasu. Po „Bibliotekarza” sięga znacznie mniej ankietowanych (56,4% czytelników), ponadto grupa czytelników regularnych wynosi tu 1/3 ogółu (nieregularni: 66,7%). 15,4% całej próby czytuje „Przegląd”, przy czym z tych 18 osób trzy sięgają poń regularnie (16,7%). „ZIN” nieregularnie przeglądają dwie osoby. Czytelnictwo od czasu do czasu rozpowszechnione jest szczególnie wśród pracowników z niskim stażem pracy (nawet „Poradnik” w tej grupie regularnie czyta 16 ankietowanych, nieregularnie zaś – 19; w grupie starszej stosunek ten wynosi 46:30).

Tab. 17. Czytelnictwo czasopism (w %) 
	Poradnik Bibliotekarza
	Bibliotekarz
	Przegląd Biblioteczny
	ZIN

	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie

	55,9
	44,1
	33,3
	66,7
	16,7
	83,3
	-
	poj. wsk.


Jednocześnie wciąż niezbyt wielu ankietowanych korzysta z elektronicznych postaci retrospektywnych roczników dwóch najpopularniejszych periodyków SBP (nie korzysta z nich w ogóle 74% próby). 11,0% wszystkich ankietowanych zagląda do elektronicznego „Bibliotekarza”, 14,2% zaś – do „Poradnika” (tym razem częściej robią to młodzi ankietowani). „Ekspres ZG SBP” i „Biuletyn Informacyjny ZG SBP”, pisma SBP ukazujące się wyłącznie w formie elektronicznej, mają jeszcze mniejszy zasięg: nie korzysta z obu 85,0% wszystkich respondentów (dodatkowe 2,4% - brak odpowiedzi); „Ekspres” czytują trzy osoby (2,4% całości; 18,8% czytelników), „Biuletyn” ma zaś dwunastu odbiorców (9,4% ogółu; 75,0% czytelników).

Pytani o formy preferowane, badani zdecydowanie odpowiadają: „drukowane!” (85,2% udzielających odpowiedzi; N=115; reszta nie dotyczy i brak odpowiedzi). Formy elektroniczne cieszą się wyłącznym poparciem 3,5%, a 11,3% wykorzystuje obie. Druk ma stosunkowo więcej zwolenników wśród starszych wiekiem i stażem respondentów.

Czy czytelnikom periodyków SBP odpowiada zakres poruszanych w nich problemów zawodowych? W przypadku „Bibliotekarza” połowie odpowiada całkowicie, połowie zaś – częściowo (N=64); „Poradnik” ma bardziej zadowolonych odbiorców: 63,1% jest zadowolona całkowicie, 35,1% – częściowo, a 1,8% nie ma zdania. Spośród 18 odbiorców „Przeglądu” czworo jest zadowolonych całkowicie, siedmioro – częściowo, jedna osoba jest niezadowolona, pozostałym zaś trudno się zdecydować. Spośród dwóch czytelników „ZIN”u jedna jest zadowolona częściowo.

Tab. 18. Ocena czasopism: Bibliotekarza i Poradnika Bibliotekarza (w %)
	Bibliotekarz


	Całkowicie


	Częściowo


	Nie odpowiada


	Nie mam zdania
	Poradnik Bibliotekarza


	Całkowicie


	Częściowo


	Nie odpowiada


	Nie mam zdania

	
	50,0
	50,0
	-
	-
	
	63,1
	35,1
	-
	1,8


Tak czy owak respondenci nie odczuwają najwyraźniej żadnych znaczących braków w treściach przeglądanych czasopism SBP, pada bowiem tylko jedna propozycja rozszerzenia ich treści – o „pomoc w prowadzeniu lekcji bibliotecznych, konkursów literackich”.

2.6. Czytelnictwo wydawnictw książkowych SBP

Informacje o nowościach wydawniczych SBP docierają ledwie do połowy (53,7%) badanych (tych, którzy udzielili odpowiedzi, ponieważ 19 osób - 15,0% – uchyliło się od niej), ale to i tak lepszy wynik, niż np. wśród kolegów badanych z tego samego województwa, z dużych bibliotek. 46,3% uznało się za niepoinformowanych.

Ogółem, w całej badanej grupie nie sięga po jakąkolwiek książkę SBP 43,3% (czytelnicy zatem stanowią 56,7% próby). Nie odczuwają braku takich lektur zwłaszcza młodsi stażem pracownicy – wśród nich czytelników jest 51,3%, a wśród starszych stażem – 59,1%.

Co wybierają do czytania? Przede wszystkim książki z serii Nauka-Dydaktyka-Praktyka (sięga po nie 69,4% czytelników). W następnej kolejności jest to Biblioteczka Poradnika Bibliotekarza (59,7%). Książki z serii Propozycje i Materiały czytuje 40,3% odbiorców. Książki spoza serii przegląda 16,7% czytelników, seria FO-KA w tej grupie może liczyć na 11,1% odbiorców, a do Bibliotekarzy polscy we wspomnieniach… zagląda 6,9% czytelników, wyłącznie starszych.

Tab. 19. Czytelnictwo wydawnictw zwartych SBP (w %) 

	NDP


	Propozycje i Materiały
	Biblioteczka

Poradnika


	FO-KA


	Bibliotekarze polscy


	Poza serią



	69,4
	40,3
	59,7
	11,1
	6,9
	16,7


Odbiorcy sięgają po wydawnictwa SBP, przede wszystkim w celach samokształceniowych (76,4% czytelników; 15,3% uznało tę przyczynę za najważniejszą). Ważną przyczyną są względy praktyki zawodowej („Książki podpowiadają mi, co można przenieść na grunt mojej biblioteki” – 72,2%; 16,7% - na pierwszym miejscu listy). Pozwalają zachować orientacje w problemach bibliotekarstwa w ogóle – to ceni 69,4% czytelników, a 4,2% przede wszystkim. Wielu jednak uważa, że są po prostu interesujące w swej kategorii książek zawodowych (61,1%, 22,2% to w nich ceni najbardziej). Ich pomocną rolę w podnoszeniu kwalifikacji dostrzegło 56,9%, a dla 16,7% to sprawa najważniejsza. Najmniej ważne jest to, że dostarczają ciekawych informacji o środowisku zawodowym (55,6%).

Tab. 20. Powody sięgania (w %)* 

	Interesujące
	Pomocne w podnoszeniu

kwalifikacji, doskonaleniu
	Służą samokształceniu
	Przeniesienie na grunt biblioteki
	Aktualne problemy bibliotekarskie
	Informacje o środowisku

	61,1
	56,9
	76,4
	72,2
	69,4
	55,6


* Odsetki nie sumują się do 100, wielokrotność wyboru.
Listę szczególnie interesujących książek zestawiono z wypowiedzi 22 osób (30,6% czytelników), przede wszystkim reprezentantów grupy o zaawansowanym stażu zawodowym (17 wypowiedzi z tej grupy). W porównaniu ze zbiorowością bibliotekarzy z dużych środowisk, tę grupę można uznać za bardziej „rozczytaną” w literaturze fachowej. Najbardziej popularnymi autorami byli L. Biliński, J. Kołodziejska (wymieniane były różne tytuły tych autorów) oraz książka pod red. Z Żmigrodzkiego Bibliotekarstwo (po 3 wskazania). 

Zestawienie 2

	Autor
	Tytuł
	Seria
	Rok wydania
	Liczba

wskazań

	K.
	Barańska
	Uroczystości szkolne w edukacji humanistycznej
	Biblioteczka "Poradnika Bibliotekarza" 3
	2002
	1

	J. 
	Andrzejewska
	Edukacja czytelnicza i medialna: poradnik metodyczno-programowy dla wszystkich typów szkół i bibliotek
	Biblioteczka Poradnika Bibliotekarza; 4
	2003
	2

	D.
	Grabowska

(pod red.)
	Święta, święta...: wybór konspektów: praca zbiorowa
	Biblioteczka Poradnika Bibliotekarza; 9
	2007
	1

	H.
	Zasadowa

(red. t.)
	Śladami edukacji bibliotekarskiej
	Bibliotekarze polscy we wspomnieniach współczesnych
	1995
	1

	A.
	Paluszkiewicz
	Format MARC 21 rekordu kartoteki haseł wzorcowych: zastosowanie w Centralnej Kartotece Haseł Wzorcowych NUKAT
	Formaty, Kartoteki; 17
	2009
	1

	Z.
	Żmigrodzki 

(pod red.)
	Bibliotekarstwo


	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 29
	1998
	3

	M.
	Zając
	Promocja książki dziecięcej
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 42
	2000
	1

	D.

M.
	Kuźmina,

Tobera

(pod red.)
	Nauka o książce: antologia tekstów: praca zbiorowa
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 81
	2006
	1

	J. 

M.
	Woźniak-Kasperek 

Ochmański

(pod. red.)
	Bibliografia: teoria, praktyka, dydaktyka: praca zbiorowa
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 106
	2009
	1

	J.
	Papuzińska
	Mój bajarz: studia i szkice o literaturze młodzieżowej
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 113
	2010
	2

	J.
	Kołodziejska
	Biblioteki publiczne w strukturze społecznej
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 114
	2010
	2

	J.
	Wojciechowski
	Biblioteka w komunikacji publicznej
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 118
	2010
	1

	M. 

A.
	Lenartowicz

Paluszkiewicz
	Format USMARC rekordu bibliograficznego dla książki
	Propozycje i Materiały; 12
	1997
	1

	J.
	Maj
	Elementarz MAK-a dla bibliotekarzy
	Propozycje i Materiały; 27
	1999
	1

	L. 
	Biliński

(red. tomu)
	Ewidencja materiałów bibliotecznych: prawne regulacje
	Propozycje i Materiały; 32
	1999
	1

	I.
	Borecka
	Biblioterapia: teoria i praktyka: poradnik
	Propozycje i Materiały; 46
	2001
	2

	J.
	Burska

(red. tomu)
	Biblioteki publiczne w erze cyfrowej: poradnik PULMAN - Public Libraries Mobilising Advanced Networks
	Propozycje i Materiały; 62
	2004
	1

	L. 
	Biliński
	Selekcja materiałów bibliotecznych: przekazywanie druków zbędnych
	Propozycje i Materiały; 69 (61)
	2007

(2004)
	1

	E.
	Górska

(red. tomu)
	Nowe technologie w bibliotekach publicznych: materiały z VIII Ogólnopolskiej Konferencji pt. "Automatyzacja bibliotek publicznych",
	Propozycje i Materiały; 77
	2008
	2

	M.
	Drzewiecki

(red. tomu)
	Nowoczesna biblioteka: materiały z ogólnopolskiej, przedzjazdowej Konferencji Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Konstancin-Jeziorna, 29-30 maja 2009 r.
	Propozycje i Materiały; 78
	2009
	1

	B.
	Howorka
	Bibliotekarz i prawo: podstawowe informacje o prawie dla pracowników bibliotek
	poza serią
	2010
	2

	L. 
	Biliński
	Prawo biblioteczne na co dzień
	poza serią
	2006
	1

	J.
	Kołodziejska
	
	
	
	1

	G.
	Lewandowicz
	
	
	
	1

	J.
	Wojciechowski
	
	
	
	1


Czytelnicy książek fachowych oceniają, że można w nich znaleźć rozwiązania problemów przydarzających się w codziennej pracy (tak utrzymuje 74% czytelników, którzy odpowiedzieli na pytanie; N=50). 26% jest przeciwnego zdania, ale gdy porównać wyniki w obu grupach stażowych widać, że młodsi czytelnicy rzadziej widzą przydatność tych wydawnictw dla praktyki zawodowej: stosunek „Tak” do „Nie” jest tu jak 9:7, w drugiej grupie odpowiednio: 28:6.

Problemy, do których rozwiązania trzeba było (z sukcesem) sięgnąć po książkę fachową, były najróżniejsze: związane z prawem bibliotecznym („Nowe przepisy prawne”; „Prawne aspekty działalności biblioteki”; 5 osób), dotyczące różnych aspektów pracy z czytelnikiem (np. „Uzyskałam gotowe konspekty zajęć”; 15 osób), związane z opracowaniem zbiorów („Zmiany wynikające z wprowadzenia nowych przepisów opracowania zbiorów”; „Wprowadzenie książek do komputera”; 6 osób), selekcji zbiorów, wypożyczeń międzybibliotecznych, nowych technologii w bibliotekarstwie i in. (np.: „Jak sprawnie i dobrze prowadzić bibliotekę wiejską”; „Postrzeganie zawodu bibliotekarza”).

Czternaście osób wymieniło problematykę, o jaką, ich zdaniem, należałoby uzupełnić publikacje SBP. Wiele z nich to propozycje różnych informacji praktycznych, lub mających z praktyka bibliotekarską bezpośredni związek (np.: „Zamieszczać przykładowe wzory regulaminów i instrukcji, dotyczących działalności bibliotek”; „Scenariusz lekcji bibliotecznych rocznicowych”; „Scenariusze lekcji bibliotecznych, konkursów literackich, imprez rocznicowych i bibliotecznych”; „Więcej praktycznych wskazówek popartych przykładami w zakresie klasyfikowania i opracowania zbiorów”; „Więcej recenzji o książkach dla dzieci”). Również te propozycje, dotyczące opracowania zbiorów czy pracy z czytelnikiem, mają ściśle praktyczny charakter („Bieżące zmiany w opracowaniu”; „Zwróciłabym uwagę na nowe formy pracy z czytelnikiem; wzorować się na bibliotekach rodzimych, o podobnym środowisku, a nie zagranicznych”). Kilka propozycji dotyczy problematyki z zakresu informatyki („Internet w bibliotece, katalogowanie komputerowe”; „Internet w bibliotece jako forma zdobywania wiedzy”). Dwie osoby chciałyby wzbogacić ofertę wydawnictw SBP o „problematykę bibliotek wiejskich”.

Najbardziej interesująca forma książek fachowych to dla respondentów (N=83; 34,6% - brak odpowiedzi) poradnik (78,3% odpowiadających) na tematy: promocji biblioteki, komputeryzacji biblioteki, sposobów pozyskiwania środków finansowych na rzecz biblioteki, problemów prawnych dotyczących funkcjonowania biblioteki, opracowania rzeczowego, promocji czytelnictwa, pracy z czytelnikiem (szczególnie dziecięcym). Ogólnie: poradnik na temat problemów „związanych z codzienną pracą”. Daleko mniej popularne są publikacje naukowe, problemowe (24,1%) i materiały z konferencji (15,7% odpowiadających).

2.7. Zainteresowanie badanych stroną internetową SBP

W badanej próbie dostęp do Internetu ma 93,7% bibliotekarzy; bez dostępu pozostaje 5,5% (wyłącznie w grupie zaawansowanych stażem), 0,8% - brak danych. Jednak spośród nich tylko 68,9% wchodzi na stronę internetową SBP. Ci, którzy nie korzystają z niej (37 osób, 31,1% ogółu z dostępem do sieci), tłumaczą to brakiem czasu, niewiedzą, brakiem potrzeby („Nie jestem członkiem Stowarzyszenia, a potrzebne mi informacje uzyskuję z innych źródeł”), utrudnieniami w dostępie do sieci. Jedna z odpowiadających wyraziła nawet w ten właśnie sposób sprzeciw wobec działalności SBP („Przestałam. SBP w jednym ze swych założeń miało podnosić prestiż zawodowy bibliotekarzy, będąc jego członkiem nie zauważyłam takiego działania. Dlatego przestały mnie interesować teorie SBP, nie przenosi się to w żaden sposób na grunt biblioteki”).

Przeglądający stronę (N=82) najczęściej robią to od czasu do czasu (92,7%); regularnie korzysta z niej 7,3% grupy. Z reguły interesują ich informacje o bieżących wydarzeniach (79,3%), konkursach (47,6%) i o nowościach wydawnictwa SBP (47,6%). Mniejsze znaczenie przywiązują do porad prawnych (30,5%), uczestnictwa w forum dyskusyjnym (24,4%), baz adresowych bibliotek (18,3%) i raportów SBP (4,5% korzystających). Są oni w większości zadowoleni ze strony i uważają, że zakres wiadomości, jakie tam znajdują, jest zadowalający (63,4%); 32,9% deklaruje brak zdania na ten temat, a 3,7% uchyla się od odpowiedzi.

W sprawie pożądanych nowych treści na projektowanej stronie SBP wypowiada się 10 respondentów (7,9% próby). Prócz postulatów poszerzenia problematyki o kilka kwestii szczegółowych („Scenariusze lekcji bibliotecznych, różnych imprez bibliotecznych”; „Prawo w bibliotece”; „Problematyka z zakresu informatyki”: „O konkursach, o bieżących wydarzeniach”) pojawiły się także porady ogólne, by stronę poszerzyć „o problematykę, która zawiera dużo porad praktycznych” oraz że „Nowa strona www SBP powinna zostać wzbogacona o artykuły skierowane głównie do samorządów i nie tylko (także do MKiDN) aby biblioteki dostawały większe fundusze na zakup książek”.
III. Województwo C
Z województwa C zebrano 157 wypełnionych ankiet, z tego 51 z dużych miast, a 106 z małych miejscowości.

1. Bibliotekarze wielkomiejscy

1.1.  Płeć, wiek, miejsce pracy, stanowisko

Bibliotekarze (N=51) pracujący w wielkich miastach (wojewódzkim i jednym z dawnych miast wojewódzkich) to z reguły kobiety (94,1% próby; mężczyźni: 5,9%). 23 osoby z tej populacji to pracownicy o stosunkowo niedługim stażu zatrudnienia (najwyżej pięć lat), natomiast 28 ankietowanych przepracowało w zawodzie 20-25 lat. Wiek ankietowanych przedstawia tab. 1. O ile wiek młodszej stażem grupy rzadko przekracza 30 lat (większość respondentów ma 26-30 lat) a nigdy – 40 lat, to doświadczeni pracownicy zazwyczaj mają 41-50 lat, nigdy zaś mniej niż 31 lat.

Tab. 1. Wiek respondentów wielkomiejskich z województwa C 
	Przedział wieku
	Liczebność
	%

	do 25 lat
	 1
	 2,0

	26-30 lat
	18
	35,3

	31-40 lat
	12
	23,5

	41-50 lat
	17
	33.3

	51-60 lat
	 3
	 5,9


Członkowie SBP stanowią 54,9% tej zbiorowości, przy czym znacznie więcej jest ich wśród pracowników o długim stażu (stosunek członków do nienależących jest wśród nich 20:8; w grupie młodszej: 8:15).

Wszyscy ankietowani z tej grupy zatrudnieni są w dwóch wielkich bibliotekach miejskich (niegdyś wojewódzkich, obecnie powiatowych) i ich filiach miejskich oraz w książnicy wojewódzkiej (wraz z filiami). Bibliotekarze zatrudnieni w bibliotece wojewódzkiej stanowią 29,4% próby, pracownicy central miejskich – 39,2%, a 31,4% zbiorowości to bibliotekarze z filii miejskich. W małych, jednoosobowych placówkach zatrudnionych jest 3,9% ogółu próby, w bibliotekach 2-5.osobowych pracuje zaś największa grupa ankietowanych (43,1% ogółu). Z nieco większych placówek (zatrudniających 6-10 osób) pochodzi 7,8% respondentów, z 11-25.osobowych – 23,5%, wreszcie 21,6% – z książnic dużych, zatrudniających powyżej 25 osób.

Najwięcej, aż 16 osób (31,4%) ankietowanych pracuje w filiach, gdzie zajmują się wszystkimi niezbędnymi czynnościami zawodowymi, 12 (23,5%) – w wypożyczalniach, a 6 (11,7%) w oddziałach (działach) dziecięcych. W działach opracowania zatrudnionych jest pięcioro (9,8%) ankietowanych, w czytelniach, działach instrukcyjno-metodycznych i zbiorów specjalnych – po troje (po 5,9%), pozostałe trzy osoby zaś (5,9%) w działach gromadzenia i informacyjno-bibliograficznym. Są oni z reguły szeregowymi pracownikami (80,4%); w próbie jest też czworo kierowników działów bibliotecznych (7,8%), a sześcioro kierowników filii (11,8%) zarządza placówkami 1-5. osobowymi. Kierownicy filii i kierownicy działów to najczęściej osoby z długim stażem pracy.

1.2. Zadowolenie z pracy

W przeciwieństwie np. do kolegów z województwa B, bibliotekarze z dużych książnic w województwie C nie są tak powszechnie usatysfakcjonowani z pracy, którą wykonują: wśród badanych jest 80,4% zadowolonych, 3,9% – o postawach ambiwalentnych („Tak i nie”), 15,7% zaś – niezadowolonych (występują oni w obydwu grupach w podobnym natężeniu). Niezadowoleni przede wszystkim wskazują na niskie zarobki („Tragicznie niskie zarobki. Przyczynia się to do degradacji zawodu”), niski status społeczny zawodu, niedofinansowanie bibliotek, ale też złe warunki pracy („[Praca] jest monotonna i szkodliwa dla zdrowia, gdyż polega na bezustannym siedzeniu i pracowaniu przed monitorem. Ponadto, praca jest, moim zdaniem, mało rozwojowa”).

Zadowoleni podkreślają natomiast przede wszystkim przyjemność płynącą z pracy z czytelnikiem (82,9% grupy usatysfakcjonowanych), przyjemną atmosferę w pracy (19,5%), możliwość pogłębiania wiedzy, rozwoju intelektualnego (12,2%), kontakt z nowościami książkowymi (9,8%).
Tab.2. Satysfakcja/Niezadowolenie (w %)
	SATYSFAKCJA
	Kontakt z czytelnikiem
	Kontakt z książkami
	Rozwój intelektualny, zawodowy
	Cechy pracy, poszczególne czynności (np. zakup, opracowanie, wypożyczanie)
	Zewnętrzne cechy pracy (ładna biblioteka, spokojna atmosfera, bezstresowy charakter pracy zgrany zespół, ciekawe zajęcia)
	Inne (dostęp do czasopism, spotkania z artystami, obcowanie z muzyką)
	NIEZADOWOLENIE
	Niskie zarobki


	Inne (brak awansu zaw, monotonia pracy, niski prestiż zawodu, brak finansów na rozwój biblioteki)
	Postawy ambiwalentne

	80,4
	82,9
	9,8
	12,2
	-
	19,5
	-
	15,7
	-
	-
	3,9


Deklaracje o zadowoleniu z pracy są weryfikowane poprzez odpowiedzi na pytanie o zamiar pozostania w zawodzie. O zmianie miejsca zatrudnienia myśli 11,8% ankietowanych; odsetek ten, jak widać, zbliżony jest do odsetka niezadowolonych. 88,2% respondentów nie zamierza porzucać zawodu.

1.3. Wykształcenie badanych

Wykształcenie bibliotekarskie ma w badanej populacji 72,5% ogółu; 27,5% go nie ma (wśród młodszych stażem odsetek bez wykształcenia fachowego jest znacznie wyższy i wynosi 43%; wśród doświadczonych pracowników: 14,3%). W 37.osobowej grupie z kwalifikacjami formalnymi dziesięć osób (27,0%) posiada dyplom magistra wyższych studiów bibliotekoznawczych, 15 (40,5%) ukończyło studia podyplomowe, cztery (10,8%) – studia licencjackie bibliotekoznawcze, a 32,4% (bez wyjątku osoby z długim stażem zawodowym) – średnie bibliotekarskie. Kwalifikacje fachowe w większości zdobyto już podczas pracy w bibliotece: zaledwie 21,6% wykwalifikowanych zawodowo ankietowanych uzyskała te kwalifikacje przed rozpoczęciem kariery zawodowej. Respondenci bez formalnego przygotowania do uprawiania zawodu legitymują się w większości dyplomem ukończenia studiów wyższych, albo (mniejszość) wykształceniem średnim ogólnym.

Co trzeci ankietowany (33,3% ogółu) w ciągu ostatnich dwóch lat uzupełniał swoje kwalifikacje bibliotekarskie.

Tab. 3. Wykształcenie 

	Wykształcenie

bibliotekarskie

72,5
	podyplomowe
	wyższe
	licencjat
	średnie
	Inne

27,5

	
	40,5
	27,0
	10,8
	32,4
	


1.4. Doskonalenie zawodowe respondentów

W szkoleniach zawodowych uczestniczyła większość populacji: 62,7%. Najpopularniejsze, jak zwykle, były cztery formy: konferencje (brało w nich udział 53,1% szkolących się), warsztaty (50,0%), seminaria (37,5%) i kursy doskonalące (37,5%). W wyjazdach studyjnych uczestniczyły dwie osoby (6,2% z 32.osobowej zbiorowości szkolących się), w stażach nikt.

Problematyka szkoleń:

	Zakres szkoleń:
	Tematyka
	staż do 5 lat
	Tematyka
	staż 20-25 lat

	Nowe technologie informacyjne:
	Komputeryzacja bibliotek, technologie informatyczne w bibliotekach – 2
	2
	Komputeryzacja bibliotek, wdrażanie programów komputerowych – 6
	6

	Warsztaty informatyczne
	
	-
	Obsługa komputera, (wyszukiwanie informacji ze stron www) – 5
	5

	Warsztat bibliotekarski


	Selekcja zbiorów – 1; Budownictwo biblioteczne – 1; Opracowanie w formacie MARC 21 – 4; Warsztat bibliotekarski – 6
	12
	Opracowanie dżs – 1; Opracowanie rzeczowe zbiorów – 3; Sporządzanie bibliografii – 2; Opracowanie w formacie MARC 21 – 1; Szkolenie w zakresie archiwum bibliotecznego – 2
	9

	Formy pracy z czytelnikiem


	Trendy w literaturze dla dzieci – 2

Zajęcia biblioteczne dla dzieci, osób niepełnosprawne – 4 

Promowanie literatury dla dzieci – 2
	8
	Zajęcia biblioteczne dla dzieci – 1; 
Pedagogika zabawy – 1; Biblioterapia – 2
	4

	Marketing, promocja, strategia działania:
	
	-
	Zarządzanie instytucja kultury – 1,

Pozyskiwanie środków pozabudżetowych – 1, 

marketing biblioteczny – 1
	3

	Organizacja i zarządzanie biblioteką
	
	-
	
	-

	Prawo
	
	-
	Prawo biblioteczne – 3
	3

	Program FRSI
	
	-
	Program FRSI – PRB 1

Program IK – Mak+, biblioteka + – 1
	2

	Inne
	
	-
	
	-


Osiem osób (25,0% szkolących się) uczestniczyło w szkoleniach organizowanych przez SBP. Były one poświęcone aktualnym tematom szczegółowym (nowym technologiom w bibliotekach i automatyzacji bibliotek, pracy z czytelnikiem dziecięcym), a także tematom bardziej ogólnym. Kursy obsługi Internetu wyczerpują tematykę szkoleń SBP, w których uczestniczyli ankietowani.

Różne formy doskonalenia zawodowego stanowią atrakcję dla ankietowanych; 88,2% całej próby gotowa jest do uczestniczenia w nich, najchętniej w warsztatach (55,5% chcących się doszkalać) i kursach doskonalących (28,9%). Konferencje i seminaria – formy w których uczestniczyła duża część respondentów – są wśród nich mniej popularne (odpowiednio: 17,8% i 11,1% zamierzających się doszkalać wskazywało na te formy jako na odpowiednie).

Jak zwykle decydują o tej hierarchii szkoleń sposób przekazywania w nich treści, ich utylitarność („Warsztaty pozwalają w sposób praktyczny wykorzystać zdobytą wiedzę. Praca w małych grupach sprzyja kreatywności i integracji zespołu”).

Tab.4. Preferowane formy (w %)*
	Warsztaty
	Konferencje
	Kursy doskonal.
	Seminaria
	Wyjazdy

studyjne
	Staże
	Inne

	55,5
	17,8
	28,9
	11,1
	-
	-
	-


*Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.
Najbardziej interesującą problematyką są według nich wiedza z zakresu psychologii i pedagogiki (68,9% zamierzających uczestniczyć w szkoleniach), tematy związane z warsztatem bibliotekarskim (62,2%), promocja biblioteki (57,8%), informatyka (55,6%), wiedza z zakresu form pracy z czytelnikiem (48,9%). Tematy najmniej atrakcyjne to: digitalizacja zbiorów (33,3%), wiedza na temat relacji biblioteka – inne instytucje (np. samorządy – 26,7%) i z zakresu prawa bibliotecznego (13,3%; wyłącznie z grupy starszych stażem ankietowanych).

Tab.5. Zainteresowanie problematyką (w %)*
	Prawo, zarządzanie
	Promocja
	Relacje z władzami
	Warsztat bibliotekarski
	Komputeryzacja
	Formy pracy
	Psychologia, Pedagogika.
	Digitalizacja
	Inne

	13,3
	57,8
	26,7
	62,2
	55,6
	48,9
	68,9
	33,3
	-


*Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.

W szkoleniach przez Internet uczestniczyłoby 52,9% wszystkich badanych, a więc większość próby (przy czym odsetek zwolenników jest podobny w obu grupach stażowych).

Tylko kilka osób (co ma związek z nikłą liczbą korzystających ze szkoleń organizowanych przez SBP) wypowiedziało się na temat oferty szkoleniowej SBP. Wypowiadający chcieliby, by było na nich więcej „zagadnień praktycznych niezbędnych w pracy bibliotekarza”, promocji biblioteki, marketingu bibliotecznego oraz warsztatów informatycznych. Jedna osoba natomiast chciałaby, by szkolenia SBP były poświęcone „wymianie doświadczeń z innymi bibliotekami”.

1.5. Czytelnictwo czasopism SBP

Co czwarty respondent z dużego miasta w województwie C (dokładnie: 23,5% ogółu) w swojej bibliotece nie ma żadnego pisma fachowego SBP. Pozostała 49.osobowa grupa badanych ma dostęp we własnej placówce najczęściej do „Poradnika Bibliotekarza”, „Bibliotekarza” (po 71,4% zbiorowości z dostępem do czasopism). „Przegląd Biblioteczny” i „Zagadnienia Informacji Naukowej” znajdują się w zbiorach bibliotek mniejszej liczby badanych (po 42,9% grupy z dostępem).

Tab. 6. Dostęp do czasopism w bibliotekach (w %)
	Poradnik 

Bibliotekarza
	Bibliotekarz
	Przegląd 

Biblioteczny
	ZIN

	71,4
	42,9


W porównaniu z kolegami z innych badanych województw bibliotekarze z województwa C z krótkim okresem pracy w zawodzie czytają częściej fachową prasę SBP: jedynie 5,9% ogółu ankietowanych (3 osoby) nie bierze do ręki żadnego tytułu. Najczęściej czytywany jest, jak zwykle, „Poradnik” (przegląda go 93,8% ogółu czytelników, przy czym 37,8% tej 45.osobowej grupy – regularnie, a 62,2% – nieregularnie). 73,5% czytających przegląda „Bibliotekarza” (regularnie: 44,4% tej grupy, 55,6% – nieregularnie). „Przegląd” ma w grupie czytelników 34,7% zwolenników; 11,8% regularnych, 88,2% - nieregularnych. „ZIN” czytuje co czwarta osoba z tych, które w ogóle coś przeglądają, w tym 25% – regularnie, 75% zaś – nieregularnie. Jak zwykle czytelnictwo tradycyjnej prasy fachowej ma w grupie doświadczonych pracowników nieco inny wymiar, niż w grupie przeciwnej: mniej tu osób w ogóle nie czytających, i więcej czytelników regularnie przeglądających tytuł (a wśród zwolenników „Bibliotekarza” ci ostatni nawet dominują: 12:10, podczas gdy w grupie młodszej stażem czytelnicy sporadyczni w wypadku każdego tytułu stanowią znaczną większość).

Tab. 7. Czytelnictwo czasopism (w %)
	Poradnik Bibliotekarza
	Bibliotekarz
	Przegląd Biblioteczny
	ZIN

	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie

	37,8
	62,2
	44,4
	55,6
	11,8
	88,2
	25,0
	75,0


Czytelnictwo retrospektywnych roczników „Bibliotekarza” i „Poradnika Bibliotekarza” w wersji elektronicznej jest słabo rozwinięte: 80,4% ogółu nie zagląda do nich w ogóle, a w 10.osobowej grupce czytelników 8 ankietowanych przegląda „Bibliotekarza” a wszyscy – „Poradnik”. Z elektronicznych pism SBP „Ekspres ZG SBP” i „Biuletyn ZG SBP” korzysta jeszcze mniej bibliotekarzy: ignoruje je 88,2% ogółu respondentów, zaś w sześcioosobowej grupce czytelników przewagę maja zwolennicy „Biuletynu” (5:3).

Spośród tych, którzy udzielili odpowiedzi (N=48) zwolennicy drukowanej formy periodyków stanowią 83,3%, formy elektronicznej – 2,1% (jedna osoba), natomiast 14,6% odpowiadających wykorzystuje obie formy.

Jak czytelnicy określonych tytułów prasowych SBP oceniają ich zawartość z punktu widzenia wykonywanej pracy? 48,9% spośród 45 ankietowanych korzystających z „Poradnika” uważa, że zakres problematyki odpowiada im całkowicie, 37,8% wyraża częściowe usatysfakcjonowanie, a 4,4% – niezadowolenie (8,9% nie ma zdania lub nie odpowiada na pytanie). Wśród 36 czytelników „Bibliotekarza” mamy 36,1% zadowolonych, 47,2% zadowolonych częściowo i 11,1% nieusatysfakcjonowanych (5,6% – brak danych). Z kolei wśród 17 czytelników „Przeglądu” również przeważają zadowoleni częściowo (10); całkiem zadowolonych jest czworo, jeden niezadowolony (dwoje uchyliło się od oceny). Wśród 13 czytelników „ZIN”u znajduje się zaś pięcioro całkowicie usatysfakcjonowanych, tyle samo zadowolonych nie w pełni i troje niezadowolonych.

Tab. 8. Ocena czasopism: Bibliotekarza i Poradnika Bibliotekarza (w %) 

	Bibliotekarz


	Całkowicie


	Częściowo


	Nie odpowiada


	Nie mam zdania/bd
	Poradnik Bibliotekarza


	Całkowicie


	Częściowo


	Nie odpowiada


	Nie mam zdania/bd

	
	36,1
	47,2
	11,1
	5,6
	
	48,9
	37,8
	4,4
	8,9


Jakich zagadnień brak w czasopismach zawodowych SBP? Na to pytanie odpowiedziało jedynie kilka osób; pięć z nich wskazuje na problematykę związaną z relacjami z czytelnikiem (chodzi o konspekty i scenariusze lekcji bibliotecznych itp.). Pojedyncze głosy dotyczą informacji o nowościach wydawniczych, wskazówek na temat współpracy ze środowiskiem, „zadań i roli instruktażu”.
1.6. Czytelnictwo wydawnictw książkowych SBP

Populacja badana jest przeciętnie zorientowana w repertuarze wydawniczym SBP: wiadomości o nowościach książkowych docierają do 47,0% ogółu próby, 35,3% pozostaje niepoinformowanych (17,6% – brak danych).

Nawet jednak ci, którzy słyszeli o nowych książkach z oficyny SBP, niezbyt często biorą je do ręki: z deklaracji respondentów wynika, że 45,1% ogółu populacji (23 osoby z 51) nie czyta wydawnictw zwartych Stowarzyszenia. Liczba nieczytających jest szczególnie wysoka w zbiorowości młodych pracowników (w 23.osobowej grupie jest to 15 ankietowanych; wśród „zaawansowanych stażowo” to „tylko” 8 badanych z grupy 28.osobowej).

Do jakich książek zaglądają pozostali (N=28)?

Rekordy powodzenia bije seria Nauka-Dydaktyka-Praktyka – wymienia ją 67,9% grupy czytających; Propozycje i Materiały znalazły uznanie u 42,9% respondentów, a Biblioteczka Poradnika Bibliotekarza u 39,3% „czytelników”. Do książek wydawanych poza seriami sięga 35,7% 28.osobowej grupy. Serie: FO-KA i Bibliotekarze polscy we wspomnieniac … zyskały w całej grupie tylko po jednym czytelniku (tzn. po 3,6%).

Tab. 9. Czytelnictwo wydawnictw zwartych SBP (w %)
	NDP


	Propozycje i Materiały
	Biblioteczka

Poradnika


	FO-KA


	Bibliotekarze polscy


	Poza serią



	67,9
	42,9
	39,3
	3,6
	3,6
	35,7


Czym kierują się ankietowani, którzy sięgają po te właśnie wydawnictwa? Przekonaniem, że są one przydatne w samokształceniu, że rozwijają wiedzę zawodową (wybrało tę odpowiedź 100% „czytelników”, a połowa jako najważniejszą przyczynę). Wszystkie inne mają w stosunku do niej charakter komplementarny: 67,9% (10,7% – na pierwszym miejscu) uznało, że można je traktować jako rodzaj suflera, podpowiadającego rozwiązania możliwe do zastosowania w ich placówkach; 64,3% (10,7% – przede wszystkim) – że przydatne są w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych; 57,1% podało (a 17,9% tę przyczynę uważa za najważniejszą) – że czyta je z zainteresowaniem, bo ciekawią ich publikacje fachowe. Zdaniem 53,6% publikacje te dają im orientacje we współczesnych trendach bibliotekarskich, a 50% „czytelników” uzyskuje dzięki nim ciekawe informacje o środowisku zawodowym.

T.10. Powody sięgania po wydawnictwa zwarte (w %)*

	Interesujące
	Pomocne w podnoszeniu

kwalifikacji, doskonaleniu
	Służą samokształceniu
	Przeniesienie na grunt biblioteki
	Aktualne problemy bibliotekarskie
	Informacje o środowisku

	57,1
	64,3
	100,0
	67,9
	53,6
	50,0


Najpopularniejszym autorem w tej grupie respondentów był J. Wojciechowski (4 wskazania), ankietowani wymienili trzy tytuły jego książek, zarówno starszych z lat 90., jak i najnowszą z 2010 r. Jeszcze tylko B. Howorka z tytułem Bibliotekarz i prawo (z 2010 r.) został wymieniony dwa razy, pozostali autorzy uzyskali pojedyncze głosy.

Listę interesujących wydawnictw SBP, wybranych przez ankietowanych zawiera poniższe zestawienie (zestawienie uszeregowano wg serii wydawniczych):

	Autor
	Tytuł
	Seria
	Rok wydania
	Liczba

wskazań

	T. 
	Głowacka (red.)
	Język haseł przedmiotowych KABA: zasady tworzenia słownictwa
	Formaty, Kartoteki, 8
	2000
	1

	J.
	Wojciechowski
	Marketing w bibliotece
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 4
	1993
	1

	M.
	Zając
	Promocja książki dziecięcej
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 42
	2000
	1

	J.
	Wojciechowski
	Biblioteka w komunikacji publicznej
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 118
	2010
	1

	B.
	Bartoszewicz-Fabiańska
	Adaptacja formatu MARC21 dla bibliografii regionalnej
	Propozycje i Materiały, 25
	1999
	1

	I.
	Borecka
	Biblioterapia: teoria, praktyka
	Propozycje i Materiały; 46
	2001
	1

	K.
	Wolff (red.)
	Zbiory i zasoby informacyjne w bibliotekach publicznych: materiały z konferencji naukowej, Opole, 23-24 września 2008 r. 
	Propozycje i Materiały, 75
	2009
	1

	A. 
	Wałek
	Biblioteki cyfrowe na platformie dLibra
	Propozycje i Materiały, 76 
	2009
	1

	E.
	Górska (red.)
	Nowe technologie w bibliotekach publicznych: materiały z VIII Ogólnopolskiej Konferencji pt. "Automatyzacja bibliotek publicznych", Warszawa, 26-28 listopada 2008 r. 
	Propozycje i Materiały, 77
	2009
	1

	J.
	Wojciechowski
	Podstawy pracy z czytelnikiem
	poza serią
	1991
	1

	B.
	Howorka
	Bibliotekarz i prawo
	poza serią
	2010
	2

	L.
	Biliński
	Prawo biblioteczne na co dzień
	poza serią
	2006
	1

	
	
	
	Propozycje i Materiały
	
	1

	J.
	Kołodziejska
	
	
	
	1

	G.
	Leszczyński
	
	
	
	1

	J.
	Wojciechowski
	
	
	
	1


Dziewiętnaście (spośród 28) osób udzieliło informacji na pytanie o bezpośrednią przydatność publikacji książkowych SBP w ich pracy zawodowej: ośmioro ankietowanych nie znalazło takiego związku, a 11 – przeciwnie. Literatura fachowa przydała im się przede wszystkim przy okazji opracowywania różnych dokumentów (także bibliografii regionalnej; 5 osób). Inne problemy, możliwe do rozwiązania dzięki lekturom fachowym to: zagadnienia prawne, problematyka potrzeb czytelniczych i komunikacji interpersonalnej, ewidencji zbiorów. Problemy bardziej ogólne to: wiedza ogólna o bibliotekarstwie i digitalizacja.

Dwanaście osób (przeważnie z grupy bardziej doświadczonych pracowników) wskazało na tematy, które – ich zdaniem – powinny znaleźć miejsce w opracowaniach książkowych SBP; ich zakres jest bardzo szeroki: od kontaktów z samorządami i sfery prawnej, technicznej (prawo pracy, wzory dokumentów przetargowych, ochrona danych osobowych, opracowywanie instrukcji i regulaminów bibliotecznych) po sprawy warsztatowe (język haseł przedmiotowych, zagadnienia bibliografii regionalnej) i pracę z czytelnikami (biblioterapia, działalność kulturalno-oświatowa, wykorzystanie komputera w pracy z dziećmi).

Owe interesujące problemy powinny być omówione w formie poradnika, ona bowiem jest według respondentów najbardziej interesująca (orzekło tak 28 osób – 93,3% – spośród 30, wypowiadających się na ten temat). Zwolennicy materiałów z konferencji to siedem osób (23,3%); tyle samo też wybrało jako najbardziej interesującą formę książkową publikacje naukowe.

1.7. Zainteresowanie badanych stroną SBP

Dostęp do Internetu jest wśród badanych powszechny – tylko jedna osoba spośród 51 nie może z niego korzystać w pracy lub w domu. Natomiast ze strony internetowej SBP korzysta 36 ankietowanych (72,0% tych ze swobodnym dostępem do Internetu). Brak czasu, brak zainteresowania Stowarzyszeniem – to są najczęstsze przyczyny nie wchodzenia na tę stronę.

Wśród zaglądających na stronę dominują użytkownicy nieregularni (86,1% wizytujących stronę; 13,9% – użytkownicy regularni). Największe zainteresowanie wzbudza na stronie przegląd bieżących wydarzeń (wymienia to 66,7% wizytatorów); znacznie rzadziej odwiedzane są bazy adresowe bibliotek (33,3%) i zakładka poświęcona nowościom wydawniczym SBP (36,1%). Wszystkie inne informacje, o które pytaliśmy w ankiecie, wykorzystywane są rzadko (zagadnienia prawne, raporty i biuletyny SBP, wiadomości o konkursach – po 19,4% użytkowników). Udział w forum dyskusyjnym także nie stanowi atrakcji (19,4%).

Korzystający ze strony SBP są z niej z reguły zadowoleni (dokładniej: zadowoleni z zakresu podawanych informacji): twierdzi tak 69,4% użytkowników (dla N=36). Dwie osoby (5,6%) są niezadowolone, a co czwarta (25,0%) nie ma zdania. Osoby wypowiadające się na temat wzbogacenia repertuaru projektowanej strony SBP (nie było ich wiele: zaledwie 5 osób): zaproponowały więcej informacji na temat prawa pracy, rozpoczęcie na stronie akcji podnoszących prestiż zawodu, oraz założenie zakładki interaktywnej (fachowiec odpowiada na zadawane mu pytania). Jest też propozycja udostępnienia na stronie miejsca na „wymianę doświadczeń”.

2. Bibliotekarze z małych miejscowości

1.1. Płeć, wiek, miejsce pracy, stanowisko

Próbę 106 bibliotekarzy z małych miejscowości województwa C tworzą przede wszystkim kobiety (98,1%). 33 osoby mają niewielki staż pracy w zawodzie (do 5 lat), podczas gdy większość – 73 ankietowanych – to zatrudnieni w bibliotekach 20-25 lat. Wiek respondentów przedstawia tab. 11. O ile wiek 75,8% grupy młodszej stażem nie przekracza 40 lat, o tyle niemal wszyscy ankietowani z długim stażem pracy (93,2%) mają 41-60 lat.

Tab. 11. Wiek respondentów z małych miejscowości województwa C
	Przedział wieku
	Liczebność
	%

	do 25 lat
	5
	4,7

	26-30 lat
	6
	5,7

	31-40 lat
	19
	17,9

	41-50 lat
	52
	49,1

	51-60 lat
	24
	22,6


Członkowie SBP stanowią w tej grupie mniejszość (32,1%); ponad 2/3 badanych do tej organizacji nie należy (nieco częściej spotykamy członków w grupie starszej).

Najwięcej ankietowanych zatrudnionych jest w gminnych bibliotekach publicznych (51,9%) i ich filiach (18,9%). Pracownicy bibliotek miejsko-gminnych stanowią 17,9% zbiorowości, pozostałe 11,3% respondentów pracuje w bibliotekach miejskich (jedna z nich jest powiatową). O tym jak małe są to placówki świadczy fakt, że 40,6% ankietowanych pochodzi z bibliotek o jednoosobowej obsadzie, 48,1% zaś – z książnic 2-5.osobowych. Badani z małym stażem pracują bez wyjątku w tych dwóch typach placówek, natomiast jedenaścioro badanych z grupy o długim stażu pracy (10,4% całej próby) zatrudnieni są w bibliotekach nieco większych: o obsadzie 6-10.osobowej (pięcioro) i 11-25. osobowej (sześcioro).

Większość badanych (71,7%) pracuje zatem w placówkach (bibliotekach gminnych, filiach), gdzie podział pracy nie istnieje, w których muszą zajmować się wszystkimi czynnościami fachowymi, związanymi z zakupem, opracowaniem i udostępnianiem. Ale i większość pozostałych badanych, zatrudnionych w wypożyczalniach (10,4% całej próby), oddziałach dla dzieci (8,5%) i czytelniach (1,9%), wykonuje szeroką paletę niezbyt wyspecjalizowanych czynności. Prócz tego 4,7% próby stanowią pracownicy działu opracowania zbiorów, a pozostali trzej respondenci to pracownik działu instrukcyjno-metodycznego, informatyk i dyrektor miejskiej biblioteki.

Obok tego jedynego kierownika większej placówki funkcje dyrektorów sprawuje jeszcze 36 osób (łącznie w próbie jest 34,9% badanych będących dyrektorami książnic) są to jednak bez wyjątku placówki 1-5.osobowe. Kierowników filii bibliotecznych jest w tej populacji 7,5%, 3,8% to kierownicy działów/oddziałów lub zajmujące samodzielne stanowiska pracy, a reszta – 53,8% – to szeregowi pracownicy. W gronie dyrektorów (N=37), znakomitą większość (89,2%) stanowią osoby o długim przebiegu pracy w zawodzie.

2.2. Zadowolenie z pracy

Podobnie jak inne opisywane grupy bibliotekarzy, pracownicy bibliotek terenowych w województwie C są w olbrzymiej większości (96,2%) zadowoleni z pracy (3,8% – niezadowoleni, zazwyczaj z młodszej stażem zbiorowości). Satysfakcji dostarcza im nade wszystko praca z czytelnikiem (kontakt z ludźmi, zajęcia z dziećmi itp.) – mówi o tym 87,3% zadowolonych. Dobór i opracowanie nowych w księgozbiorze książek dostarcza zadowolenia 12,7% usatysfakcjonowanych, a kontakt z książkami, możliwość ich czytania (przed innymi użytkownikami) zadowala 11,7%. Jedyna niezadowolona, która podzieliła się z nami swą opinią, utrzymuje natomiast, że „Bibliotekarstwo to nudne zajęcie bez przyszłości”.

Tym razem nieco większy odsetek, niż niezadowolonych z pracy, myśli o zmianie zatrudnienia (6,7%; chce pozostać w zawodzie 93,3%).

Tab. 12. Satysfakcja/Niezadowolenie (w %)*
	SATYSFAKCJA
	Kontakt z czytelnikiem
	Kontakt z książkami
	Rozwój intelektualny, zawodowy
	Cechy pracy, poszczególne czynności (np. zakup, opracowanie, wypożyczanie)
	Zewnętrzne cechy pracy (ładna biblioteka, spokojna atmosfera, bezstresowy charakter pracy zgrany zespół, ciekawe zajęcia)
	Inne (dostęp do czasopism, spotkania z artystami, obcowanie z muzyką)
	NIEZADOWOLENIE
	Niskie zarobki


	Inne (brak awansu zaw, monotonia pracy, niski prestiż zawodu, brak finansów na rozwój biblioteki)

	96,2
	87,3
	11,7
	-
	12,7
	-
	-
	3,8
	-
	-


2.3. Wykształcenie badanych

Wykształcenie bibliotekarskie ma wprawdzie większość badanej próby (74,5%; nie ma go 25,5%), jednak w obu grupach wyróżnionych ze względu na staż pracy przedstawia się to odmiennie: wśród starszych występuje znaczna przewaga wykształconych zawodowo (62:11), wśród młodszych kategoria wykształconych ma tylko niewielką przewagę (17:16). Decyduje o tym liczba osób z kwalifikacjami zawodowymi na poziomie średnim (58,2% wszystkich wykwalifikowanych zawodowo), którzy w znakomitej większości należą do starszej grupy (40 osób z 46). Reszta grupy ma wykształcenie wyższe bibliotekarskie: magisterskie studia bibliotekoznawcze (20,3% zbiorowości wykwalifikowanych zawodowo), studia podyplomowe (12,6% wykwalifikowanych) i licencjat (8,9%).

Tab. 13. Wykształcenie (w %) 

	Wykształcenie

bibliotekarskie

74,5
	podyplomowe
	wyższe
	licencjat
	średnie
	bd
	Inne

25,5

	
	12,6
	20,3
	8,9
	58,2
	-
	


3/4 osób z kwalifikacjami zawodowymi (76%) zdobyło je podczas pracy w bibliotece. W ciągu ostatnich dwóch lat kwalifikacje fachowe uzupełniło 17,9% całej badanej populacji (w znacznej większości są to osoby z niewielkim stażem pracy w zawodzie).

Respondenci bez przygotowania fachowego najczęściej posiadają dyplom wyższych studiów, innych niż bibliotekarskie (pedagogiczne, filologiczne i in.) oraz wykształcenie średnie ogólne.

2.4. Doskonalenie zawodowe respondentów

80,2% respondentów uczestniczyło w ciągu ostatnich dwóch lat w doskonaleniu zawodowym. Były to przede wszystkim warsztaty (brało w nich udział 64,7% szkolących się), ale także seminaria (58,8%) i konferencje (57,6%). W kursach doskonalących uczestniczył nieco niższy odsetek badanych (43,5%), a w wyjazdach studyjnych – 4,7%. Ponadto: w szkoleniach „Biblioteka+” uczestniczyło 8,2% szkolących się, a 18,8% w szkoleniach w ramach Programu Rozwoju Bibliotek.

Problematyka szkoleń obejmowała:

	Zakres szkoleń:
	Tematyka
	staż do 5 lat
	Tematyka
	staż 20-25 lat

	Nowe technologie informacyjne
	komputeryzacja bibliotek; technologie informacyjne w bibliotece – 8
	8
	komputeryzacja bibliotek – 7, nowe technologie w

bibliotekach – 1
	8

	Warsztaty informatyczne
	obsługa programu bibliotecznego MAK – 3; Wyszukiwanie informacji w Internecie, podstawy obsługi Internetu – 2
	5
	obsługa programu bibliotecznego MAK – 4; wyszukiwanie informacji w Internecie – 2; tworzenie stron www – 8; podstawy obsługi Internetu – 1, obsługa komputera – 9
	24

	Warsztat bibliotekarski
	opracowanie bibliografii – 3


	3
	opracowanie zbiorów (katalogowanie rzeczowe, opracowanie wg UKD) – 10; Warsztaty z zakresu biblioterapii – 4; Warsztat bibliotekarski – 7
	21

	Formy pracy z czytelnikiem
	praca z użytkownikiem w bibliotece (w tym dzieci) – 6
	6
	praca z użytkownikiem w bibliotece (w tym dzieci, osoby starsze, niepełnosprawni) – 16; czytelnictwo dziecięce – 3; tekst literacki jako inspiracje twórczych działań z dziećmi (DKK) – 4; animacja pracy kulturalnej w bibliotece – 1
	24

	Marketing, promocja, strategia działania:
	projekty unijne, pozyskiwanie środków unijnych – 2; nowoczesność i tradycja bibliotek lokalnych – 4
	6
	projekty unijne – 2; pozyskiwanie środków unijnych (poza budżetowych) – 20; kształtowanie kompetencji menadżerskich i przywódczych (jak być kreatywnym bibliotekarzem) – 4; promocja biblioteki w środowisku – 2
	28

	Organizacja i zarządzanie biblioteką
	e-administracja, zasady funkcjonowania bibliotek – 2
	2
	organizacja sieci bibliotek publicznych, statystyka biblioteczna – 3, planowanie rozwoju bibliotek – 2, bibliotekarz w małej bibliotece – 2, finansowanie – 6
	13

	Prawo
	prawo biblioteczne – 2
	2
	prawo pracy, prawo o zamówieniach publicznych, prawo biblioteczne – 4
	4

	Program FRSI
	
	-
	Program FRSI – PRB – 14

Program IK – Biblioteka+ – 4
	18

	Inne
	
	-
	wolontariat – 3
	3


12 osób (zatem 14,1% ogólnej liczby doszkalających się) brało udział w różnych formach doskonalenia organizowanych przez SBP. Ich tematyka to: praca z najmłodszym czytelnikiem, z zakresu informatyki, z zakresu opracowania zbiorów (zmiany w UKD, program MAK+), funkcjonowanie bibliotek w małych środowiskach lokalnych.

Większość respondentów (89,6% ogółu) jest w dalszym ciągu zainteresowana doszkalaniem się (4,7% nie ma na to ochoty; 5,7% – brak odpowiedzi). Formą najbardziej interesującą wydają im się warsztaty (42,1% chcących się szkolić), następnie szkolenia (badani wyraźnie rozumieją ten termin nie jako ogólny, na określenie wszystkich form, tylko jako szczegółowy – 26,3%). Kursy doskonalące miały 21,0% zwolenników, konferencje – 7,4%, seminaria – 6,3%. Uzasadnienia wyboru te, co zwykle: najważniejsza jest wiedza praktyczna i umiejętności przydatne w pracy.

Tab. 14. Preferowane formy (w %)*
	Warsztaty
	Konferencje
	Kursy doskonal.
	Seminaria
	Wyjazdy

studyjne
	Staże
	Inne

	42,1
	7,4
	21,0
	6,3
	
	-
	26,3


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.

Badanych najbardziej interesowałaby wiedza dotycząca różnych form pracy z czytelnikiem (74,7%), a następnie wiedza dotycząca warsztatu bibliotekarskiego (68,4%). 60% chętnych do uczestnictwa w szkoleniach respondentów interesowałaby też wiedza dotycząca promocji biblioteki, marketingu itp., problematyka z zakresu informatyki zyskała zainteresowanie 54,7% respondentów, a wiadomości z zakresu psychologii i pedagogiki – 50,5% zamierzających się szkolić ankietowanych. Najmniej badanych interesuje się relacjami z władzami samorządowymi (30,5%), oraz takimi dziedzinami wiedzy jak: prawo, zarządzanie, finansowanie (28,4%), digitalizacja (28,4%).

Tab. 15. Zainteresowanie problematyką (w %)* 

	Prawo, zarządzanie
	Promocja
	Relacje z władzami
	Warsztat bibliotekarski
	Komputeryzacja
	Formy pracy
	Psychologia, Pedagogika.
	Digitalizacja
	Inne

	28,4
	60,0
	30,5
	68,4
	54,7
	74,7
	50,5
	28,4
	-


* Odsetki nie sumują się do 100%, możliwość wielokrotnego wyboru.

W szkoleniach prowadzonych przez Internet uczestniczyłoby 29,2% całej próby; 67,9% nie miałoby na to ochoty, a 2,8% uchyliło się od odpowiedzi.

Co do braków w szkoleniach prowadzonych przez SBP, wymieniono (4 osoby) następujące usterki: brak zajęć praktycznych (np. introligatorskich); brak kursów internetowych e-learningowych; brak szkoleń z zakresu warsztatu bibliotekarskiego (np. z zakresu opracowania rzeczowego); brak spotkań ze środowiskiem bibliotekarskim w celu wymiany doświadczeń.

2.5. Czytelnictwo czasopism SBP

Co piąty ankietowany z tej grupy (20,7% ogółu) nie ma dostępu do czasopism fachowych SBP w swej placówce. Pozostali (N=84) zawsze mają do dyspozycji „Poradnik Bibliotekarza” (100%), bardzo często zaś „Bibliotekarza” (jest w placówkach 65,5% respondentów z dostępem do periodyków). Z „Przeglądem Bibliotecznym” – jeśli tylko chce – może zapoznać się 3,6% tej populacji, a z „Zagadnieniami Informacji Naukowej” – 8,3%.

Tab. 16. Dostęp do czasopism w bibliotekach (w %)
	Poradnik 

Bibliotekarza
	Bibliotekarz
	Przegląd 

Biblioteczny
	ZIN

	100,0
	65,5
	3,6
	8,3


Ankietowani nie mają chyba jednak kłopotu z przejrzeniem periodyków fachowych w innym miejscu, bowiem tylko 8,5% ogółu badanych nie czyta żadnego tytułu. Wszyscy pozostali (N=97) sięgają po drukowaną prasę SBP: najczęściej po „Poradnik” (przegląda go 96,9% „czytelników”, z czego 73,4% regularnie, a 26,6% – od czasu do czasu). Do „Bibliotekarza” zagląda 62,9% zbiorowości „czytelników”, z czego 50,8% stale, a 49,2% od czasu do czasu. „Przegląd” czytuje 5,2%, wszyscy nieregularnie, natomiast „ZIN” – 9,3% (z tych dziewięciu osób jedna czytuje go stale). Jak zwykle, widać tu różnice pomiędzy grupą młodych a doświadczonych pracowników: wśród tych pierwszych jest wyższy odsetek w ogóle nie czytających czasopism drukowanych (15,1%; w drugiej grupie 5,5%), zwykle też czytają oni poszczególne tytuły nieregularnie (wśród długoletnich pracowników „Poradnik” i „Bibliotekarz” ma przewagę czytelników regularnych).

Tab. 17. Czytelnictwo czasopism (w %) 
	Poradnik Bibliotekarza
	Bibliotekarz
	Przegląd Biblioteczny
	ZIN

	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie
	regularnie


	nieregularnie

	73,4
	26,6
	50,0
	49,2
	-
	100,0
	11,1
	88,9


Z retrospektywnych roczników „Poradnika” i/lub Bibliotekarza” w formie elektronicznej korzysta 23,6% ankietowanych (76,4% nie zagląda do nich). W tej 25.osobowej zbiorowości 20 ankietowanych wykorzystuje „Poradnik”, a 15 – „Bibliotekarza”.

Jeszcze mniej respondentów (tylko 10,4% ogółu badanych) interesuje się „Ekspresem ZG SBP” i/lub „Biuletynem ZG SBP”, ukazującymi się wyłącznie w Sieci: „Biuletyn” ma dziesięciu czytelników, „Ekspres” zaś trzech. Ankietowani w znakomitej większości wolą czasopisma tradycyjne (73,6%); formę elektroniczną wybiera 8,5% ogółu grupy, a 14,2% korzysta z obu postaci periodyków (N=106; 4,7% – brak danych).

Badani na ogół oceniają korzystnie czasopisma fachowe SBP (tzn. odpowiada im zakres ich problematyki). 60,6% spośród 94 czytelników „Poradnika” uważa, że jego treść odpowiada im całkowicie, a 33,0% – że częściowo (bardziej krytyczni są młodsi stażem pracownicy; 6,4% ogółu nie ma zdania). W przypadku „Bibliotekarza” wśród 61 czytelników mamy 34,4% zadowolonych całkowicie, i 49,2% – niezupełnie usatysfakcjonowanych (16,4% nie ma zdania). Dziewięciu amatorów „ZIN”u ma na jego temat poglądy rozbieżne: jednej osobie „odpowiada całkowicie”, pięciu – tylko częściowo, jednej nie odpowiada, a dwie uchyliły się od odpowiedzi jednoznacznej. Podobnie „Przegląd”, który wśród swoich 5 czytelników wzbudza entuzjazm umiarkowany: dwóch jest zadowolonych, jeden niezupełnie, jeden wcale nie, jeden zaś nie ma zdania.

Tab. 18. Ocena czasopism: Bibliotekarza i Poradnika Bibliotekarza (w %)
	Bibliotekarz


	Całkowicie


	Częściowo


	Nie odpowiada


	Nie mam zdania
	Poradnik 
Bibliotekarza


	Całkowicie


	Częściowo


	Nie odpowiada


	Nie mam zdania

	
	34,4
	49,2
	-
	16,4
	
	60,6
	33,0
	-
	6,4


Dziesięciu ankietowanych (9,4% ogółu) wymieniło problemy, których brak w czasopismach SBP im doskwiera: zagadnienia prawne (4 osoby), wiedza dotycząca pracy z młodym czytelnikiem (np. „jak prowadzić zajęcia z dziećmi” – 4 osoby), dotyczące tzw. pracy kulturalno-oświatowej oraz współpracy z samorządami.

2.6. Czytelnictwo wydawnictw książkowych SBP

Czy do respondentów docierają informacje o nowościach książkowych wydawanych przez SBP? Odpowiedź na to pytanie zależy od długości stażu pracy badanych. Do bibliotekarzy doświadczonych przeważnie tak (61,6% badanej grupy; 31,5% uważa się za niepoinformowanych; brak danych – 6,8%; N=73), natomiast młodsi stażem pracownicy informacji o nowościach raczej nie mają (57,6%; poinformowani: 30,3%; brak danych: 12,1%; N=33). Wydaje się to potwierdzać hipotezę, że odpowiedź na to pytanie świadczy o zainteresowaniu, bądź jego braku, ofertą wydawniczą SBP.

W całej populacji odsetek poinformowanych jest nieco wyższy od odsetka bez wiedzy o nowościach (odpowiednio: 51,9% i 39,6%).

Te ustalenia potwierdza obraz czytelnictwa literatury fachowej badanych: w całej 106.osobowej populacji 39,6% ogółu nie bierze książek SBP do ręki (wśród pracujących co najwyżej 5 lat odsetek ten wynosi 60,6%, w grupie doświadczonych zawodowo – 30,1%). Czytelnicy (N=64) najczęściej wymieniają dwie serie, po które sięgają: Biblioteczka Poradnika Bibliotekarza (53,1% grupy) i Nauka-Dydaktyka-Praktyka (51,6%). Książki bez serii czyta 46,9%, Propozycje i Materiały – 39,1% „czytelników”. Serie: FO-KA i Bibliotekarze polscy we wspomnieniach…  mają odpowiednio 9,4% oraz 7,8% zwolenników. 

Tab. 19. Czytelnictwo wydawnictw zwartych SBP (w %)
	NDP


	Propozycje i Materiały
	Biblioteczka

Poradnika


	FO-KA


	Bibliotekarze polscy


	Poza serią



	51,6
	39,1
	53,1
	9,4
	7,8
	46,9


Najważniejsze przyczyny dla których badani zapoznają się z literaturą fachową, to: przeświadczenie, że jest przydatna do samokształcenia (73,4% „czytelników”, przez 25% wymieniana jako przyczyna najważniejsza) oraz to, że informacje zawarte w książkach można spożytkować we własnej bibliotece (73,4% „czytelników”, 18,8% uznaje ją za najistotniejszą). Często również wybierano zdanie, że książki fachowe dostarczają orientacji w aktualnych problemach bibliotekarstwa (62,5%; 4,7% – na czele listy najatrakcyjniejszych). 

Jednak zdecydowanie najczęściej na pierwszym miejscu listy najważniejszych przyczyn sięgania po literaturę fachową podawano, że wydawnictwa te są po prostu interesujące w swojej kategorii (publikacji fachowo-zawodowych; 29,7% „czytelników”; w ogóle te przyczynę podawało 57,8% aktywnych czytelniczo). To, że są one pomocne w podnoszeniu kwalifikacji doceniło 59,4% „czytelników” (23,4% – na pierwszym miejscu). Ciekawych informacji o środowisku bibliotekarskim poszukuje w literaturze fachowej 40,6% aktywnych (1,6% – przede wszystkim).

Tab. 20. Powody sięgania (w %)*
	Interesujące
	Pomocne w podnoszeniu

kwalifikacji, doskonaleniu
	Służą samokształceniu
	Przeniesienie na grunt biblioteki
	Aktualne problemy bibliotekarskie
	Informacje o środowisku

	57,8
	59,4
	73,4
	73,4
	62,5
	40,6


* Odsetki nie sumują się do 100%, wielokrotność wyboru.

Listę najciekawszych pozycji fachowych czytanych ostatnio, wymienionych przez czytających zawiera poniższe zestawienie (zestawienie książek zostało uszeregowane wg serii wydawniczej).

	Autor
	Tytuł
	Seria
	Rok wydania
	Liczba

wskazań

	K.
	Barańska
	Uroczystości szkolne w edukacji humanistycznej
	Biblioteczka „Poradnika Bibliotekarza” 3
	2002
	1

	D.
	Grabowska (red.)
	Święta, święta...: wybór konspektów: praca zbiorowa
	Biblioteczka Poradnika Bibliotekarza; 9
	2007
	1

	G.
	Lewandowicz-Nosal
	Biblioteki dla dzieci: wczoraj i dziś
	Biblioteczka „Poradnika Bibliotekarza” 11
	2008
	1

	G.
	Lewandowicz-Nosal
	Internet w bibliotece dla dzieci i młodzieży
	Biblioteczka Poradnika Bibliotekarza; 12
	2009
	2

	J.
	Burakowski
	Samorządowa biblioteka publiczna: poradnik
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka, 12
	1993
	1

	L. 
	Biliński
	Biblioteki publiczne XXI wieku
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka, 44
	2001
	1

	M.
	Wojciechowska
	Zarządzanie zmianami w bibliotece
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka, 83
	2006
	1

	Z.
	Gaca-Dąbrowska
	Bibliotekarstwo II RP
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 93
	2007
	1

	J.
	Sadowska
	Przyszłość bibliotek w Polsce: materiały z ogólnopolskiej konferencji, Warszawa, 12-13.10.2007 r. 
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka, 98
	2007
	1

	J.

M.
	Woźniak-Kasperek

Ochmański

(red.)
	Bibliografia: teoria i praktyka, dydaktyka: praca zbiorowa
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka, 106
	2009
	1

	G.
	Leszczyński
	Bunt czytelników
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 111
	2010
	1

	J.
	Kołodziejska
	Biblioteki publiczne w strukturze społecznej
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 114
	2010
	2

	J.
	Wojciechowski
	Biblioteka w komunikacji publicznej
	Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 118
	2010
	1

	B.
	Howorka
	Bibliotekarz i prawo: podstawowe informacje o prawie dla pracowników bibliotek
	poza serią
	2010
	2

	I.
	Borecka
	Biblioterapia: teoria i praktyka: poradnik
	Propozycje i Materiały; 46
	2001
	1

	J.
	Wołosz
	Jaka biblioteka publiczna
	Propozycje i Materiały; 47
	2001
	1

	E.
	Górska (red.)
	Automatyzacja bibliotek publicznych: materiały z ogólnopolskiej konferencji "Automatyzacja bibliotek publicznych", Warszawa, 24-26 listopada 2004 
	Propozycje i Materiały, 60
	2005
	1

	L. 
	Biliński
	Selekcja materiałów bibliotecznych: przekazywanie druków zbędnych
	Propozycje i Materiały; 69 (61)
	2007

(2004)
	1

	P.
	Pioterek
	Budowanie efektywnego zespołu w bibliotece
	Propozycje i Materiały, 74
	2008
	1

	M.
	Drzewiecki (red.)
	Nowoczesna biblioteka: materiały z ogólnopolskiej, przedzjazdowej Konferencji Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Konstancin-Jeziorna, 29-30 maja 2009 r. 
	Propozycje i Materiały, 78
	2009
	1

	L.
	Biliński
	Prawo biblioteczne na co dzień
	poza serią
	2006
	1


Z dość obszernej listy wymienianych przez respondentów publikacji, tylko czworo autorów i ich książki zostały więcej niż raz wskazane, jako ostatnio czytane. Były to G. Lewandowicz-Nosal (wymieniona przez 3 osoby) z dwoma tytułami książek (Biblioteki dla dzieci: wczoraj i dziś oraz Internet w bibliotece dla dzieci i młodzieży) oraz z taką samą ilością wskazań L. Biliński z trzema różnymi publikacjami (Biblioteki publiczne XXI w., Prawo biblioteczne na co dzień, Selekcja materiałów bibliotecznych). Po dwa głosy uzyskali J. Kołodziejska (Biblioteki publiczne w strukturze społecznej) oraz B. Howorka (Bibliotekarz i prawo: podstawowe informacje o prawie dla pracowników bibliotek); obydwa tytuły wydane w 2010 r. 

Czy badani znajdują w lekturach odpowiedzi na praktyczne (i teoretyczne) problemy związane z pracą? Z całej grupy „czytelników” odpowiedziało 65,6% (42 osoby), przy czym 76,2% – „tak”, pozostali zaś (23,8%) „nie”. W literaturze książkowej poszukiwano i znaleziono przepisy prawne dotyczące bibliotek (8 osób), informacje o nowościach i ich recenzji (3 osoby), wiadomości o nowych mediach w bibliotece i o komputeryzacji biblioteki (5 osób), analizy relacji biblioteka – władze samorządowe (5 osób), informacje z dziedziny psychologii zarządzania („kreatywność myślenia i podejmowania decyzji”; „organizacja i zarządzanie biblioteką” – 4 osoby) i odpowiedzi na inne problemy szczegółowe (np. „scenariusz imprez bibliotecznych”).

Propozycje wzbogacenia treści wydawnictw książkowych SBP (zamieściło je 16 osób) pochodzą z różnych obszarów zainteresowań bibliotekarstwa: prawo biblioteczne (porady prawne), praca z czytelnikiem („Wybór konspektów do pracy z dziećmi”, „Atrakcyjne formy pracy z czytelnikiem”), problemy działania bibliotek w małych środowiskach (prawo pracy, regulaminy dla bibliotek samorządowych), promocja biblioteki, standardy biblioteczne, selekcja materiałów, biblioteka w dobie Internetu a nawet... historia bibliotekarstwa polskiego.

Poradnik na temat problemów praktycznych – to najbardziej interesująca forma wydawnictwa fachowego, twierdzi 85,9% odpowiadających (N=85; 21 – brak danych). Publikacje naukowe zyskały 18,8% wyborców, a materiały z konferencji – 16,5%.

1.7. Zainteresowanie badanych platformą cyfrową SBP

Dostęp do Internetu nie jest już problemem – także w województwie C może z niego swobodnie korzystać w pracy lub w domu 96,2% ogółu respondentów (1,9% - brak możliwości; 1,9% – brak odpowiedzi). Z tych 102 osób platformę SBP odwiedza 78,4% (ci, którzy nie odwiedzają, najczęściej tłumaczą to brakiem czasu i niewiedzą). Regularnie wchodzi na tę stronę 6,3% (wszyscy z grona starych pracowników), reszta – 93,7% – robi to od czasu do czasu. Najczęściej przeglądane informacje, zawarte na stronie SBP, to: aktualności (75% wchodzących na stronę ankietowanych), prawne (55,0%), o konkursach (50,0%), o nowościach wydawniczych SBP (40,0%). Raporty SBP, bazy adresowe bibliotek i forum dyskusyjne są rzadko odwiedzane (po 12,5%).

Zakres informacji zamieszczony na stronie SBP na ogół odpowiada badanym (50,0%). Niechętne są zaledwie dwie osoby (2,5%), a reszta (47,5%) – uchyla się od odpowiedzi.

Kilkanaście osób (14) wyraziło swą opinię na temat treści, o które powinna być wzbogacona nowa strona SBP. Powinny to być przede wszystkim porady z zakresu prawa bibliotecznego, problemy małych placówek („Jak radzić sobie w małej bibliotece”), biblioterapia, „sprawy pracownicze” oraz „wymiana doświadczeń w zakresie komputeryzacji”.

IV. Podsumowanie

1. Charakterystyka badanych

W badaniach udział wzięło łącznie 710 osób zatrudnionych w bibliotekach publicznych z trzech województw. Zdecydowaną większość ankiet (441) wypełnili bibliotekarze z placówek położonych w małych miejscowościach; z dawnych i obecnych siedzib województw pochodzi 269 odpowiedzi. Większość ich bibliotek to instytucje małe, zatrudniające 1-5 pracowników merytorycznych (przeważnie biblioteki gminne, miejskie i gminne, miejskie, oraz filie); z takich właśnie placówek pochodzą 494 ankiety (z placówek większych – 216). W książnicach tego typu podział pracy nie istnieje (pracownicy zajmują się wszystkimi czynnościami fachowymi), albo jest on niezbyt zaawansowany (pracownicy zajmują się określonym, dosyć szerokim zakresem czynności zawodowych). Nasi respondenci byli więc przeważnie bibliotekarzami „pierwszej linii frontu”: pracującymi z czytelnikami różnych kategorii wiekowych, udostępniającymi książki w czytelniach, wypożyczalniach itp., dokonującymi zakupu i opracowania nowości. Liczni w tej grupie dyrektorzy i kierownicy placówek (często jednoosobowych, w których funkcje miały charakter tytularny) prócz zadań z tym związanych wykonywali również szereg podstawowych czynności fachowych.

Cała badana zbiorowość składała się prawie wyłącznie z kobiet; pracowników z długim stażem (20-25 lat) było nieco więcej (394 osoby), niż z krótkim (do 5 lat: 316). Ten właśnie czynnik (długość zatrudnienia) w sposób istotny, jak się okazało, wpływa na niektóre postawy respondentów wobec oferty SBP. Osób młodych (do 30 lat) było więc w całej zbiorowości znacząco mniej (162) od starszych, ponieważ te ostatnie znajdowały się również wśród pracowników z niewielkim stażem pracy (najczęściej osoby, które zmieniły zawód).

Do Stowarzyszenia należy mniej więcej co czwarty respondent (w dwóch województwach to, w zależności od środowiska: 22,1%-28,8%; w województwie C udział członków SBP w badanej grupie jest wyższy i wynosi w dużych miastach 54,9%, w małych miejscowościach zaś 32,1%. W tej kwestii widać duże zróżnicowanie w zależności od długości stażu ankietowanych (członkostwo w SBP jest pozytywnie skorelowane z długością pracy: np. w woj. A w zbiorowości o niewielkim stażu udział członków SBP wynosi 10%-12%, w grupie drugiej natomiast – 40%-47%).

Wykształcenie bibliotekarskie ma we wszystkich województwach większość badanych (ok. 3/4 respondentów), przy czym udział nieprzygotowanych zawodowo jest wyższy w grupach młodszych stażem i pracujących w małych miejscowościach (np. w małych miejscowościach woj. A wśród osób z małym stażem jest 45,2% przygotowanych zawodowo, zaś w dużych miejscowościach w gronie pracowników z długim stażem odsetek ten wzrasta do 84,2%). Jest to zrozumiałe, ponieważ w tej drugiej grupie wykształcenie zawodowe zdobywane jest przeważnie w trakcie pracy, natomiast wśród osób z niewielkim stażem przewagę mają osoby przygotowane fachowo jeszcze przed rozpoczęciem pracy w zawodzie (grupa ta nie zdążyła się jeszcze dokształcić zaocznie). Poza tym w populacji doświadczonych zawodowo i przygotowanych fachowo bibliotekarzy dużą grupę stanowią osoby z wykształceniem średnim zawodowym (nie ma ich zupełnie w grupie o krótkim stażu, ponieważ szkoły zawodowe o tym poziomie to obecnie rzadkość; tu wszyscy przygotowani fachowo mają ukończone studia bibliotekoznawcze: magisterskie, podyplomowe lub licencjackie).

Należy podkreślić, że w zbiorze osób bez przygotowania zawodowego przeważająca większość ma ukończone studia wyższe.

Zadowolenie z pracy respondentów pozostaje nieodmiennie na bardzo wysokim poziomie (w różnych grupach badanych kształtuje się ono w granicach 80%-98%). Zasadniczym powodem satysfakcji zawodowej jest kontakt z czytelnikiem i łatwo wymierne poczucie sensowności pracy (zadowolony użytkownik).

2. Postawy respondentów wobec oferty SBP

A. Zdecydowana większość respondentów (w różnych środowiskach: 59,6%-74,4%) uczestniczyła w ciągu ostatnich dwóch lat w różnych formach doskonalenia zawodowego, przeważnie w: warsztatach, konferencjach, kursach doskonalących i seminariach. Niewiele jednak z tych szkoleń zorganizowało SBP: w takich projektach uczestniczyło zaledwie, zależnie od grupy badanej, 1,9%-29,0% szkolących się (ogółem mniej więcej co szósta osoba biorąca udział w szkoleniach zawodowych).

Większość badanych (80,6%-91,7%) deklaruje nadal wolę uczestniczenia w szkoleniach zawodowych, przy czym najbardziej zainteresowani są warsztatami i kursami doskonalącymi, jako formami najbardziej związanymi z praktyką zawodową. Respondenci są bowiem nastawieni przeważnie na pozyskiwanie informacji przydatnych w praktyce, możliwych do zastosowania w placówkach, w których pracują. Wiedza teoretyczna akceptowana jest przez nich wyłącznie w połączeniu z informacjami praktycznymi o jej ewentualnym zastosowaniu. Znacznie mniej chętnych zgłosiłoby się do udziału w szkoleniach przez Internet (17,7%-52,9%; chętni częściej mają mały staż pracy i pochodzą z placówek wielkomiejskich).

Popularność szczegółowych zagadnień szkoleń jest odmienna w różnych grupach badanych. Cztery sytuujące się zwykle na pierwszych miejscach to: wiedza z zakresu psychologii, pedagogiki, relacji interpersonalnych; wiedza dotycząca promocji biblioteki, marketingu, public relations; wiedza dotycząca warsztatu bibliotekarskiego; formy pracy z różnymi grupami użytkowników. Dwie najmniej popularne natomiast to nieodmiennie: wiedza z zakresu prawa, zarządzania, finansowania i z zakresu współpracy z władzami samorządowymi.
B. Zaopatrzenie w periodyki SBP bibliotek, w których pracują nasi respondenci, wygląda bardzo różnie, ale przeważnie nie mają oni większych kłopotów (nieco większe w małych środowiskach, mniejsze w dużych ośrodkach) z dostępem do jednego-dwóch tytułów pism fachowych (najczęściej jest to „Poradniki Bibliotekarza” i „Bibliotekarz”, pisma kierowane wyraźnie do pracowników bibliotek publicznych).

Przeważająca większość ankietowanych sięga po prasę fachową SBP (nieczytający w ogóle to, zależnie od środowiska, 5,2%-19,1% ogółu grupy). Najmniej czytelników prasy jest zazwyczaj w zbiorowościach pracowników z małym stażem, zatrudnionych w bibliotekach z dużych miast. W tych grupach też, przeciwnie niż wśród starszych stażem, istnieje zazwyczaj przewaga czytelnictwa sporadycznego nad regularnym. Dwa najpopularniejsze tytuły to: „Poradnik Bibliotekarza” i „Bibliotekarz”. Szczególnie poczytny jest ten pierwszy tytuł, zawierający, jak wiadomo, informacje o środowisku i artykuły z dziedziny poradnictwa zawodowego. Tego właśnie oczekują przede wszystkim od prasy fachowej respondenci: poradnictwa zawodowego na bardzo nieraz podstawowym poziomie (np. scenariusze lekcji bibliotecznych, formy pracy z dziećmi itp.). „Poradnik” jest najczęściej czytywany regularnie, on też zbiera najwyższe oceny ze względu na zakres treściowy. Najgorsze oceny zyskują tytuły czytywane najrzadziej i najmniej dostępne w macierzystych placówkach badanych („Przegląd Biblioteczny” i „Zagadnienia Informacji Naukowej”).

Nasi badani w większości czytują prasę fachową wyłącznie w celach wąsko utylitarnych (artykuły o treściach bardziej ogólnych ich nie interesują), toteż najbardziej chcieliby czytać o problemach własnych placówek – stąd ich domaganie się zwrócenia większej uwagi na problematykę małych bibliotek.

C. Znacznie gorzej (w sensie ilościowym) niż czytelnictwo prasy fachowej prezentuje się czytelnictwo wydawnictw książkowych SBP. Respondenci, szczególnie ci z niewielkim stażem pracy, niechętnie zaglądają do książek fachowych (w tych grupach w ogóle nie czyta nawet połowa ogółu!). Więcej czytają starsi stażem, ale i w tych grupach nie sięgający po książkę stanowią do 40% ogółu. Być może, przyczyną nikłego zainteresowania propozycjami SBP w tej mierze są zasadnicze przyczyny, dla których respondenci sięgają po książki fachowe: są pomocne w podnoszeniu kwalifikacji, doskonaleniu zawodowym; służą samokształceniu, rozwijają wiedzę zawodową. Niewykluczone, że praca w bibliotece (taka, jaką wykonują respondenci) nie wymusza potrzeby ustawicznego podnoszenia kwalifikacji fachowych i samokształcenia (zwłaszcza, jeśli – tak jak u ankietowanych – zdobyte już kwalifikacje zawodowe są na dosyć wysokim poziomie). Najbardziej poczytne serie to: Nauka-Dydaktyka-Praktyka, Biblioteczka Poradnika Bibliotekarza i Propozycje i Materiały.

Najbardziej interesującą formą publikacji jest, zdaniem naszych respondentów, poradnik na temat problemów praktycznych (lista ich jest dosyć obszerna).

D. Strona internetowa SBP jest przeglądana przez ok. 60% -70% ogółu respondentów (przy niemal powszechnym dostępie do Internetu), najczęściej nieregularnie. Służy im ona najczęściej jako informator o bieżących wydarzeniach, aktualnościach, jako przewodnik po nowych wydawnictwach SBP; często wykorzystywana też jest baza adresowa bibliotek. Ankietowani oceniają stronę na ogół pozytywnie (lub unikają jednoznacznej odpowiedzi).

Załączniki:
1. Kwestionariusz ankiety

2. Zestawienie zbiorcze – tematyka kursów, w których respondenci brali udział.
3. Zestawienie zbiorcze do pytania 3 z części III.

� Opinie respondentów dotyczyły platformy SBP przed zmianą.
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