Wskazniki funkcjonalno $ci i badania efektywno $ci bibliotek w r6 znych
krajach - wybor

Materiat zebrany z prezentacji przedstawionych na seminarium ,Badanie efektywnosci bibliotek publicznych i
pedagogicznych” w Konstancinie, 2-3 wrzesnia 2010, zorganizowanym w ramach realizacji Strategii
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na lata 2010 - 2021 - Cel szczegétowy 1.3 Inicjowanie opracowania i
upowszechniania istniejacych standardéw w dziedzinie bibliotekarstwa. Zadanie: 1.3.1.2: Badanie
efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych.

Wrzesien 2010

Opracowanie:

Lidia Derfert-Wolf — Estonia, Litwa, Stowenia, Hiszpania, Szwajcaria, projekty miedzynarodowe
Marek Jurowski — Dania, Finlandia, Norwegia

Agnieszka Pietryka — Niemcy, Austria, Portugalia

Teresa Szmigielska — Stany Zjednoczone, Kanada, Australia, Wielka Brytania

Opracowanie cato sci: Lidia Derfert-Wolf

AUSTRALIA

= Stowarzyszenie bibliotekarzy Australian Library and Information Association (ALIA) zajmuje sie
prezentacja norm, wskaznikow i standardéw oraz wynikdéw pomiaréw jakosci pracy bibliotek publicznych
Australii, we wspotpracy z National & State Libraries Australasia (NSLA)

®= Na stronie ALIA znajduja sie raport statystyczne, trendy w wielu obszarach oraz dane dla poszczegdlnych
stanéw http://www.nsla.org.au/publications/statistics/2009/pdf/NSLA. Statistics-20090924-
Australian.Public.Library.Statistics..2007.2008.pdf

Dane zbiorcze (surowe dane oraz wskazniki) prezentowane sa w grupach:
Ustugi
= og6lna liczba wypozyczen
= liczba wypozyczen w przeliczeniu na mieszkanca
= liczba zapytan informacyjnych
= liczba zapytan informacyjnych w przeliczeniu na 1000 os6b
= liczba stanowisk z dostepem do internetu w przeliczeniu na 1000 os6b
Uzytkownicy
liczba uzytkownikow
liczba uzytkownikoéw w miesigcu
liczba odwiedzin w przeliczeniu na mieszkanca
liczba zarejestrowanych uzytkownikéw
zarejestrowani uzytkownicy jako % obstugiwanej populacji
% dorostych wsréd zarejestrowanych uzytkownikéw
= 9% miodych wsrdd zarejestrowanych uzytkownikéw
Zbiory i zrodfa informacji
= og6lna liczba zbioréw bibliotecznych
liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na mieszkanca
liczba stanowisk z dostepem do internetu
liczba stanowisk z dostepem edytorow tekstow itp.
wydatki na zbiory biblioteczne
wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na mieszkanca
= Sredni % zbioréw/zrodet kupowanych w ostatnich 5 latach
Punkty ustug (punkty biblioteczne)
= liczba punktéw obstugi (wtaczajac kazdg biblioteke mobling)
= liczba mieszkancéw obstugiwana przez 1 punkt obstugi
= punkty obstugi przypadajace na 1000 oséb
= liczba bibliotek otwarta ponad 45 godzin na tydzien




liczba bibliotek otwarta 30-44 godzin na tydzien
liczba bibliotek otwarta 10-29 godzin na tydzien
liczba bibliotek otwarta mniej niz 10 godzin na tydzien
% punktoéw bibliotecznych z komputerami z dostepem do internetu
Pracownicy
= liczba pracownikéw (w przeliczeniu na petne etaty)
= liczba cztonkéw obstugiwanej populacji w przeliczeniu na pracownika
= liczba pracownikéw (petne etaty) w przeliczeniu na 10.000 os6b
= liczba wypozyczen przypadajaca na pracownika (peine etaty)
Wydatki
= 0golne wydatki biblioteczne
= wydatki biblioteki w przeliczeniu na mieszkanca

Niektoére dane poréwnywane sg z poprzednimi latami (trendy), np.:
= liczba wypozyczen, w tym liczba wypozyczeh na mieszkanca
wydatki, w tym wydatki na mieszkanca
wydatki na zbiory, w tym wydatki na zbiory na mieszkarnca
wydatki na zbiory elektroniczna, w tym wydatki na zbiory elektroniczne na mieszkanca
liczba komputerow z dostepem do internetu, w tym w przeliczeniu na 10.000 os6b

Stan Victoria (mieszka tu ok. 75% ludnosci Australii)
= corocznie raporty - Annual Survey of Victorian Public Libraries

=  hitp://www.dpcd.vic.gov.au/localgovernment/publications-and-research/libraries

= dane dotyczg pracy bibliotek publicznych - zawieraja tabele, wykaz zbiorczy wynikow, oddzielnie dla
kazdej biblioteki oraz kwestionariusz do gromadzenia danych statystycznych

= raporty sprzed 2006 roku zawierajg tez wskazniki dla wszystkich bibliotek:
» wydatki biblioteczne na mieszkanca
» wydatki na zbiory biblioteczne na mieszkanca
» wydatki na zbiory biblioteczne na zarejestrowanego uzytkownika
» liczba cztonkow obstugiwanej populacji na pracownika
e liczba cztonkéw obstugiwanej populacji na pracownika z wyksztalceniem fachowym
e liczba pozycji w zbiorach na mieszkanca
» liczba pozycji zakupionych na mieszkanca
* nabytki jako % zbiorow
e czasopisma biezace na 10 000 mieszkancéw
e wypozyczenia na mieszkanca
* wypozyczenia na uzytkownika
e wypozyczenia na pracownika

AUSTRIA

»  Statystyka Bibliotek w Austrii - Oesterichische Bibliotheksstatistik
*  http://www.statistik.at/web de/statistiken/bildung und _kultur/kultur/bibliotheken/index.html

e zawiera wazne wskazniki w dziedzinach:
* wyposazenia
* wielkosci zbiorow
e wypozyczen
e wydatkéw
+ finansow
e zatrudnienia

Wykorzystujg infrastrukture DBS.

Za sporzadzanie odpowiedzialne jest Ministerstwo Kultury i Oswiaty — dziat odpowiedzialny za Biblioteki..

Inne projekty

e 2006 — og6Ino austriackie badania benchmarkingowe w grupie bibliotek uniwersyteckich, gdzie
zmiany w zasadach finansowania bibliotek akademickich wymusity konieczno$é udokumentowania




prawidtowosci i efektywnosci wykorzystania srodkéw finansowych, a pOonadto funkcjonalnos¢ i
pomiar wykonania zadah w bibliotekach byly niezbedne do uzyskania akredytacji przez uczelnie

e Austriackie Federalne Ministerstwo Edukacji, Nauki i Kultury powotato grupe robocza ds. zarzadzania
jakoscig i miernikow funkcjonalnosci w bibliotekach akademickich

e Wskazniki z normy ISO 11620 i wytyczne IFLA (Measuring quality; International Guidelines for
Performance Measurement In Academic Libraries)

DANIA

» Dunska Agencja Bibliotek i Mediéw http://www.bibliotekogmedier.dk/statistik/biblioteksstatistik/

— agencja dziata w ramach Ministerstwa Kultury i centralnego organu rzadu dla bibliotek i mediow.

— agencja obstuguje szereg funkcji administracyjnych zwigzanych z bibliotekami, w tym administruje
prawodawstwo regulujgce ustugi biblioteczne

— agencja zajmuje sie zadaniami zwigzanymi z rozwojem bibliotek i ich dziatalnoscig oraz
administruje kilka programéw dotacyjnych dla bibliotek

— agencja gromadzi i opracowuje roczne statystyki dunskich bibliotek publicznych i naukowych

— dane zawierajg analizy dziatalnosci publicznej i badan naukowych bibliotek z tabelami wybranych
wskaznikow

— statystyki sg zbierane w oparciu 0 norme ISO 2789:2003

* Woybrane dane statystyczne (dane z opracowania):

» Liczba mieszkancow e Zdalny dostep do zasobéw
» Liczba monografii (wydawnictw elektronicznych (liczba tytutow)
zwartych) « Liczba pobranych plikdw z zdalnych
» Liczba wydawnictw ciggtych serwerow
*  Wplyw wydawnictw zwartych * Liczba aktywnych czytelnikbéw
*  Ubytki wydawnictw zwartych * Liczba odwiedzin
e Udostepnianie wydawnictw zwartych i e Liczba placowek
ciagtych « Srednia tygodniowa godzin otwarcia
*  Wypozyczenia miedzybiblioteczne e Liczba pracownikéw (etaty)
(wydawnictw zwartych i ciggtych) »  Koszty brutto w tysigcach
*  Wielkos$¢ depozytow » Koszty materiatow w tysigcach
* Wypozyczenia i przedtuzenia e Przychody
wypozyczenh
ESTONIA

» Biblioteka Narodowa (Centrum Badan i Rozwoju)

— utrzymuje baze danych statystycznych i okresla kryteria gromadzenia danych, zgodnie z normami
miedzynarodowymi

— dane dla wszystkich typow bibliotek od 1993 roku

— raporty publikowane na stronie http://www.nlib.ee/17563

— dane statystyczne podstawg do obliczania i analizy wskaznikéw efektywnosci
» Urzad statystyczny
— baza danych statystycznych (Statistical database: Social life — Culture — Libraries)

— http://pub.stat.ee/px-web.2001/I Databas/Social Life/01Culture/10Libraries/10Libraries.asp

»  Wskazniki dla wszystkich typow bibliotek w latach 2000-2004 (biblioteka narodowa we wspoétpracy z
ministerstwem kultury), zgodnie z 1SO-EN-EVS 2789:2003, ISO-EVS 11620:2000

»  Wskazniki dla bibliotek naukowych (badane w latach 2000-2002)

Wskazniki funkcjonalno $ci w bibliotekach publicznych
e Projekt rozpoczety w 2004 r. we wspOtpracy urzedem statystycznym Estonii
« Baza danych statystycznych (Statistical database: Social life — Culture — Libraries)
http://pub.stat.ee/px-web.2001/I Databas/Social Life/01Culture/10Libraries/10Libraries.asp




wykorzystanie geomap publikowanych na stronie biblioteki narodowej http://www.nlib.ee)

Wykorzystanie
1. Liczba czytelnikbw na cztonka obstugiwanej populacji
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Zbiory

. Liczba wypozyczen na cztonka obstugiwanej populacji

. Liczba odwiedzin na cztonka obstugiwanej populaciji

. Liczba komputeréw podtgczonych o internetu na 1000 czytelnikow
. Liczba czytelnikéw na 1 komputer podtaczony o internetu

. Liczna bibliotekarzy przypadajacych na 1000 czytelnikow

. Liczba czytelnikéw przypadajaca na bibliotekarza

8. Liczba vol. na cztonka obstugiwanej populacji

9. Liczba vol. na 1000 czionkéw obstugiwanej populaciji

10. Liczba vol. na czytelnika

11. Odsetek wypozyczen beletrystyki w stosunku do wszystkich wypozyczen

Wydatki

12. Biezace wydatki na cztonka obstugiwanej populaciji

13. Biezace wydatki na 1000 cztonkéw obstugiwanej populacji
14. Biezace wydatki na czytelnika

15. Wydatki na zbiory na cztonka obstugiwanej populacji

16. Wydatki na zbiory na 1000 czlonkéw obstugiwanej populaciji
17. Wydatki na zbiory na czytelnika

Wiecej:

Anu Nuut, Aira Lepik, Toomas Liivamagi, Developing performance measurement and quality evaluation in
Estonian research libraries: Survey of current situation. http://www.libqual.org/documents/admin/nuut.pdf

FINLANDIA

*  Woydziat Polityki Kulturalnej w Ministerstwie Edukacji

instytucja odpowiedzialna za zbieranie i opracowywanie danych statystycznych z bibliotek
publicznych

wspolpracuje z biurami regionalnymi

Centra Rozwoju Gospodarczego, Transportu i Ochrony Srodowiska sprawdzajg poprawnosé
danych przed ich opublikowaniem

Ministerstwo Edukacji gromadzi i utrzymuje dane statystyczne od 1999 roku

dane statystyczne dotyczg gminy (czasami kilku gmin), a nie poszczegélnych placéwek

* Zbierane dane:

1.

Liczba mieszkancéw 16. Ksigzka méwiona
Liczba bibliotek [gtéwnych, filii, szpitalnych, 17. Dokumenty oglgdowe
bibliobuséw (liczba przestanoéw, liczba 18. Dokumenty elektroniczne
wypozyczen), bibliotek na todziach (liczba 19. Inne materiaty biblioteczne
przestanéw, liczba wypozyczen), innych 20. Nabytki (og6tem)
punktow 21. Nabytki — ksigzki ogélem
Liczba godzin otwarcia 22. Nabytki — ksigzki w jezyku finskim
Powierzchnia 23. Nabytki — ksigzki w jezyku szwedzkim
Zbiory (ogo6tem) 24. Nabytki — ksigzki w innych jezykach
Ksigzki (ogétem) 25. Nabytki — beletrystyka dla dorostych
Ksigzki w jezyku fihskim 26. Nabytki — beletrystyka dla dzieci
Ksigzki w jezyku szwedzkim 27. Nabytki — literatura pozabeletrystyczna dla
Ksigzki w innych jezykach dorostych
. Beletrystyka dla dorostych 28. Nabytki — literatura pozabeletrystyczna dla
. Beletrystyka dla dzieci dzieci
. Literatura pozabeletrystyczna dla 29. Nabytki — nuty
dorostych 30. Nabytki — dokumenty dzwiekowe
. Literatura pozabeletrystyczna dla dzieci 31. Nabytki — ksigzka mowiona
. Nuty 32. Nabytki — dokumenty ogladowe

. Dokumenty dzwiekowe 33. Nabytki — dokumenty elektroniczne




34. Nabytki — inne materiaty biblioteczne 51. Wypozyczenia miedzybiblioteczne do

35. Wypozyczenia (ogétem) innych bibliotek

36. Wypozyczenia — ksigzki (ogétem) 52. Gazety

37. Wypozyczenia — ksigzki w jezyku finskim 53. Czasopisma

38. Wypozyczenia — ksigzki w jezyku 54. Liczba czytelnikdw
szwedzkim 55. Odwiedziny w bibliotece

39. Wypozyczenia — ksigzki w innych jezykach 56. Liczba odston strony WWW

40. Wypozyczenia — beletrystyka dla dorostych 57. Personel

41. Wypozyczenia — beletrystyka dla dzieci 58. Personel merytoryczny

42. Wypozyczenia — literatura 59. Personel poza merytoryczny
pozabeletrystyczna dla dorostych 60. Liczba dni szkoleniowych

43. Wypozyczenia — literatura 61. Wydatki
pozabeletrystyczna dla dzieci 62. Wydatki osobowe

44, Wypozyczenia — nuty 63. Wydatki na materiaty biblioteczne

45, Wypozyczenia — dokumenty dzwiekowe 64. Wydatki na ksigzki

46. Wypozyczenia — ksigzka méwiona 65. Pozostate wydatki

47. Wypozyczenia — dokumenty ogladowe 66. Dane geograficzne (gmina, prowincja,

48. Wypozyczenia — dokumenty elektroniczne rejon itp.)

49. Wypozyczenia — inne materiaty 67. Typ biblioteki (publiczna — gminna,
biblioteczne wojewddzka, centralna)

50. Wypozyczenia miedzybiblioteczne z
innych bibliotek

» dane dostepne na stronie http://tilastot.kirjastot.fi/len-GB/ - przeszukiwalna baza danych, ,surowe dane" ze
wszystkich bibliotek, objasnienia terminow

o wskazniki:
— liczba zbioréw w przeliczeniu na mieszkanca (dalej podziat na rodzaje zbioréw)
— nabytki w przeliczeniu na 1000 mieszkancow (dalej podziat na rodzaje zbioréw)
— nabytki jako % zbioréw ogdtem (dalej podziat na rodzaje zbioréw)
— czasopisma na na 1000 mieszkancéw
— ubytki jako % zbioréw ogotem
— przyrost = nabytki — ubytki
— wypozyczenia w stosunku do wielkosci zbiorow (dalej podziat na rodzaje zbioréw)
— wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca (dalej podziat na rodzaje zbiorow)
— zrealizowane wypozyczenia miedzybiblioteczne na 1000 mieszkancéw
— liczba wypozyczen w przeliczeniu na liczbe godzin otwarcia
— koszt 1 wypozyczenia
— liczba odwiedzin w przeliczeniu na mieszkanca
— liczba odwiedzin w przeliczeniu na godziny otwarcia
— koszt 1 wizyty
— % liczba wypozyczajgcych w stosunku do liczby mieszkancéw
— wydatki na mieszkanca
— wydatki na zbiory biblioteczne na mieszkanca
— wydatki na ksigzki na mieszkanca
— wydatki na ptace na mieszkanca
— liczba os6b zatrudnionych na 1000 mieszkancow
— powierzchnia uzytkowa na 1000 mieszkancow
— economy = (wydatki na personel + wydatki na zbiory) / (liczba odwiedzin + liczba wypozyczen)

» Biblioteka Narodowa
— instytucja odpowiedzialna za zbieranie i opracowywanie danych statystycznych z bibliotek
naukowych
— statystyki zawierajg informacje na temat biblioteki narodowej, ibliotek uniwersyteckich, bibliotek
uczelni technicznych i okoto kilku bibliotek specjalnych
— dane statystyczne zbierane sg zgodnie z normg ISO 2789

HISZPANIA

» statystyka wszystkich typow bibliotek w urzedzie statystycznym -
http://www.ine.es/en/inebmenu/mnu_cultyocio en.htm =»Libraries statistics

» statystyka biblioteczna wg zalecen UNESCO oraz norm miedzynarodowych




* publicznie dostepne dane zbiorcze; mozliwe wyszukiwania wieloaspektowe

e Serwis ,Spanish public library statistics " http://en.www.mcu.es/bibliotecas/MC/EBP/index.html,
prowadzony przez Ministerstwo Kultury od 1997 r.

« informacje gromadzone z 17 autonomicznych regionéw na podstawie jednolitego kwestionariusza
http://en.www.mcu.es/bibliotecas/docs/MC/EBP/cuestionariointernetl.pdf

e kwestionariusz bazuje na ISO 2789, ale zawiera tez inne dane uznane za przydatne — 35
rozbudowanych pytan

» w formularzu odniesienia do normy, np. parte de ISO 6.2.2.1a albo NO ISO

» informacje dostepne w sieci w formie graficznej i tekstowej "Spanish Public Libraries: statistical
yearbook ....,

» tabele, wykresy, wskazniki dostepne publicznie w serwisie

Wskazniki (7 obszaréw, 36 wska znikow)

1. Punkty obstugi i miejsca konsultacji
Liczba mieszkancow w przeliczeniu na produkt/ustuge
Liczba mieszkancéw w przeliczeniu na punkt obstugi/miejsca konsultacji

2. Zbiory i ustugi biblioteki

Liczba dokumentéw na biblioteke

Liczba dokumentéw na mieszkanca

Liczba ksigzek i broszur na mieszkanca

Liczba dokumentéw audiowizualnych na 1000 mieszkancow

Liczba nabytkéw na 1000 mieszkancow

Liczba zakupionych ksigzek na 1000 mieszkancow

Liczba nabytkéw dokumentéw audiowizualnych na 1000 mieszkancow
"Odnowienie” ksiegozbioru

Przyrost zbiorow

3. Wykorzystanie zbiorow

Wskaznik wykorzystania (aktywnosci?) Ksigzek

Wskaznik wykorzystania (aktywnosci?) Zbioréw audiowizualnych
Wskaznik wykorzystania (aktywnosci?) Zbioréw elektronicznych

4. Uslugi

Liczba wizyt w bibliotekach na mieszkarnca

Liczba wizyt na zarejestrowanego uzytkownika

Procent odwiedzin potaczonych z korzystaniem z ustug publicznego dostepu do Internetu
Procent uzytkownikéw, ktérzy korzystali z wypozyczen

Liczba odwiedzin w przeliczeniu na ustuge

Odsetek populacji zarejestrowanych uzytkownikéw

Liczba nowych uzytkownikédw na 1000 mieszkancow

Liczba wypozyczenh na mieszkanca

Liczba wypozyczeh na zarejestrowanego uzytkownika

Liczba wypozyczen ksigzek na jednego mieszkanca

Liczba wypozyczeh dokumentow audiowizualnych na mieszkanca
Liczba odwiedzin wirtualnych na 1000 ludno$ci

Liczba imprez kulturalnych na 10.000 ludnosci

5. Koszty

Wydatki biezgce na mieszkanca

Koszty osobowe na jednego mieszkanca

Wydatki na zbiory na mieszkanca

Koszty inwestycji na jednego mieszkanca

Wydatki ogotem (biezace + inwestycje) na odwiedziny

6. Personel

Liczba mieszkancow na pracownika (petne etaty)
Liczba odwiedzin na pracownika (petne etaty)
Liczba pracownikéw na punkt obstugi



7. Publiczny dostep do internetu
Liczba stanowisk z dostepem do internetu na 10.000 mieszkancéw

KANADA

» dane zbierane w skali kraju i dotowane przez panstwo; sg ogoélnie dostepne

= coroczny Raport przygotowany przez The Canadian Urban Libraries Council (CULC) - Canadian public
library statistics http://www.culc.ca/research/kpis/

= liczne dane zestawione w tabelach pozwalajg na wyliczenie wskaznikéw; publikowane sa tez informacje
personalne dyrektoréw (nr telefonu, adres e-mail)

= dane zbierane dla kazdej biblioteki to:

0 liczba aktywnych uzytkownikéw 0 liczba godzin ustug bibliotecznych w

0 liczba mieszkancow roku

0 roczne wypozyczenia o liczba godzin pracy w bibliotece

0 ksigzki otrzymane w ramach gtownej
wypozyczen miedzybibliotecznych o liczba godzin pracy w filiach

0 ksigzki wypozyczone w bibliotecznych
wypozyczeniach miedzybibliotecznych o0 liczba godzin pracy bibliobuséw

0 liczba materiatéw bibliotecznych o liczba godzin wszystkich programéw
wykorzystanych w domu dla uzytkownikéw

0 godziny programéw, szkolen i spotkan 0 egzemplarze dodane do zbioréw

0 liczba zapytan informacyjnych o tytuly dodane do zbioréw

0 liczba zapytan skierowanych drogg o liczba tytutdw, ktorych kopie
elektroniczng zamoéwiono

0 procent zapytan skierowanych drogg o liczba kopii

elektroniczng

Dane finansowe:
= wydatki na ptace wraz z pochodnymi
= wydatki na materialy biblioteczne
= wydatki catkowite, poréwnuje sie z liczbg godzin pracy w tygodniu w przeliczeniu na petne
etaty oraz liczbg petnozatrudnionych bibliotekarzy.

= Jako wzor kwestionariusza przydatny moze byé 2008 Annual Survey of British Columbia Public Libraries
— Questions and Instructions http://www.bced.gov.bc.ca/pls/survey questions 08.pdf, a nim obszary
gromadzonych danych:

0 zbiory drukowane

zbiory audiowizualne

zbiory elektroniczne

finanse — wptywy

finanse — wydatki

ustugi informacyjne

wypozyczenia miedzybiblioteczne

programy, imprezy

elektroniczny dostep do informacji

korzystanie ze strony internetowej i baz danych

zapisy, wypozyczenia i korzystanie na miejscu ze zbioréw

pracownicy

urzadzenia, infrastruktura

nowe budynki i remonty

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0ODOO0OO0OO

CULC przedstawia tez coroczne rankingi wedtug wskaznikéw wyliczonych w oparciu o publikowane powyzej
dane http://www.culc.ca/research/kpis/
= wskazniki sg publicznie dostepne i obliczane dla kazdej biblioteki indywidualnie oraz srednie
arytmetyczne, mediany, wartosci minimalne i maksymailne:
= wskazniki:
0 wydatki na mieszkanca o wptywy od organizatora jako %
0 wydatki na ptace jako % wydatkow wszystkich wplywow
ogotem




0 wydatki na zbiory w przeliczeniu 0 prenumerowane czasopisma na

na mieszkanca mieszkanca

0 zapisani czytelnicy jako % 0 godzin otwarcia na mieszkanca
obstugiwanej populacji 0 zapytania informacyjne na

0 wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca
zarejestrowanego 0 odwiedziny na mieszkanca
wypozyczajgcego 0 % wydatkéw ma zbiory drukowane

0 liczba czlonkéw obstugiwanej w stosunku do wydatkéw na zbiory
populacji w przeliczeniu na 1 0 % wydatkéw ma zbiory nie-
pracownika biblioteki drukowane w stosunku do

0 wypozyczenia na mieszkanca wydatkow na zbiory

0 nabytki na mieszkanca 0 % wydatkéw ma zbiory dla dzieci

0 zbiory na mieszkanca w stosunku do wydatkéw na zbiory

LITWA

» wszystkie biblioteki sktadajg roczne sprawozdania (czesci tekstowe i statystyczne) do Ministerstwa
Kultury

e gromadzenie oraz organizowanie danych statystycznych nalezy do biblioteki narodowej

» biblioteka narodowa ma tez obowigzek przygotowanie i wdrozenie norm ISO 2789 oraz 1SO 11620 we
wspoétpracy z urzedem statystycznym

» Dbiblioteka narodowa publikuje roczne sprawozdania w czasopi$smie fachowym, ksigzce oraz na
stronie http://www.Inb.It/Inb/index.jsp - wiecej informaciji nt. statystyki na stronie w jezyku litewskim, w
tym interaktywna baza danych (GEST, GEST)

NIEMCY

« statystyka "Deutsche Bibliotheksstatistik (DBS)" - Niemiecka Statystyka Bibliotek

« dostepna on-line — najpierw w wersji roboczej, a nastepnie ostatecznej (Centrum Dokumentéw)
http://www.hbz-nrw.de/angebote/dbs/

« jedyna statystyka bibliotek publicznych i naukowych, zawierajgca wazne wskazniki w obszarach:

* Wwyposazenia

» wielkosci zbioréw
e wypozyczen

e wydatkow

» finansow

¢ zatrudnienia

« DBS zawierajg dane wg Normy ISO 2789 Miedzynarodowa Statystyka Biblioteczna i umozliwia studia
poréwnawcze w obszarach:

* wyposazenia
» statystyczne dane wielkosci zbiorow
e statystyka wypozyczen

e wydatki
« finanse
e personel

e zasporzadzanie odpowiedzialne jest Ministerstwo Kultury i Oswiaty — dziat odpowiedzialny za Biblioteki.

e w2009 roku brato udziat 8700 bibliotek: 8400 bibliotek publicznych, 246 naukowych i 147
specjalistycznych)

Projekt BIX




zainicjowany w 1999 roku, a realizowany w kooperacji Stowarzyszenia Bibliotek Niemieckich DBV z
Fundacjg Bertelsmanna, bazowat na wczesniejszym projekcie ,Poréwnanie funkcjonowania bibliotek
publicznych”

http://www.bix-bibliotheksindex.de/indekx.php

uczestniczy w nim 60-70% bibliotek, ale 13% nie zna tego narzedzia.

obejmuje 4 grupy wskaznikow:

I. Realizacja cel6w (wskazniki ilosciowe) — wyposazenie bibliotek

Liczba vol. (z wytaczeniem zbioréw specjalnych) na mieszkanca (1,0)

Powierzchnia uzytkowa (w m2) na 1000 mieszkancoéw (0,5)

Liczba zatrudnionych (etatéw) w bibliotece na 1000 mieszkancow (1,0)

Renewal rate — zbiory zinwentaryzowane w danym roku w stosunku do ogdélnej liczby
zbioréw; z wylgczeniem zbioréw specjalnych i gazet (1,5)

Oferta korzystania z komputerow w godz. (liczba stanowisk komputerowych: OPAC, Internet,
multimedia, CD-ROM x liczba godzin,

w ktorych biblioteka byta faktycznie otwarta w ciggu roku) na 1 mieszkanca (0,5)

Ustugi internetowe: witryna www, www-OPAC, funkcje interaktywne dostepne przez Internet,
np. sprawdzanie konta, zamawianie, tematyczne zbiory linkéw, wirtualna informacja, np.
poprzez e-mail, zasoby elektroniczne, np. bazy danych, czasopisma elektroniczne,
zdigitalizowane dokumenty, serwisy informacyjne na zyczenie, np. newsletter (0,5)

1. Ukierunkowanie na klienta:

Liczba odwiedzin na mieszkanca (1,5)

Liczba wypozyczeh (wraz z prolongatami) na mieszkanca (1,0)

Turnover rate — ,0bieg zbioréw”, przydatnosé¢ kolekcji — liczba vol. wypozyczonych w ciggu
roku w stosunku do liczby vol. kolekcji przeznaczonej do wypozyczenia (1,5)

Godziny otwarcia — ogolna liczba godzin, w ktérych biblioteka byta czynna w tygodniu (1,0)

lll. Wydajnos¢ z ekonomicznego punktu widzenia:

Srodki budzetowe przeznaczone na zakup zbioréw w przeliczeniu na 1 wypozyczenie (-0,5)
Liczba roboczogodzin na godzine otwarcia — suma roboczogodzin w roku, uwzgledniajaca
urlopy, zwolnienia itp./ liczba godzin, w ktorych biblioteka byta otwarta w ciggu roku (-0,5)
Liczba odwiedzin na godzine otwarcia — liczba odwiedzin w roku / liczba godzin, w ktorych
biblioteka byta otwarta w ciggu roku (0,5)

Wydatki (wytaczajac koszty dzierzawy, podatki) w przeliczeniu na 1 wizyte w bibliotece (-0,5)

IV. Rozwdj personelu

Stopien absencji spowodowanej zwolnieniami — liczba roboczogodzin w roku pomniejszona o
liczbe godzin zwolnien (0,2)

Stopien doksztalcania zawodowego - roboczogodziny przeznaczone na wewnetrzne i
zewnetrzne szkolenia i wyjazdy stuzbowe w stosunku do ogdlnej liczby roboczogodzin w roku
wszystkich pracownikéw (0,2)

Stopien fluktuacji kadr — liczba oséb, ktére zmienity prace w ciggu roku w stosunku do ogolnej
liczby zatrudnionych (-0,2)

Wyniki ankiety sg opracowywane dla 5 kategorii bibliotek (w zaleznosci od liczby mieszkancéw).
Coroczna prezentacja wynikéw na stronie BIX oraz forma drukowana w BIX-Magazine.

w 2009 roku, w zwigzku z 10-leciem projektu BIX, zostata przeprowadzona ankieta wsrod bibliotek
niemieckich, a jej oméwienie dostepne jest na stronie projektu http://www.bix-
bibliotheksindex.de/index.php?id=5&backPID=5&tt news=119. Wnioski z ankiety:

powody dla ktérych biblioteki nie uczestnicza w projekcie: obawa przed negatywnymi
konsekwencjami dla biblioteki; prezentowane wyniki sg mato wiarygodne (falszowanie
danych); wskazniki nie pasujg do profilu biblioteki; przeszkadza upublicznienie wynikow;
kierownictwo biblioteki jest przeciwne; pracownicy biblioteki sg przeciwni.

powody dla ktérych biblioteki uczestnicza w projekcie: biblioteka finansowana jest z pieniedzy
podatnikéw; bix pomaga w ulepszeniu pracy biblioteki; jest uzyteczny w ,transakcjach”;



Zrodia;

uczestnictwo poprawia wizerunek biblioteki; biblioteka korzysta z dobrego miejsca w
rankingu; biblioteka korzysta z dalszego miejsca w rankingu;

e co zrobi¢ aby ulepszyé¢ BIX: wzrost liczby uczestnikdéw projektu; dopracowac wskazniki;
zmieni¢ prezentacje wynikéw — nie ranking co 2-3 lata.

» perspektywy rozwoju BIX: wzrost liczby bibliotek uczestniczacych w projekcie, ,lepszy” dobér
wskaznikéw, zachowanie anonimowosci.

= Derfert-Wolf L.: Badania poréwnawcze bibliotek niemieckich — projekt BIX. Biuletyn EBIB 2003 Nr 8(48)
=  Girsberg D.: ,BIX — Der Biblitheksindex” — narzedzie statego rozwoju jakosci. [Dokument elektroniczny]
http://www.gothe.de/ins/pl/Ipwis/pl1507575.htm

= Poll

R.: Mierzenie jakosci. Miedzynarodowe zalecenia do pomiaru wykonania zadh w bibliotekach akademickich.

Wroctaw 2004

NORWEGIA

Norweskie Centrum ds. Archiwow, Bibliotek i Muzeéw (ABM Utvikling) http://www.abm-
utvikling.no/bibliotek/statistikk-for-bibliotek

agenda rzgdowa podlega Ministerstwu Kultury i Spraw Koscielnych (od 2010 roku dziat Biblioteki
Narodowej)

gromadzi statystyki dla dla archiwéw, bibliotek (naukowych, specjalistycznych, publicznych i
szkolnych) i muzedéw

coroczna publikacja danych statystycznych w formie publikaciji

i nstytucja odpowiedzialna za krajowg polityke dotyczacy bibliotek (w tym opracowanie i
wdrozenie strategii)

.Reforma bibliotek 2014" — cze$¢ I.: ,Strategie i inicjatywy"; czesé Il.: ,Norweska Biblioteka
Ogodlnokrjowa — sie¢ na rzecz wiedzy i kultury*

projekt Norweski Projekt Wska znikow Bibliotek — dwie grupy projektowe (jedna na potrzeby
bibliotek publicznych, druga na potrzeby bibliotek naukowych) ds. Analizy porbwnawczej z
wykorzystaniem wskaznikow funkcjonalnosci i zarzadzania

Dwa cele projektu: 1. Opracowanie i przetestowanie zestawu wskaznikow dla bibliotek
publicznych i naukowych. 2. Opracowanie i przetestowanie zestawu wskaznikéw na potrzeby
prowadzonego benchmarkingu w bibliotekach publicznych i naukowych

Wskazniki (http://www.abm-utvikling.no/bibliotek/horing-nasjonale-indikatorer-for-norske-folkebiblioteker

1. Gospodarka / Zasoby

1.1.
1.2
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.

Procent srodkéw miejskich przyznawanych bibliotekom

Koszty na godzine otwarcia

Nabytki — koszty dostepu na osobe

Stosunek wynagrodzenia dla pracownika biblioteki w stosunku do kosztéw ponoszonych na
zakup zbioréw

Koszty zwigzane z pobraniem ($ciagnieciem z sieci) dokumentu

Procent wydatkow na nabytki / Koszty dostepu do dokumentéw elektronicznych w sieci

2. Wykorzystanie / Odwiedziny

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

Liczba odwiedzin na mieszkanca z danego regionu

Liczba wejsc na stone WWW na mieszkanca z danego regionu

Liczba wypozyczen na mieszkanca

Liczba pobranych z sieci dokumentéw na mieszkanca

Udziat procentowy odwiedzin os6b niebedacych rodzimymi uzytkownikami jezyka norweskiego
Udziat procentowy odwiedzajacych z innych gmin

Liczba uczestnikdw zaangazowanych w przedsiewziecia organizowane przez biblioteke

3. Zbiory / Ustugi / Procesy

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Godziny otwarcia

Liczba petnych etatow w ciggu roku na 1000 mieszkancow

Nabytki na 1000 mieskzancow

Udziat procentowy zbioréw z funduszu kultury w nabytkach ogétem

Zbiory w jezykach innych niz skandynawskie i angielski

Liczba wypozyczen zbioréw w jezykach innych niz skandynawskie i angielski




3.7. Stosunek wypozyczeh miedzybibliotecznych z innych bibliotek do wypozyczeh do innych
bibliotek

3.8. Procent wypozyczen z wisnych zbiorow

3.9. Liczba zapytan informacyjnych (w punkcie/agendzie informacyjnej) na pracownika

3.10. Czas spedzony przez pracownika w punkcie/agendzie informacyjnej

3.11. Aktywnosc biblioteki w dziataniach zwigzanych z ustugami ogolnokrajowymi

3.12. Czas spedzony przez pracownika na rzecz bibliotek szkolnych

4. Rozwoéj / Innowacje / Marketing
4.1. Czas spedzony na przygotowaniu i rewalizacji projektow (dotyczy poszczegolnych pracownikow)
4.2. Czas spedzony na podnoszeniu kwalifikacji (dotyczy poszczegdlnych pracownikéw)
4.3. Liczba wydarzen, w ktore byli zaangazowai pracownicy w przeliczeniu na pracownika
4.4. Liczba uméw o wspolpracy na pracownika
4.5. Liczba ustug inteaktywnych

Zrédio: http://www.biblioteki.org/pl/strategie dla przyszlosci/inspiracje

+ KOSTRA
— KOSTRA to innowacyjny program gromadzenia danych wprowadzony przez Urzad Statystyczny
Norwegii http://www.ssb.no/english/subjects/00/00/20/kostra_en/
— KOSTRA-Projekt rozpoczat sie w 1995 roku jako projekt czterech gmin jako program pilotarzowy
nowego systemu elektronicznego przekazywania danych i publikacji
— od 2002 roku projekt objat caty kraj, a pierwsze petne raportowanie na ogoélnokrajowa skale miato
miejsce w marcu 2002 roku.

— KOSTRA skupia sie na dwoch celach:

1. Aby zapewnic lepsze informacje na temat gminy, zaréwno dla wiadz centralnych, jak i
samorzgdow lokalnych. Projekt obejmuje bardziej spdjne gromadzenie danych, co pozwala
na tgczenie danych z wielu zrodet, np. potaczenie danych na temat rachunkow i danych na
temat ustug i personelu. Nacisk zostat réwniez potozony na poréwnywalnos$¢ miedzy
gminami, aby zwiekszy¢ mozliwosci benchmarkingu jako cze$¢ procesu zarzadzania.
Terminowos$¢ to podstawa. Informacje zbierane sg w lutym i pierwsze dane sg publikowane w
marcu. W tym terminie, w publikacji elektronicznej badan, sprawdzana jest wiarygodnosci
danych. Skorygowane dane sg publikowane w czerwcu.

2. Bardziej efektywne raportowanie. Wszystkie dane przekazywane sg przez gminy, za pomoca
formularzy elektronicznych. Te same dane powinny by¢ zbierane tylko raz, nawet jesli sg one
uzywane do wielu celow.

— Publikacja zawiera kilka statych wskaznikéw priorytetow gmin, wydajnosc¢ i zakres potrzeb. To jest
tak skonstruowane, aby umozliwi¢ poréwnania jednej gminy ze $rednig dla poréwnywalnej grupy
gmin, regionu lub kraju. Publikacja zawiera rowniez szczegétowe dane, ktore pozwalajg
uzytkownikom budowac¢ wiasne wskazniki i tabele, za pomocag kilku programow jak np. Excel lub
PC-Axis. Dane moga by¢ prezentowane na mapach za pomocg PC-Axis w potaczeniu z PX-Map.

— Kluczowe dane w KOSTRA dostarczajg informacji na temat wiekszosci gminnych i powiatowych
dziatan komunalnych, w tym gospodarki, szkét, zdrowia, kultury, ochrony srodowiska, opieki
spotecznej, mieszkalnictwa publicznego, stuzb technicznych i transporcie i komunikacji.

— Dane skoncentrowanie sie na priorytetach - wydajnos¢ i zakres potrzeb, przy uzyciu ogromnej
liczby gtownych wskaznikéw.

— 26 wskaznikow dla bibliotek z 17 ,,surowych* danych:
liczba odwiedzin

wypozyczenia ksigzek dla dzieci

ksigzki dla dzieci w zbiorach

wypozyczenia beletrystyki (dorosli)
beletrystyka w zbiorach

wypozyczenia innych niz beletrystyka (dorosli)
nie-beletrystyka w zbiorach

wypozyczenia audio books

wypozyczenia video

10. wypozyczenia zbioréw muzycznych

11. wypozyczenia innych zbiorow

12. liczba nabytkéw

13. wydatki na zbiory

14. wydatki na ptace

15. liczba pracownikow (petne etaty)
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16. liczba czlonkéw obstugiwanej populaciji

17. liczba czlonkéw obstugiwanej populacji 0-13 lat
Zrédio:
https://docs.google.com/View?id=afksg4dgnwvnv_416hjwkf4kh

PORTUGALIA

Statystyka biblioteczna - Urzad Statystyczny Istituto National de Estetistica — Statistic Portugal
http://metaweb.ine.pt/sim/conceitos/Detalhe.aspx?ID=EN&cnc_cod=72&cnc_ini=24-05-1994

Projekty:

e BLX Performance Assessment Program (2003) Department of Libraries and Archives of Lisbon
Municipality zapoczatkowat program tworzenia kultury oceny w bibliotekach lizbonskich

« http://archive.ifla.org/IV/ifla72/papers/146-Pinto-en.pdf

« EFQM Europen Foundation for Quality Menagement’s Excellence 1996

e CAF program (Common Assessment Framework) program zalecany do oceny publicznych ustug
administracyjnych w Europie

*  The Information Unit of General Secretariat of the Ministry of Education — Agenda informacyjna
Portugalskiego Ministerstwa Edukacji

Zrédio: Zybert E. B.: Problemy jakosci, efektywnosci i oceny wykonania w programie 72 konferenciji generalnej IFLA w
Seulu, Korea 20-24 sierpnia 2006 http://www.inib.uj.edu.pl/wyd iinb/s3_z4/zybert.pdf

StOWENIA

e coroczne badania statystyczne wszystkich typow bibliotek przez Narodna in univerzitetna knjiznica
(Center za razvoj knjiznic CeZaR) — obowigzek ustawowy

e BibSiSt Online - interaktywna baza do gromadzenia danych statystycznych http://bibsist.nuk.uni-lj.si/

» dane zbierane sg w biezacym roku (do 15 marca), przetwarzane i publikowane
Dane ogolne

Zblory (stan, przyrost, ubytki):

liczba zbioréw/liczba potencjalnych uzytkownikow

liczba zbioréw tradycyjnych/liczba potencjalnych uzytkownikéw
liczba materiatéw nie-ksigzek/ liczba potencjalnych uzytkownikéw
przyrost na 1000 uzytkownikow

liczba tytutéw biezacych czasopism na 1000 uzytkownikow
ubytki/liczba zbioréw (w %)

Dostep, urz adzenia, przestrze n (czytelnia, komputery)
= liczba miejsc w czytelniach/ liczba potencjalnych uzytkownikow/1000
= liczba potencjalnych uzytkownikéw/liczba komputerow

Finanse (wplywy, wydatki)
= wplywy biblioteki/liczba potencjalnych uzytkownikow,
= wydatki na zakup zbioréw/ liczba potencjalnych uzytkownikéw

Pracownicy (etaty, merytoryczni)
= liczba pracownikéw/ liczba potencjalnych uzytkownikéw/1000
= liczba pracownikéw z wyksztatceniem bibliotekarskim/ liczba potencjalnych uzytkownikéw/1000
= liczba pracownikow z wyksztalceniem bibliotekarskim / liczba pracownikow ogotem




Korzystanie z biblioteki i u zytkownicy (udostepnianie, wypozyczanie, uzytkownicy i odwiedzajacy, czas
otwarcia biblioteki, szkolenie uzytkownikéw)
= liczba udostepnien/liczba zbioréw
liczba udostepnien ksigzek!/ liczba zbioréw
liczba udostepnien czasopism/ liczba zbioréw
liczba udostepnien nie-ksigzek/ liczba zbioréw
liczba udostepnien / liczba uzytkownikow
liczba udostepnien ksigzek!/ liczba uzytkownikéw
liczba udostepnien czasopism/ liczba uzytkownikéw
liczba udostepnien nie-ksigzek/ liczba uzytkownikéw
liczba udostepnien /liczba zarejestrowanych czytelnikbw
liczba udostepnien /liczba odwiedzajgcych
liczba udostepnien /liczba pracownikow
liczba wypozyczen/liczba potencjalnych uzytkownikéw/1000
ogotem transakciji//liczba potencjalnych uzytkownikéw/1000
liczba zarejestrowanych czytelnikéw/liczba potencjalnych uzytkownikéw
liczba odwiedzin/liczba zarejestrowanych czytelnikow
liczba odwiedzin/liczba potencjalnych uzytkownikéw
liczba sekund (???7?) otwarcia w roku/ liczba potencjalnych uzytkownikéw
wizyta/liczba godzin otwarcia w roku
liczba uczestnikow szkoler/ liczba potencjalnych

STANY ZJEDNOCZONE

» The National Center for Education Statistics (NCES) w 1992 r. stworzyt pierwszy kompleksowy formularz
badawczy, ktéry prezentowat statystyke 9000 bibliotek publicznych. Ostatnie dane za 2005 r byly
opublikowane w 2006 r. Od 1 pazdziernika 2007 The Institute of Museum and Library Services (IMLS)
kontynuuje prace nad zbieraniem i coroczng publikacjg danych statystycznych. Obecna XXI edycja
zawiera dane za 2008 r. http://harvester.census.gov/imls/index.asp

e Badania dla wszystkich standw zleca stanowy koordynator danych - Public Library Survey (PLS), ktory
zbiera dane w formie elektronicznej od 20 Ilat. Kwestionariusz badania http://www.ci.west-
allis.wi.us/library/links/Citizen_Survey.pdf

» formularz w ostatnim roku wypetnito 98 % bibliotek publicznych (9.073 na 9.259 uprawnionych).

» kazdy uzytkownik moze dotrze¢ do danych wszystkich bibliotek lub poréwnaé wybrang biblioteke z grupg
podobnych np. zblizonych co do wielkosci wydatkow lub liczby wypozyczen
http://harvester.census.gov/imls/compare/index.asp?LibraryType=&ContentType=AboutComparePublicLibraries

e mozna poréwnac¢ dane:

0 wejscia — godziny pracy w roku, liczbe bibliotekarzy, liczbe bibliotekarzy nalezacych do ALA,
liczbe ksigzek i czasopism.

0 wyjscia - odwiedziny na mieszkarca, udziat w programach dla dzieci, liczba wypozyczen dla
dzieci, liczba wypozyczen miedzybibliotecznych na 1000 mieszkancow, ogoélna liczba
wypozyczen miedzybibliotecznych, liczba wypozyczen na mieszkanca.

Rankingi bibliotek

Hennen’s American PublicLibrary Ranking —  HAPLR http://www.haplr-index.com/

HAPLR Indeks obejmuje 15 wskaznikéw; kazdy wskaznik ma przypisang wage 1-3 okreslajaca jego istotnosc
dla okreslenia ekonomiki biblioteki. Nie zawiera on danych na temat zbioréw audiowizualnych czy
wypozyczen miedzybibliotecznych. Nie zbiera danych dotyczacych ustug elektronicznych oraz ustug
audiowizualnych, poniewaz nie sg one obrabiane przez IMLS.

Indeks ma wielu przeciwnikow, poniewaz metoda oceny, a co za tym idzie pozycji biblioteki w rankingu
uwazana jest za maito czytelna.

Wydatki na mieszkanca

Petnych etatéw na 1000 mieszkahcow

Procent budzetu na materiaty biblioteczne (zbiory)

Wydatki materiatléw w przeliczeniu na mieszkanca

Czasopism na 1000 statych mieszkancéw

arwONE




Tomow w przeliczeniu na mieszkanca
Koszt transakcji

Odwiedziny w przeliczeniu na mieszkanca
Rotacja zbioru

. wydatki w przeliczeniu na godziny petnoetatowe
. wydatki w przeliczeniu na mieszkanca

. Zbiér podreczny w przeliczeniu na mieszkanca

. Obrét w ciggu godziny

. Odwiedziny w ciggu godziny

. Obrét w ciggu odwiedzin

Library Journal Index - LJ Index

Alternatywny do HPRL system wprowadzony w 2008 r. przez Library Journal, opierajacy sie wylacznie na
czterech wskaznikach zawierajacych dane wyjscia z przypisanymi do nich identycznymi wagami (po 25% dla
kazdej) - http://www.libraryjournal.com/article/CA6635713.html

LJ Indeks publikuje ranking przyznajac zwyciezcom gwiazdy w czterech kategoriach: liczba wizyt na
zarejestrowanego uzytkownika, wypozyczenia na uzytkownika, programu szkolen, wykorzystania Internetu
(wszystkie na zarejestrowanego uzytkownika). Odrebna, pigta gwiazda przeznaczona jest dla lidera LJ Index.

1.

2.
3.
4

Odwiedziny na mieszkanca

Wypozyczenia na mieszkanca

udziat w imprezach programach na mieszkanca
Wykorzystanie terminali internetowych na mieszkanca

SZWAJCARIA

statystyka biblioteczna - urzad statystyczny http://www.bfs.admin.ch/ =»Kultur

Instytut Statystyczny Bundensamt fur die Statistik,(BFS) odpowiedzialny jest tez Zwigzek Bibliotek,
Bibliotekarzy i Bibliotekarek

weryfikacja kwestionariusza od 2004 - we wspotpracy ze stowarzyszeniem bibliotekarzy i zgodnie z
ISO 2789

formularz online od 2007 r.,
wspoétpraca z projektem benchmarkingowym w celu ujednolicenia danych!!!

biblioteki publiczne badane tylko w miastach powyzej 10 tys. mieszkancéw — dane pozostatych w
statystykach samorzadé lokalnych (nie sg ujednolicone)

Kwestionariusz (statystyka krajowa) — 72 pytania (d  ane) w 7 sekcjach:

NoogkrwbdE

dane lokalne (mieszkancy, studenci)

uzytkownicy (zarejestrowani; aktywni, z instytucji)

pracownicy biblioteki

dostep i urzadzenia (powierzchnia, godziny otwarcia, prezentacja zbiorow)

finanse (wydatki, wptywy; bez inwestycji)

zbiory (w tym elektroniczne)

korzystanie z biblioteki (wykorzystanie zbioréw tradycyjnych i elektronicznych, logowania na strone
www, szkolenia uzytkownikéw, imprezy)

Benchmarking

poczatek - 1999 (niezaleznie od urzedu statystycznego; zorganizowany przez grupe bibliotekarzy)

obecnie — corocznie organizowany przez Zurich University of Applied Sciences (Institute for Public
Management IPM)

udziat: 21 bibliotek (wyniki poufne i dostep ograniczony do bibliotek uczestniczacych, biblioteki
uczestniczgce wnosza optaty)

70% danych jest w statystykach krajowych

wymagane 33 dodatkowe dane




« wspoélpraca z urzedem statystycznym

Wybrane wska zniki (benchmarking)

liczba zarejestrowanych uzytkownikéw w przeliczeniu na mieszkanca / studenta
liczba odwiedzin w przeliczeniu na mieszkanca / studenta

liczba odwiedzin w przeliczeniu na 1 godzine otwarcia biblioteki

wydatki w przeliczeniu na mieszkanca / studenta

wydatki w przeliczeniu na 1 godzine otwarcia biblioteki

czas opracowania dokumentu, Itd.

Zrodia:
* W. Lochbuhler, Library Statistics and Benchmarking in Switzerland,
http://www.lib.sun.ac.za/northumbria7/Northumbria%202007%2003/Lochbuhler.ppt
« Informationsbroschire Bibliotheken-Benchmarking 2008
http://www.sml.zhaw.ch/fileadmin/user_upload/management/ivm/forschung/pdf/studie_ivm_musterstadt de.pdf

SZWECJA

» The Swedish Arts Council (agenda rzadowa - biuro ds. sztuk teatralnych, sztuki i muzedw, literatury i
bibliotek) http://www.kulturradet.se/en/publikationer_/Bibliotek-2009/
— monitoruje i analizuje zmiany w sferze kultury (miejsca, gdzie wystepujg problemy lub gdzie jest
konieczna reforma)
— odpowiedzialny za zbieranie i analizowanie danych statystycznych dotyczacych m.in. bibliotek
— zbiera i opracowuje dane dla sfery kultury (m.in. bibliotek publicznych i szkolnych) od 1998 roku
— dane dla bibliotek szkolnych zbierane sg oddzielnie

* Zbierane dane:

Organizacja biblioteki
e Czy biblioteka gmina posiada plan pracy (rozwoju) biblioteki, kto go opragcowat i w ktérym roku?
e Czy biblioteka publiczna jest potaczona z bibliotekg szkolng?
e Liczba bibliotek w danej miejscowosci
« Liczba filii potaczonych z bibliotekami szkolnymi.
» Liczba placowek bez tgcza telefonicznego
e Liczba placéwek korzystajgcych z tacza telefonicznego gminy
e Liczba innych — niz biblioteki publiczne — bibliotek zlokalizowanych na terenie gminy

Personel
» Liczba zatrudnionych oséb w bibliotece
e Liczba etatéw w przeliczeniu na godziny pracy

Finanse
» Koszty zwigzane z utrzymaniem biblioteki w przeliczeniu na jednego mieszkanca
*  Przychody biblioteki (wswzystkie)

Zbiory
e Liczba zbioréw do udostepniania na zewnatrz i na miejscu
e Liczba tytutéw nabytych w danym roku
* Liczba zbioréw audiowideo oraz liczba nabytkéw w danym roku zbioréw audiowideo
» Liczba gazet i czasopism szwedzkich i zagranicznych
e Liczba dostepnych odptatnych baz danych
e Liczba komputeréw dostepnych publicznie
» Liczba i czas udostepnien zbioréw (materiatéw) dla oséb z dysfunkcjg wzroku

Udost epnianie zbiorow
e Liczba wypozyczen ksigzek, czasopism i gazet
e Liczba udostepnien zbiorow audiowideo
» Liczba wypozyczehn materiatléw bibliotecznych do zaktadéw pracy (przedszkola, instytucje ochrony
zdowia, zakfady pracy ip.)
e Liczba wypozyczen bibliotecznych

Godziny otwarcia




» lle godzin biblioteka byta czynna w okresie zimowym

Odwiedziny

* Liczba odwiedzin

» Liczba odston strony WWW biblioteki

* Liczba aktywnych czytelnikéw

e Liczba czytelnikéw, ktérzy nie zwrécili materiatéw bibliotecznych

Dziatalno $¢é
« Jakie dziatania podejmowata biblioteka

WIELKA BRYTANIA

e LISU - Centrum badan bibliotek i ustug informacyjnych przy Loughborough University - roczne
statystyki dla bibliotek publicznych i akademickich zaréwno brytyjskich, jak i szkockich, walijskich
oraz Irlandii Pétnocnej, gromadzone i publikowane na
http://www.lboro.ac.uk/departments/dils/lisu/lampost.html

* wraportach analizowane sg trendy roczne, piecio-, dziesiecioletnie, np.
http://www.lut.ac.uk/departments/Is/lisu/downloads/als06.pdf

» wybrane wskazniki dla bibliotek publicznych:

Finanse

wydatki per capita

przychody per capita

proporcje wptywow budzecie wydatkéw w budzecie
wydatki na pracownikéw do wszystkich wydatkéw w %
wydatki na ptace per capita

wydatki na ksigzki per capita

wydatki na materiaty audiowizualne per capita

wydatki na zbiory elektroniczne per capita

wydatki na zbiory i materialy audiowizualne per capita
przychody z kar i optat per capita

przychody z wypozyczeh materiatdw audiowizualnych (wszystkie zbiory nieksigzkowe) per
capita

Materialy biblioteczne

liczba zbioréw per capita

liczba ksigzek per capita

liczba nabytkow per capita

% nabytkow w stosunku do liczby zbiorow

% nabytkéw w stosunku do liczby zbioréw na 1000 oséb obstugiwanej populacji
materiaty audiowizualne na 1000 osé6b obstugiwanej populaciji

roczny przyrost ksigzek per capita

przyrost zbiorow audio video per capita

liczba odwiedzin per capita

liczba pracownikéw na 1000 os6b obstugiwanej populaciji

liczba komputeréw z dostepem do internetu na 10.000 oséb obstugiwanej populacji

liczba osGb obstugiwanej populacji na punkt biblioteczny

procent odwiedzajgcych oceniajacych ustugi biblioteczne jako ,dobre” albo ,bardzo dobre”

Pracownicy

liczba pracownikéw na 10.000 os6b obstugiwanej populacii
liczba wykwalifikowanych pracownikéw na na 10.000 os6b obstugiwanej populacji
liczba wykwalifikowanych pracownikéw biblioteki do wszystkich pracownikow w %




UNISON - zwigzek zawodowy bibliotekarzy w Wielkiej Brytanii publikuje niezalezne raporty nt. jakosci pracy
bibliotek publicznych - http://www.unison.org.uk/acrobat/17301.pdf

Taking stock: the future of our public library service - zmiany jakie zaszly w bibliotekach UK w ostatnich 10
latach. Wykorzystano nastepujgce wskazniki:

e wydatki na 1000 mieszkancéw

« nabytki (ksigzki) na 1000 mieszkancow

« procent wszystkich punktoéw bibliotecznych otwartych 60 godzin na tydzien (lub wiecej)

e procent punktoéw bibliotecznych otwartych ponad 10 godzin na tydzieh z dostepem do internetu i

katalogami online

* liczba odwiedzin na 1000 mieszkancow

e zapytania informacyjne na 1000 mieszkancow

e zamoéwienia na 1000 mieszkancow

e liczba stacji roboczych na 10000 mieszkancow.

DCMS Department for Culture, Media and Sport przedstawia dziesie¢ standardéw: Public Library Service
Standards. Raporty publikowane sg corocznie na
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http://www.culture.gov.uk/reference_library/publications/3662.aspx

Standardy:
1. odlegtosé gospodarstwa domowego od statego punktu bibliotecznego: 1 mila, 2 mile — w %
2. skomasowane godziny otwarcia biblioteki na 1000 mieszkancow (dla wszystkich bibliotek)
3. liczba bibliotek otwartych wiecej niz 10 godzin w tygodniu z dostepem do internetu i katalogami online
4. liczba stacji roboczych na 10 000 mieszkancow
5. procent zamoéwionych ksigzek dostarczonych w ciggu 7, 5, 30 dni
6. wizyty na 1000 mieszkancow
7. satysfakcja czytelnika dorostego w %
8. satysfakcja czytelnika mtodocianego w %
9. nabytki (ksigzki, elektroniczne i inne) na 1000 mieszkancow
10. czas przygotowania ksigzki do udostepnienia (wolny dostep lub wypozyczenie)

Zrodta (USA, Wielka Brytania, Australia, Kanada):

< ABBOTT C., Performance measurement in library and information services, London, Aslib, 1994

e CHILDERS T., VAN HOUSE N.A. What's good? describing your library’s effectiveness, Chicago, ALA, 1993.

. Culture, Media and Sport Committee, “Public Libraries” Third Report of Session 2004-05, Volume |. Report,
together with formal minutes. London, 2005.

« DAVIES S., Taking stock: the future of our public library service, http://www.unison.org.uk/acrobat/17301.pdf

. EVANS E. i in., Review of criteria used to measure library effectiveness, “Bulletin of the Medical Library
Association” 1972, nr 1, s. 102-110, http://www.pubmedcentral.nih.gov/articlerender.fcgi?artid=198632

. MOORE, N. Public library trends, “Cultural Trends” 2004, nr.1, s. 27 — 57.

« Performance measurement and evaluation, London, Sage Publications 1995, ISBN 0803979584

Normy i zalecenia mi edzynarodowe

Dziatalno s$¢ bibliotek publicznych : wytyczne IFLA/JUNESCO

W: Dziatalno$¢ bibliotek publicznych : wytyczne IFLA/JUNESCO / oprac. Philip Gill ; [red. Malgorzata Kisilowska.
Warszawa : Wydaw. SBP, 2002

Wskazniki wykonania

Wskazniki wykorzystania
Aktywnos¢ czytelnikow w dwoch wariantach:
Liczby wypozyczen na 1 czytelnika
Liczby odwiedzin na 1 czytelnika
Zasieg czytelnictwa (liczba czytelnikéw w stosunku do populacji)
Aktywnos¢é wykorzystania ksiegozbioru (liczba wypozyczen na 1 wolumin)
Aktywnos¢ korzystania z dziatalnosci informacyjnej (liczba zapytan informacyjnych na 1 mieszkanca)
Wypozyczenia w przeliczeniu na 1 godzine otwarcia biblioteki
Aktywnos¢ korzystania z ustug elektronicznych i innych materiatéw niedrukowanych




Wskazniki zasobéw
Zasobnos¢ ksiegozbioru (liczba vol. na 1 mieszkanca)
Dostepnosc¢ stanowisk i/lub komputeréw na 1 mieszkanca
Dostepnos¢ komputeréw podiaczonych do sieci zewnetrznej na 1 mieszkanca

Wskazniki kadrowe
Stosunek liczby petnoetatowych pracownikéw do populaciji
Stosunek liczby personelu wykwalifikowanego do populacji
Stosunek liczby petnoetatowych pracownikéw do stopnia wykorzystania biblioteki

Wskazniki jako sciowe
Badanie satysfakcji uzytkownikéw
Satysfakcjonujace poszukiwania

Wskazniki kosztow
Koszty jednostrkowe funkcji, ustug i dziatan
Koszty pracownicze wg funkcji, np. opracowanie ksigzek, programy
Catkowite koszty na osobe, na uzytkownika (na czytelnika, na osobe odwiedzajaca), na punkt ustugowy, itp.

Poll, R., Boekhorst P. Measuring quality: performan  ce measurement in
libraries. 2007

Wskazniki zaprezentowane z perspektywy Balanced Scorecard [uzytkownicy, finanse, procesy, rozwéj ]
zaadaptowanych dla bibliotek jako 4 aspekty:

A. Zasoby, infrastruktura. Jakie ustugi oferuje bib lioteka?

Biblioteka jako miejsce do naukiibada n
A. 1. Powierzchnia biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika
A. 2. Liczba miejsc w przeliczeniu na uzytkownika
A. 3. Godziny otwarcia w poréwnaniu do potrzeb

Zbiory
A. 4. Wydatki na zbiory w przeliczeniu na uzytkownika
A. 5. Dostepno$¢ wymaganych tytutéw
A. 6. Odsetek sesji odrzuconych
A. 7. Stosunek otrzymanych zaméwien na wypozyczenia miedzybiblioteczne do zamoéwien wystanych
A. 8. Natychmiastowa dostepnos¢
Pracownicy
A. 9. Liczba pracownikéw biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika

Witryna internetowa
A.10. Direct access from the homepage

B. Wykorzystanie. Czy ustugi s @ akceptowane i jak zbiory s g wykorzystywane?

Ogllne
B. 1. Penetracja rynku
B. 2. Satysfakcja uzytkownikow
B. 3. Liczba odwiedzin w przeliczeniu na uzytkownika

Biblioteka jako miejsce do naukiibada n
B. 4. Wskaznik wykorzystania miejsc

Zbiory
. 5. Liczba sciggnietych/pobranych informacji/jednostek tresci [content unit] w przeliczeniu na uzytkownika
. 6. Wykorzystanie zbioréw (turnover)
. 7. Odsetek zbioréw niewykorzystanych
. 8. Liczba wypozyczen w przeliczeniu na uzytkownika
. 9. Odsetek wypozyczen dla uzytkownikdw zewnetrznych

0w ww®m

Ustugi informacyjne
B. 10. Liczba udziatéw w szkoleniach w przeliczeniu na uzytkownika




B. 11. Liczba zapytan informacyjnych w przeliczeniu na uzytkownika

Dziatalno $¢ kulturalna
B. 12. Liczba udziatéw w imprezach w przeliczeniu na uzytkownika

C. Efektywno $¢, wydajno $¢ [efficiency]. Czy ustugi s g oferowane efektywnie (koszty)?

Ogollne

C. 1. Koszty w przeliczeniu na uzytkownika

C. 2. Koszt odwiedzin

C. 3. Koszt w przeliczeniu na 1 skorzystanie z biblioteki

C. 4. Stosunek wydatkéw na zbiory do wydatkéw osobowych
Zbiory

C. 5. Koszt opracowania dokumentu

C. 6. Koszt $ciggniecia/pobrania dokumentu
Procesy - szybko $é

C. 7. Szybkos¢/czas gromadzenia

C. 8. Czas opracowania

C. 9. Wydajnos¢ pracownikéw w zakresie opracowania zbioréw

C. 10. Czas realizacji wypozyczen lokalnych

C. 11. Czas realizacji wypozyczen miedzybibliotecznych
Procesy — wiarygodno $¢, niezawodno $§¢

C. 12. Reference fil rate

C. 13. Shelving accuracy

D. Potencjat i rozwdj. Czy jest odpowiedni potencja  tdla przysziego rozwoju?

Ustugi elektroniczne
. 1.Procent wydatkéw na zbiory elektroniczne w stosunku do wydatkéw na zbiory
. 2. Odsetek pracownikéw dostarczajacych i rozwijajacych ustugi elektroniczne

O O

Rozwoj pracownikow
D. 3. Liczna udziatéw w szkoleniach dla pracownikéw w przeliczebiu na pracownika

Bud zet
D. 4. Przychody wtasne (granty, fundusze wypracowane) jako procent w budzecie biblioteki
D. 5.Procent budzetu instytucji macierzystej przeznaczany na biblioteke
Zrodia:

Poll, R., Boekhorst P. Measuring quality: performance measurement in libraries. 2007
Poll, R. (2008). Ten years after: Measuring Quality revised. Performance Measurement and Metrics: 9 (1):
pg. 26-37.

Global library statistics

zestaw danych statystycznych i wskaznikdw do wykorzystania przez biblioteki na catym Swiecie.

cel: regularne gromadzenie tych danych na poziomie narodowym w taki sposéb, aby mogty byc¢
poréwnywalne i wiarygodne, w zakresie ustug bibliotecznych i ich wykorzystania.

inicjatorzy: IFLA (sekcja ds. statystyki i oceny), UNESCO (Instytut Statystyki), ISO (TC 46 S.C. 8 - jakos¢)

dane statystyczne gromadzone przez biblioteki publiczne i akademickie (nieco odmienne formularze) - 23
pytania
wskazniki (23) obliczane na podstawie statystyki oraz danych krajowych:

e liczba ludnosci

» liczba oséb czytajacych i piszacych

e liczba studentéw

sposrod 23 wskaznikow, 15 dotyczy bibliotek publicznych:




* podwojne przeliczanie niektérych danych (w odniesieniu do ogétu mieszkancéw oraz
0s6b potrafigcych czytaé i pisac)
« wieksza rola w spoteczenstwie

[kursywa wskazniki dla bibliotek akademickich]

1. Dostep i udogodnienia

Srednia liczba bibliotek publicznych przypadajgca na 1000 mieszkancow
srednia wazona godzin otwarcia bibliotek publicznych

Srednia wazona godzin otwarcia bibliotek szkét wyzszych

procent bibliotek publicznych oferujacych dostep do internetu dla uzytkownikow
procent bibliotek publicznych oferujgcych witryne internetowg

2. Zbiory

Srednia liczba wolumindéw przypadajgca na 1 studenta w bibliotekach szkét wyzszych
$rednia liczba woluminéw w bibliotekach publicznych przypadajaca na 1000 mieszkancow
srednia liczba woluminéw w bibliotekach publicznych przypadajgca na 1000 mieszkancow
potrafigcych czytac i pisac

4. Uzytkownicy i korzystanie z biblioteki

liczba zarejestrowanych uzytkownikéw w bibliotekach publicznych przypadajgca na 1000
mieszkancow

liczba zarejestrowanych uzytkownikéw potrafigcych czytaé i pisa¢ w bibliotekach publicznych
przypadajgca na 1000 mieszkancow

liczba zarejestrowanych uzytkownikdw w bibliotekach szkét wyZzszych jako procent liczby studentow
Srednia liczba wypozyczen w bibliotekach publicznych przypadajaca na 1000 mieszkancow

Srednia liczba wypozyczen w bibliotekach publicznych przypadajaca na 1000 mieszkancow
potrafigcych czytac i pisac

$rednia liczba wypozyczen przypadajgca na 1 studenta w bibliotekach szkét wyzszych

liczba odwiedzin w bibliotekach publicznych przypadajaca na 1000 mieszkancéw

liczba odwiedzin w bibliotekach publicznych przypadajgca na 1000 mieszkancéw potrafigcych czytac i
pisac

liczba odwiedzin w bibliotekach szkét wyzszych przypadajgca na 1 studenta

5. Pracownicy bibliotek

Srednia liczba zatrudnionych w bibliotekach publicznych

Srednia liczba zatrudnionych w bibliotekach szkét wyzszych

proporcja pracownikéw pici zenskiej i meskiej w bibliotekach publicznych
proporcja pracownikow pici zenskiej i meskiej w bibliotekach szkét wyzszych

6. Wydatki

Woydatki na zbiory i Zrédta informacji w bibliotekach publicznych przypadajace na mieszkanca
Wydatki na zbiory i Zrédta informacji w bibliotekach szkét wyzszych przypadajgce na studenta

Wiecej: http://www.ifla.org/files/hg/publications/ifla-journal/ifla-journal-35-2 _2009.pdf




