Strategia Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na lata 2010 - 2021

Cel szczegotowy 1.3 Inicjowanie opracowania i upowszechniania istniejacych standardéw w dziedzinie
bibliotekarstwa

Zadanie: 1.3.1.2: Badanie efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych

Wskazniki funkcjonalno $ci i badanie efektywno $ci bibliotek - wprowadzenie

Oprac. Lidia Derfert-Wolf, wrzesie n 2010

Co powinni smy wiedzie €?

Praktyczne wskazowki:

Jakos¢ TO NIE JEST TO SAMO co efektywno$é

2. IS0 to tylko miedzynarodowa organizacja ds. norm - nie mozna mowi¢, ze posiada sie
certyfikat ISO albo stosuje norme ISO - trzeba zawsze podawac¢ numer normy!

3. 1SO 9001 okresla m.in. pojecie jakosci ustug oraz ustala system zapewnienia jakosci

ISO 11620 okresla pojecia efektywnosci, funkcjonalnosci, wydajnosci i skutecznosci
dziatania bibliotek oraz definiuje wskazniki funkcjonalnosci

5. Jakos¢ jest poj eciem szerszym od efektywnosci, funkcjonalnosci, wydajnosci i
skuteczno$ci dziatania

ISO 9001 - wszystkie zalecenie trzeba stosowac
ISO 11620

» zestaw wskaznikow, z ktérych mozna sobie do badania wybra¢ wszystkie lub kilka
lub jeden!

» zestaw wskaznikow, ktdre mozna badac z wybrana przez siebie czestotliwoscig

Trzy aspekty oceny jako $ci ustug bibliotecznych
1) pomiary wskaznikéw funkcjonalnosci
2) badania uzytkownikéw - ocena ustug bibliotecznych z punktu widzenia uzytkownikow

3) ocena wpltywu biblioteki na spoteczenstwo i indywidualnych uzytkownikéw danej instytuciji

Wskazniki funkcjonalno $ci - kryteria wyboru
e pozwalajg na poréwnania bibliotek
¢ metody pomiaréw sa sprawdzone
» rezultaty posiadajg zawartosc¢ informacyjng (niosa jakas tres¢) dla zarzadzajacych
biblioteka i instytucja macierzysta
* metody pomiaréw i gromadzenia danych sa praktyczne, np. wiekszos¢ danych jest
identyczna z danymi ze statystyk krajowych

Wskazniki TO NIE TO SAMO CO standardy!!!

* narys. ponizej - zaleznosci pomiedzy standardami, wskaznikami i statystyka oraz badaniami
uzytkownikow
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* proces wypracowywania standardow powinien rozpocza¢ sie do kilkuletniego badania
wskaznikOw na podstawie statystyki i badan uzytkownikow, ktére postuzg pozniej do
stwierdzenia w jakim stopniu biblioteka spetnia standardy.

» wskazniki funkcjonalnosci (efektywnosci) bibliotek - w wiekszosci pochodne danych
statystycznych, otrzymywane poprzez dzielenie zazwyczaj dwdch danych, np. liczba vol. / liczbe
uzytkownikow

» wskazniki musza by¢ mierzalne:
0 wyrazone w wartosciach liczbowych
0 wyrazone w wartosciach procentowych
0 wyrazone w wartosciach binarnych (TAK/NIE)

Standardy (wzorce, zalecenia, niekiedy normatywy)
* 0gO0lne stwierdzenia typu
0 Biblioteka udostepnia swoje zbiory w sposob satysfakcjonujgcy uzytkownikow

o bibliotekarze ponoszacy odpowiedzialno$¢ za realizacje budzetu powinni posiadac
odpowiednie przygotowanie w zakresie obrotu finansowego

* precyzyjne okreslenia, np.
o biblioteka powinna zapewnic¢ uzytkownikom miejsca do pracy w proporcji co hajmniej
1 miejsce na 10 studentéw
0 % uzytkownikdéw powyzej 16 roku zycia, ktérzy oceniajg ustugi biblioteczne jako
.bardzo dobre” lub ,dobre” (5-stopniowa skala ocen) - 94
0 % uzytkownikow ponizej 16 roku zycia, ktorzy oceniajg ustugi biblioteczne jako
~.dobre” (3-stopniowa skala ocen) - 77

Co bedzie dla nas podstaw aq pracy?

« Manifest bibliotek publicznych IFLA/JUNESCO 1994

e 1SS0 11620:2008 Information and documentation — Library performance indicators (45
wskaznikéw funkcjonalnosci bibliotek)

e IS0 2789:2006 Information and documentation — International library statistics



Jakie b edg nasze wzorce?

Po co Zespo6t SBP wypracowuje zestaw wskaznikow efektywnosci?

» do celéw okazjonalnych badan

* do celéw badan porownawczych w skali regionu, kraju

* w celu ujednolicenia gromadzenia danych

* w celu przekazywania ujednoliconych danych organizacjom miedzynarodowym
« w celu okreslenia ,stabych i mocnych” stron funkcjonowania biblioteki

« w celu wykorzystania statystyki bibliotecznej w dziatalnosci marketingowej bibliotek oraz SBP

Najwazniejsze wzorce
*  Whytyczne IFLA/UNESCO dla bibliotek publicznych (2001)

» Zalecenia IFLA - Poll, R., Boekhorst P.: Measuring Quality. Performance Measurement in
Libraries (2007)

» Global Library Statistics

* BIX-Bibliotheken (Niemcy)

+ KOSTRA (Norwegia)

* Nasjonale indikatorer for norske folkebibliotek” ABM-utvikling (Norwegia)

» Department for Culture Media and Sport Public Library Service Standards (Wielka Brytania)
 HAPLR Index (USA)

e Library Journal Index (USA)

Co planujemy na przyszio $¢é?

e Przettumaczy¢ ,Library Statistics Manifesto” IFLA na polski

e Przettumaczy¢ 1ISO 2789:2006 Information and documentation — International library
statistics na polski

e Zaproponowac¢ wspolprace z AFBN polegajgca na rozszerzeniu dostosowaniu formularza
AFBN dla innych typow bibliotek

» Zaproponowac¢ standardowy formularz badania satysfakcji uzytkownikow
e Wdrozyc darmowe oprogramowanie do graficznego przedstawiania statystyki

«  Wspdlpraca z GUS




