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Wstęp

Technologie cyfrowe poprawiają jakość życia obywateli, sprawność państwa i konkurencyjność gospodarki. Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC) powstał po to, aby wzmocnić i w pełni wykorzystać ich potencjał.

Równolegle z POPC powstawały w Polsce kluczowe dokumenty strategiczne: Narodowy Plan Szerokopasmowy (NPS) oraz Program Zintegrowanej Informatyzacji Państwa (PZIP). Kontekst na szczeblu Unii Europejskiej również był zmienny: projekty rozporządzeń funduszowych w połowie 2013 r. były nadal w trakcie negocjacji, a w grudniu 2012 r. dokonano przeglądu kluczowego dokumentu strategicznego, jakim jest Europejska Agenda Cyfrowa. Proces programowania polityki spójności w obszarze rozwoju cyfrowego można zatem streścić następująco: najpierw, w oparciu o dotychczasowe doświadczenia polityki cyfryzacji oraz system wdrażania funduszy strukturalnych przygotowano wstępną wizję docelową, którą następnie konfrontowano z wynikami toczących się równolegle innych procesów strategicznych oraz z nowymi danymi pozyskiwanymi w toku prac diagnostycznych, analitycznych oraz w ramach dialogu z szerokim gronem partnerów. 

Taką metodę pracy, gdzie punktem wyjścia jest wizja, w której świetle sporządza się diagnozę 
a następnie koryguje się i uszczegóławia zarówno cele jak i narzędzia polityki, zalecają autorzy poradnika wydanego przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
 (MRR).

Do osiągnięcia docelowej wizji Polski jako kraju w pełni wykorzystującego prorozwojowe możliwości technologii cyfrowych powinny przyczynić się różne cele tematyczne przewidziane 
w rozporządzeniu ogólnym
 oraz różne programy, zarówno krajowe, jak i regionalne, przewidziane 
w Umowie Partnerstwa między Polską jako odbiorcą pomocy a Komisją Europejską jako administratorem unijnego budżetu. 

Istotnym narzędziem realizacji wizji Polski Cyfrowej będzie niniejszy program. Nie obejmie on wsparcia we wszystkich zakresach umożliwiających jej realizację, ale stanie się punktem odniesienia umożliwiającym koordynację interwencji a przez to – wyższą jej skuteczność i efektywność w osiąganiu pożądanego stanu docelowego.

Aktualną wizję docelową, wynikającą z różnych dokumentów strategicznych i realizowaną przy współdziałaniu różnych programów wchodzących w zakres Umowy Partnerstwa, można streścić jak niżej.

Po zakończeniu perspektywy finansowej 2014-2020, Polska będzie krajem wykazującym, na tle innych państw Unii Europejskiej, następujące cechy:

· wysoką dostępność szybkiego szerokopasmowego internetu,

· wysoki odsetek ludności regularnie korzystającej z internetu,

· dynamiczny sektor technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK), oferujący dużą liczbę innowacyjnych, konkurencyjnych międzynarodowo produktów i usług cyfrowych,

· wysoki odsetek przedsiębiorstw stosujących rozwiązania informatyczne podnoszące produktywność pracy i kapitału,  

· wysoki odsetek przedsiębiorstw prowadzących sprzedaż przez internet oraz konsumentów dokonujących zakupów drogą internetową,

· dużą liczbę usług publicznych możliwych do kompleksowego załatwienia drogą elektroniczną w sposób wygodny, szybki i efektywny ekonomiczne,

· łatwy i powszechny dostęp do informacji i zasobów publicznych, w tym – w celu ich ponownego przetworzenia,

· wysoki poziom nauczania kompetencji cyfrowych w systemie edukacji i kształcenia, w tym kształcenia przez całe życie,
· szerokie wykorzystanie cyfrowych udogodnień w procesach edukacyjnych,

· szerokie upowszechnienie zarówno podstawowych (o istotnym znaczeniu dla jakości życia) jak i zaawansowanych (decydujących o perspektywach obywateli na rynku pracy) kompetencji cyfrowych.

1. Strategia

1.1 Opis najważniejszych przedsięwzięć konsultacyjnych i badawczych

Do uzupełnienia na dalszym etapie prac.
1.2 Analiza wyzwań, potrzeb i potencjałów – podejście tematyczne i terytorialne

· Uzasadnienie zgodności interwencji ze strategią EU 2020 

Strategia Europa 2020 wyznacza trzy wymiary, w których powinna się rozwijać europejska społeczna gospodarka rynkowa:

– rozwój inteligentny, czyli oparty na wiedzy i innowacji;

– rozwój zrównoważony, czyli przyjazny środowisku i oszczędny surowcowo;
– rozwój sprzyjający włączeniu społecznemu, czyli zapewniający wysoki poziom zatrudnienia oraz spójność gospodarczą, społeczną i terytorialną
.

POPC wpisuje się w strategię Europa 2020 głównie poprzez realizację priorytetu dotyczącego inteligentnego rozwoju. Technologie cyfrowe są niekwestionowanym katalizatorem innowacyjności, zarówno w sektorze prywatnym, jak i publicznym. Innowacyjność ta przekłada się również na rozwiązania oszczędnościowe, ograniczające zużycie energii, paliwa i papieru. Internet zwiększa zasięg świadczenia usług, obniża ich koszt i poprawia ich transparentność, co czyni je bardziej przystępnymi (available) dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym z powodu ubóstwa oraz dostępnymi (accessible) dla osób niepełnosprawnych.
W szczególności, POPC przyczynia się do osiągnięcia celów Europejskiej Agendy Cyfrowej (EAC), będącej jedną z siedmiu „inicjatyw flagowych” przewidzianych w strategii Europa 2020. POPC ściśle wpisuje się zwłaszcza w działania EAC dotyczące szerokopasmowego dostępu do internetu, Obejmuje działania na rzecz podnoszenia umiejętności cyfrowych, poprawy fizycznego dostępu do sieci oraz rozwoju usług publicznych świadczonych on-line. 

Punktem odniesienia przy programowaniu jest nie tylko sama EAC
, ale także jej średniookresowy przegląd
 opublikowany w grudniu 2012 r. przez Komisję Europejską. W przeglądzie KE przyjęła siedem obszarów priorytetowych w zakresie cyfryzacji gospodarki i społeczeństwa informacyjnego, określonych w sposób następujący: 

1. Europejska gospodarka bez granic – jednolity rynek cyfrowy,

2. Przyśpieszenie innowacji w sektorze publicznym,

3. Bardzo szybki Internet – popyt i podaż,

4. Chmura obliczeniowa,

5. Zaufanie i bezpieczeństwo,

6. Przedsiębiorczość oraz cyfrowe miejsca pracy i umiejętności,

7. Poza sferą badań, rozwoju technologicznego i innowacji: Program działań przemysłowych na rzecz kluczowych technologii wspomagających.

Ww. priorytetowe kierunki interwencji publicznej określone na poziomie europejskim stanowią dla Polski nie podlegający dyskusji układ odniesienia. Wymagają jednak reinterpretacji, tj. ujęcia w takie ramy pojęciowe, które umożliwią zaprojektowanie optymalnego systemu realizacji inwestycji, efektywnego wdrożeniowo, zgodnego nie tylko z celami EAC, ale także z systemem realizacji funduszy strukturalnych oraz z krajowymi dokumentami strategicznymi. 

Na potrzeby POPC przyjęto zatem następujące główne obszary diagnostyczno-programistyczne:

· dostęp do szybkiego internetu (odpowiada obszarowi nr 3 z przeglądu EAC),

· e-usługi publiczne (odpowiada obszarowi nr 2 z przeglądu EAC),

· kompetencje cyfrowe (wpisuje się w obszary nr 5 i 6 z przeglądu EAC, adresując społeczne problemy z wykorzystywaniem TIK wynikające z braku zaufania, umiejętności i świadomości korzyści).

Logika wsparcia kompetencji cyfrowych w POPC różni się od tej, która ma zastosowanie w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego (EFS). Wsparcie dla rozwoju umiejętności cyfrowych z EFS musi być podporządkowane celowi nadrzędnemu tego funduszu, którym jest poprawa sytuacji na rynku pracy. Kompetencje cyfrowe są w EFS traktowane wyłącznie jako jeden ze środków służących ww. celowi. Tego rodzaju wsparcie zostanie zaplanowane poza POPC, w programach operacyjnych wykorzystujących EFS.

Wsparcie dla B+R w zakresie m.in. TIK będzie udzielane w Programie Operacyjnym Inteligentny Rozwój (POIR) w ramach CT1. Wsparcie dla przedsiębiorców oferujących produkty lub usługi cyfrowe, lub wdrażających cyfrowe rozwiązania podnoszące produktywność pracy i kapitału będzie udzielane w regionalnych programach operacyjnych (RPO) (w ramach CT2 lub CT3), a w pewnym zakresie (np. za pośrednictwem funduszy private equity i venture  capital, czy w celu internacjonalizacji działalności również w POIR. Doświadczenia z perspektywy 2007-2013 wskazują, że należy unikać nadmiernej fragmentaryzacji zakresów wsparcia dla przedsiębiorców. Do negatywnych efektów takiego zjawiska należą m.in. rozproszenie zadań, kompetencji i wiedzy pomiędzy różne podmioty administrujące środkami, wyższe koszty wdrażania oraz większe obciążenie dla beneficjentów, związane z koniecznością orientowania się w zasadach „demarkacji” oraz porównywania zasad wsparcia w ramach różnych instrumentów.

Wsparcie dla wdrażania inteligentnych sieci (smart grid) oraz inteligentnych systemów transportowych zostanie uwzględnione w krajowym programie operacyjnym dotyczącym infrastruktury transportowej i ochrony środowiska.
Szerszy opis powiązań między POPC a innymi programami operacyjnymi znajduje się w rozdziale dotyczącym ram koordynacji.

· Uzasadnienie zgodności interwencji ze strategiami krajowymi

Możliwie pełne wykorzystanie potencjału technologii cyfrowych jest jednym z priorytetów rozwojowych Polski na najbliższe lata. Działania dotyczące tego tematu przewiduje Długookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2030, Strategia Rozwoju Kraju 2020 oraz większość z dziewięciu zintegrowanych strategii rozwoju
. W dokumentach tych rozwój cyfrowy traktowany jest jako klucz do poprawy konkurencyjności i innowacyjności polskiej gospodarki. Wskazuje się również, że konieczne jest przejście od absorpcji do kreacji innowacji, od ciągłego nadrabiania zaległości cyfrowych do tworzenia rozwiązań ponadprzeciętnych w skali świata pod względem praktycznej użyteczności, międzynarodowej konkurencyjności oraz technologicznego zaawansowania.

Podsumowanie wszystkich działań dotyczących rozwoju cyfrowego z pakietu dokumentów strategicznych znajduje się w Policy Paper na rzecz rozwoju cyfrowego Polski do 2020 r
. Zgodnie z Policy paper, Polska w najbliższych latach będzie prowadzić  kompleksowe działania w trzech filarach:

· powszechnego dostępu do szerokopasmowego internetu,

· treści i usług dostępnych przez sieć,

· kompetencji cyfrowych społeczeństwa.

Pierwsze dwa filary wskazują kierunki poprawy ilości i jakości infrastruktury, usług i treści. Trzeci filar ma pomóc wykreować popyt, dzięki zwiększeniu kompetencji cyfrowych społeczeństwa i eliminacji barier mentalnych w wykorzystaniu szans, jakie niosą technologie cyfrowe.

Poniższa tabela podsumowuje związek między trzema filarami rozwoju Polski wskazanymi w Policy paper, osiami POPC oraz strategiami zintegrowanymi, w których znajdują się zapisy odnoszące się do zaplanowanych w POPC zakresów interwencji.
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Istotnym uzupełnieniem systemu zarządzania rozwojem kraju jest Krajowy Program Reform (KPR), który określa sposób realizacji działań wytyczonych w polskich dokumentach strategicznych tak, aby jednocześnie wpisywały się w priorytety wspólnych działań całej UE
. Coroczna aktualizacja KPR jest elementem procesu realizacji strategii EU 2020, powoduje jednak, że KPR nie może stanowić stałego punktu odniesienia dla POPC. W miarę możliwości instytucje realizujące program będą brały pod uwagę działania zaplanowane do realizacji w danym roku w KPR.

W aktualizacji na rok 2013-14, w odniesieniu do realizacji EAC, KPR wskazuje przede wszystkim na przyjęcie NPS oraz PZIP. Wśród innych działań w najbliższym czasie wymieniono m.in. utrzymanie              i rozbudowę Elektronicznej Platformy Usług Administracji Publicznej (e-PUAP), zmianę ustawy 
o informatyzacji podmiotów realizujących zadania publiczne oraz wydanie aktów wykonawczych 
w celu usuwania barier legislacyjnych w zakresie wdrażania usług świadczonych drogą elektroniczną.

· Uzasadnienie społeczno-ekonomiczne dla interwencji w obszarze dostępu do internetu 

Obecny stan rozwoju infrastruktury szerokopasmowej, a także poziom jej wykorzystania, jest relatywnie niski w porównaniu z większością pozostałych krajów Unii Europejskiej, 
a także odległy od przyjętych w EAC celów. Ich kluczowe mierniki na koniec 2011 r. osiągnęły następujące wartości:

· zapewniono możliwość dostępu do internetu dla 76,7 % ludności
 (w porównaniu do średniej 95,3 % dla UE 27, przy celu ustalonym na 100% do roku 2013);

· zapewniono pokrycie dostępem do internetu o przepustowości co najmniej 30 Mb/s na poziomie 37,8% (w porównaniu do 50% dla UE 27, przy celu ustalonym na 100% do roku 2020); 
· około 0,7 % gospodarstw domowych korzystało z łącza o prędkości co najmniej 100 Mb/s 
(w porównaniu do 1,3% dla UE 27, przy celu ustalonym na 50% do roku 2020)
.

Łącza internetowe aktywne obecnie w Polsce odbiegają pod względem prędkości transmisji od średniej europejskiej, a także od celów stawianych przez EAC. Blisko ¾ aktywnych łączy pozwala na transmisję do użytkownika z prędkością nie większą niż 10 Mbps, a jedynie 4% gwarantuje dostęp co najmniej 30 Mbps. 

NPS, w oparciu o aktualny stan wiedzy, określa ramowo następujące kierunki inwestycyjne 
w perspektywie 2014-2020 roku: 

a) Uzupełnienie brakujących sieci szkieletowo-dystrybucyjnych, z uwzględnieniem obecnie prowadzonych projektów;

b) Budowa i modernizacja sieci dostępowych do standardów umożliwiających świadczenie usług na poziomie przynajmniej 30 Mb/s;

c)
Zapewnienie dostępu do internetu szerokopasmowego na obszarach trwale wykluczonych.

Oznacza to, że osiągnięcie celów EAC oraz NPS będzie wymagało nie tylko rozwoju sieci 
w nowych lokalizacjach, ale także przebudowy istniejącej infrastruktury oraz stymulacji popytu na usługi o najwyższych prędkościach transmisji. W celu uniknięcia efektu „biegu jałowego”, publiczne wsparcie infrastruktury dostępu do internetu powinno być udzielane wyłącznie na obszarach, gdzie bez takiego wsparcia inwestycje byłyby ekonomicznie nieopłacalne.
· Uzasadnienie społeczno-ekonomiczne dla interwencji w obszarze e-usług publicznych
Poziom rozwoju e-administracji publicznej w Polsce jest niższy niż średnia dla Unii Europejskiej, choć można zauważyć jego stopniowy wzrost. Zgodnie z danymi UN E-Government Survey indeks rozwoju e-administracji w 2012 r. wyniósł dla Polski 0,6441 (wobec 0,5582 w 2010 r.) i sytuował nasz kraj na 47 miejscu spośród 190 badanych krajów, a w ramach UE na 24 miejscu (poziom indeksu dla najlepiej ocenionej w UE Holandii to 0,9125)
.

Badany przez Komisję Europejską poziom zaawansowania dostępnych e-usług publicznych w Polsce w 2010 r. wynosił 90% dla e-usług skierowanych do przedsiębiorców (przy średniej unijnej 94%), a dla e-usług dla obywateli 85% (przy średniej UE27 równej 87%)
. Jeśli chodzi o wykorzystanie 
e-usług, dysproporcja między przedsiębiorstwami a obywatelami jest wyraźniejsza. W 2010 r. z e-administracji korzystało 89% przedsiębiorstw (zatrudniających 10 lub więcej osób) oraz 28% obywateli
. Mimo pozytywnych zmian w ostatnich latach, wciąż konieczne są zatem działania służące poprawie dostępności e-usług administracji i ich wykorzystania.
W ostatnich latach zrealizowano w Polsce wiele ponadsektorowych projektów informatycznych, w tym profil zaufany na ePUAP (spełnia w pewnym zakresie rolę podpisu elektronicznego), system rejestracji działalności gospodarczej dla osób fizycznych przez internet (CEIDG), dostęp online do Krajowego Rejestru Sądowego, dostęp do ksiąg wieczystych, dostęp do Portalu Usług Elektronicznych ZUS, możliwość pełnego rozliczenia podatku dochodowego od osób fizycznych przez internet, dostęp do danych przestrzennych (www.geoportal.gov.pl), czy dostęp do zasobów dziedzictwa kulturowego (www.nina.gov.pl). Kierunki  rozwoju e-administracji do roku 2020 określa PZIP. PZIP będzie zmierzać do zapewnienia współpracy istniejących oraz nowych systemów teleinformatycznych administracji publicznej i eliminowania powielających się funkcjonalności. PZIP rekomenduje również katalog podstawowych e-usług publicznych, który będzie podstawą do selekcji projektów w ramach POPC. Podejmowane działania powinny w większym stopniu koncentrować się na dopasowaniu oferowanych e-usług do najważniejszych potrzeb obywateli i przedsiębiorców, tak, aby popyt na e-usługi z nadwyżką zrekompensował koszty poniesione w związku z ich rozwojem.

Dzięki wprowadzeniu obowiązku prawnego posiadania przez wszystkie podmioty publiczne elektronicznej skrzynki podawczej (ESP), czyli narzędzia pozwalającego obywatelom na składanie pism w postaci elektronicznej, usługa ta stała się standardem działania niemal wszystkich urzędów. Ponadto udostępnienie przez ePUAP darmowej usługi ESP usunęło bariery finansowe blokujące możliwość pełnego wdrożenia powyższych przepisów.

Z drugiej jednak strony, systemy informatyczne urzędów często działają w separacji od innych, a w zdecydowanej większości urzędów funkcjonuje podwójny obieg dokumentów. Wskazują na to wyniki przeprowadzonego w 2011 r. badania, w którym około 40% urzędów wyraziło opinię, że wdrożenie nowych technologii przyniosło wzrost obciążenia pracą. 66% urzędów stwierdziło, że liczba dokumentów w postaci papierowej nie zmieniła się a 11%, że nawet wzrosła.

Kolejna edycja ww. badania wskazała również na niezadowalający poziom umiejętności informatycznych wśród urzędników administracji publicznej, brak wykwalifikowanej kadry specjalistów w zakresie e-administracji, niską świadomość decydentów co do roli nowych technologii w rozwoju cywilizacyjnym (niecałe 9% urzędów posiada dokument strategiczny w rodzaju planu czy programu rozwoju teleinformatycznego), niewielką skłonność do stosowania innowacyjnych rozwiązań, a także zbyt małe budżety na zadania związane z cyfryzacją działań i usług oraz niewystarczającą liczbę osób wyznaczoną do obsługi informatycznej w stosunku do potrzeb (szczególnie w administracji rządowej). Fakty te skutkują niewystarczającym wykorzystaniem potencjału technologii teleinformatycznych i niedostatecznym spełnieniem pokładanych w nich nadziei na usprawnienie pracy, efektywne świadczenie usług i gospodarowanie zasobami
.
Aby przełamać ww. bariery w rozwoju elektronicznej administracji potrzebne jest wsparcie wewnętrznej informatyzacji urzędów, zgodnie z zakresem wskazanym w PZIP, a także podnoszenie kwalifikacji pracowników IT. W dużej mierze powinny to być również osoby zajmujące się przygotowywaniem projektów informatycznych. 

Istotne dla rozwoju usług e-administracji są również działania mające na celu podniesienie świadomości obywateli odnośnie możliwości załatwienia spraw urzędowych przez internet. Wciąż dużo osób nie korzysta z dostępnych e-usług publicznych z powodów psychologicznych: braku zaufania, że sprawę można efektywnie załatwić wyłącznie przez internet lub obawy przed korzystaniem z internetu w ogóle. 

Kolejnym wyzwaniem jest podniesienie stopnia wykorzystania informacji sektora publicznego przez podmioty niepubliczne dla celów społecznych i gospodarczych. Stopień ten jest niski z wielu przyczyn: zbyt niskiej podaży tych informacji w internecie, braku profesjonalnie przygotowanych mechanizmów dostępu umożliwiających maszynowy odczyt, ich relatywnie niskiej atrakcyjności oraz niskiej świadomości przedsiębiorców co do istnienia nawet tych informacji, które zostały już udostępnione przez instytucje publiczne.

Niewykorzystany pozostaje również potencjał internetu jako narzędzia zwiększania partycypacji społecznej. Z ustaleń programu badawczego „Diagnoza Społeczna 2011. Warunki i jakość życia Polaków” wynika, że osoby korzystające z internetu znacznie częściej angażują się na rzecz społeczności lokalnych (18,9% w porównaniu do 10,4% wśród osób, które nie korzystają z sieci)
. Znacznie częściej biorą udział w zebraniach publicznych i są w nich aktywni – częściej zabierają głos, częściej też te zebrania organizują. Internauci znacznie częściej niż osoby niekorzystające z internetu są członkami organizacji i stowarzyszeń, pełniąc w nich różnego rodzaju funkcje. 

· Uzasadnienie społeczno-ekonomiczne dla interwencji w obszarze kompetencji cyfrowych
Wśród ludzi młodych korzystanie z internetu jest normą. Regularnie z siecią łączy się 96% osób 
w wieku od 16 do 24 lat oraz 89% osób między 25 a 34 rokiem życia
.
Mimo licznych dostępnych usług i treści cyfrowych, ogólny popyt na technologie cyfrowe jest jednak w społeczeństwie polskim mniej intensywny niż w większości krajów UE. Zjawisko cyfrowego podziału (czyli podziału społeczeństwa na grupy mające dostęp do technologii teleinformatycznych, potrafiące 
z nich korzystać i stosujące je w życiu oraz na osoby bez tego dostępu i umiejętności) w największym stopniu dotyka emerytów i rencistów, osoby niepełnosprawne, z najuboższych rodzin, rolników oraz osoby z wykształceniem podstawowym i zawodowym. Ponad połowa każdej z tych grup nie korzysta z internetu
. Wynika to zazwyczaj z następujących przyczyn:

· braku potrzeby posiadania dostępu do internetu. Bariera ta dotyczy 16,7% gospodarstw domowych. Brak motywacji oraz obawa przed korzystaniem z technologii cyfrowych wynikają często z niewiedzy na temat korzyści i kosztów ich użytkowania; 

· braku umiejętności. 11% badanych przez GUS gospodarstw domowych wymienia brak umiejętności jako jedną z przyczyn nieposiadania dostępu do internetu;

· względów ekonomicznych. Na kolejnych miejscach wśród przyczyn nieposiadania internetu znajdują się wysokie koszty zakupu sprzętu (7,7%) oraz dostępu do internetu (6,7%)
.

W Polsce rośnie świadomość konieczności podejmowania działań w zakresie integracji cyfrowej. Zarówno administracja rządowa i samorządowa, jak i organizacje sektora pozarządowego są aktywne na tym polu, często wykorzystując fundusze unijne. Jednak dotychczasowe inicjatywy są 
w niewielkim stopniu skoordynowane, co stwarza ryzyko powielania się podejmowanych działań oraz nie do końca efektywnego wykorzystywania środków finansowych. Istnieje zatem potrzeba nie tylko rozwoju nowych, ale także większego skoordynowania dotychczasowych inicjatyw podejmowanych na rzecz włączenia cyfrowego i rozwoju kompetencji cyfrowych. Istotne jest nie tylko dalsze zwiększanie liczby użytkowników internetu (zależne od upowszechnienia najbardziej podstawowych umiejętności), ale również podnoszenie jakości korzystania z technologii cyfrowych przez obecnych użytkowników 
w zakresie m.in.:

· motywacji i  umiejętności samokształcenia w oparciu o źródła dostępne w sieci,

· zdolności krytycznego odbioru i oceny wiarygodności informacji,

· korzystania z nowoczesnych usług (e-administracja, e-zdrowie, e-bankowość, e-handel itp.),

· dostępu do cyfrowych zasobów kultury (w tym zdigitalizowanych zasobów publicznych).

. 
· Podejście terytorialne

W ramach POPC podejście terytorialne będzie miało zastosowanie przede wszystkim w odniesieniu do budowy sieci szerokopasmowych. Wsparcie będzie udzielane w oparciu o inwentaryzację infrastruktury szerokopasmowej oraz tworzone na jej podstawie mapy dostępu. Koniecznych danych dostarczy Urząd Komunikacji Elektronicznej (UKE), polski regulator rynku telekomunikacyjnego. 

Braki w dostępie do internetu szerokopasmowego występują przede wszystkim na obszarach wiejskich i słabo zaludnionych. Natomiast jeśli przyjąć za punkt odniesienia dostęp do szybkiego internetu o przepustowości co najmniej 30 Mb/s, zasięg „białych plam” jest zdecydowanie większy, gdyż wskaźnik pokrycia takimi sieciami wynosi dla całej Polski 37,8%. Interwencja publiczna w infrastrukturę internetu będzie realizowana na obszarach, gdzie mechanizm rynkowy nie jest w stanie zapewnić pokrycia siecią. 

W obszarze e-administracji podejście terytorialne nie będzie miało zastosowania, ponieważ POPC będzie wspierał co do zasady usługi świadczone ze szczebla krajowego, do których dostęp jest w całej Polsce jednakowy.

W obszarze e-kompetencji projekty powinny koncentrować się na obszarach o największej skali zagrożenia wykluczeniem cyfrowym. Identyfikacja takich obszarów będzie dokonywana przez projektodawców, a sposób jej wykonania powinien podlegać ocenie w trakcie procedur konkursowych.  
1.3 Uzasadnienie wyboru celów tematycznych

Zgodnie z zapisami Założeń Umowy Partnerstwa, przyjętymi przez Radę Ministrów 15 stycznia 2013 r., POPC będzie realizował cel tematyczny (CT) 2. POPC będzie realizował trzy priorytety inwestycyjne przypisane do tego celu w projekcie rozporządzenia dotyczącego Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

	Cel tematyczny
	Priorytet inwestycyjny
	Fundusz

	CT 2 Zwiększenie dostępności, stopnia wykorzystania i jakości technologii informacyjno-komunikacyjnych
	2.1 poszerzanie dostępu do sieci szerokopasmowych, rozwój sieci o wysokiej przepustowości i wspieranie przyjęcia nowych technologii i sieci w gospodarce cyfrowej
	EFRR

	
	2.2 rozwój produktów i usług opartych na TIK, handlu zagranicznego oraz zwiększanie zapotrzebowania na TIK
	EFRR

	
	2.3 wzmacnianie zastosowania technologii komunikacyjno-informacyjnych dla e-administracji, e-learningu, e-integracji, e-kultury i e-zdrowia
	EFRR


Ograniczenie POPC do CT2 jest uzasadnione faktem, iż priorytety inwestycyjne tego celu umożliwią skuteczną i efektywną interwencję ukierunkowaną na zaspokojenie zidentyfikowanych potrzeb oraz osiągnięcie celów programu. Najsilniejsze powiązania z innymi zakresami interwencji istnieją między CT2 a CT3 (wsparcie dla MŚP, w tym w zakresie TIK), CT2 a CT1 (B+R związane z TIK) oraz między CT2 a celami tematycznymi zdefiniowanymi dla EFS. Ponadto związek z upowszechnianiem TIK oraz CT2 wykażą niektóre projekty wykorzystujące systemy teleinformatyczne jako element inwestycji infrastrukturalnych w takich obszarach, jak np. smart grid, transport publiczny, monitoring zagrożeń środowiskowych (cele tematyczne dotyczące transportu, energetyki i ochrony środowiska) oraz projekty uwzględniające budowę kanalizacji teletechnicznej (tzw. „warstwy 0” umożliwiającej wykorzystanie danej infrastruktury w celu obniżenia kosztów budowy/rozbudowy/przebudowy sieci teleinformatycznej), jako element dodatkowy przy innego rodzaju projektach liniowych. 

W pełni zasadne jest zatem pozostawienie niektórych zastosowań TIK poza POPC po to, aby odpowiadały logikom sektorowym wykorzystującym TIK dla osiągnięcia specyficznych celów zdefiniowanych we właściwych politykach, takich jak polityka badawczo-rozwojowa, edukacyjna, czy polityka rynku pracy, a także rozwój przedsiębiorczości. W szczególności należy zwrócić uwagę, że zaprogramowanie wsparcia dla przedsiębiorców w zakresie priorytetu inwestycyjnego (PI) 2.2. rozwój produktów i usług opartych na TIK, handlu elektronicznego oraz zwiększanie zapotrzebowania na TIK zostało pozostawione RPO, gdzie możliwe będzie ujęcie tematu TIK zarówno w PI 2.2., jak i w działaniach wpisujących się w CT3, który dotyczy rozwoju przedsiębiorczości w ogóle. Cyfryzacja procesów biznesowych oraz rozwój komercyjnych usług, produktów i treści cyfrowych, nawet jeśli nie będą miały w tych programach wyodrębnionych alokacji, są na tyle perspektywicznymi kierunkami rozwoju gospodarczego, że należy oczekiwać, iż mechanizmy rynkowe same zapewnią odpowiednią podaż jakościowych projektów cyfrowych w RPO (a także, do pewnego stopnia, w POIR), ewentualnie przy pewnych preferencjach w kryteriach wyboru. Ponadto doświadczenia z perspektywy 2007-2013 wskazują, że należy unikać nadmiernej fragmentaryzacji zakresów wsparcia dla przedsiębiorców. Do negatywnych efektów takiego zjawiska należą m.in. rozproszenie zadań, kompetencji i wiedzy pomiędzy różne podmioty administrujące środkami, wyższe koszty wdrażania oraz większe obciążenie dla beneficjentów, związane z koniecznością orientowania się w zasadach „demarkacji” oraz porównywania zasad wsparcia w ramach różnych instrumentów.
Z dotychczasowych doświadczeń wynika, że aby przyspieszyć procesy budowy sieci szerokopasmowych, niezbędne jest skoncentrowanie działań na poziomie centralnym. Jest to podyktowane koniecznością zapewnienia inwestycji wyłącznie na tych obszarach, gdzie sieć jeszcze nie funkcjonuje wcale, lub tam, gdzie nie spełnia parametrów przewidzianych w EAC. Konieczna jest również ścisła koordynacja działań prowadzonych na obszarze całego kraju zarówno ze środków prywatnych, jak i publicznych. W sytuacji ograniczonych środków jakie mogą zostać przeznaczone na interwencje w szerokopasmową infrastrukturę, mechanizm koordynacji musi pozwalać na bieżący monitoring potrzeb inwestycyjnych w skali kraju i odpowiednie ukierunkowanie interwencji publicznej na obszary szczególnie jej potrzebujące.

PI 2.3. w zakresie szeroko rozumianych e-usług publicznych będzie realizowany zarówno na poziomie krajowym, jak i regionalnym. W POPC będzie skierowany głównie do instytucji centralnych, obejmując projekty o znaczeniu ogólnopolskim. Takie podejście jest uzasadnione zważywszy na podział kompetencji między rządem a samorządami regionalnymi oraz fakt, że niektóre projekty będą dotyczyć usług o znaczeniu lokalnym, a zatem powinny być wybierane do realizacji na poziomie wdrażania możliwie bliskim lokalnemu (tj. na poziomie regionalnym), z uwzględnieniem standardów ustalonych na szczeblu krajowym, takich jak np. Krajowe Ramy Interoperacyjności
.  

Interwencja dotycząca elementu e-integracji w PI 2.3. zostanie zaprogramowana w osobnej osi priorytetowej. Oś ta obejmie finansowanie programów działań aktywizacji cyfrowej (PI 2.3) oraz prowadzenie kampanii edukacyjnych i promocyjnych dotyczących korzyści wynikających z użytkowania TIK oraz udostępnionych e-usług publicznych (PI 2.2). 
1.4 Uzasadnienie szacunkowego rozkładu środków UE
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1.5 Strategia inwestycyjna programu

Strategia inwestycyjna POPC przekłada zidentyfikowane wyzwania i potrzeby na cele szczegółowe i oczekiwane rezultaty wsparcia. 

Główne wyzwania i wynikające z nich potrzeby zostały opisane w części 1.2. Wskazano również tematy, w których właściwsza będzie interwencja w ramach innych programów niż POPC. Na podstawie dotychczasowych ustaleń można zatem wskazać na konieczność podjęcia w POPC działań prowadzących do:

· zwiększenia pokrycia kraju sieciami umożliwiającymi dostęp do szybkiego i bardzo szybkiego internetu,

· zwiększenia zarówno podaży jak i popytu na e-usługi publiczne i informacje sektora publicznego,

· zwiększenia odsetka osób korzystających z internetu oraz jakości wykorzystywania technologii cyfrowych, ze szczególnym uwzględnieniem grup społecznych narażonych na wykluczenie cyfrowe (poprzez uczenie praktycznych zastosowań, zwiększenie świadomości korzyści, zaufania oraz kompetencji cyfrowych),
Powyższe wyzwania bezpośrednio przekładają się na układ celów przyjętych w POPC. 
Celem głównym POPC jest wykorzystanie potencjału cyfrowego dla poprawy jakości życia.
Cel ten będzie osiągany poprzez następujące cele szczegółowe:

1. Ograniczenie terytorialnych różnic w możliwości dostępu do szerokopasmowego internetu 
o wysokich i bardzo wysokich przepustowościach (Oś I.),

2. Podniesienie jakości i dostępności e-usług (Oś II.),

3. Poprawa efektywności cyfrowego funkcjonowania administracji publicznej (Oś II.),

4. Poprawa dostępności informacji sektora publicznego oraz zasobów publicznych (Oś II.),

5. Eliminowanie barier kompetencyjnych i mentalnościowych w celu zwiększenia zapotrzebowania społecznego na dostęp szerokopasmowy, e-treści i e-usługi. (Oś III.). 

Oś I. będzie realizować PI 2.1. w zakresie rozwoju sieci szerokopasmowych
Oś II. będzie realizować PI 2.3.  w zakresie szeroko rozumianych e-usług publicznych.
Oś III. będzie realizować PI 2.3. w zakresie e-integracji oraz PI 2.2 w zakresie zwiększania zapotrzebowania na TIK.
Oczekiwane rezultaty zostały wyrażone w postaci wskaźników i zamieszczone w rozdziałach zawierających opisy właściwych osi priorytetowych. Realizacja strategii inwestycyjnej będzie uwzględniać następujące zasady:

· wspieranie TIK zarówno od strony podaży jak i popytu.

· koordynację działań realizowanych na poziomie krajowym i regionalnym,

· bazowanie na istniejących lub wypracowanie, a następnie możliwie szerokie wykorzystanie w poszczególnych zakresach interwencji rozwiązań standaryzujących i modelowych.
Sposób stosowania tych zasad został przedstawiony w kolejnych rozdziałach programu.

Należy podkreślić, że obszary tematyczne objęte POPC są ze sobą ściśle powiązane poprzez więzi przyczynowo-skutkowe o charakterze „sprzężeń zwrotnych”. Bez odpowiedniego poziomu świadomości, zaufania i kompetencji cyfrowych wśród obywateli, zwłaszcza na obszarach peryferyjnych, nie będzie odpowiedniego popytu czyniącego opłacalnymi inwestycje w infrastrukturę dostępową. Popyt na internet i poprawa jakości wykorzystywania TIK zależą również od podaży (ilości i atrakcyjności) usług i treści dostępnych drogą elektroniczną. Z drugiej strony, odpowiednie nasycenie infrastrukturą dostępową (podaż oferty przedsiębiorców telekomunikacyjnych) jest kluczowym warunkiem umożliwiającym wzrost popytu na e-usługi – zarówno publiczne, jak i komercyjne. Impulsem do rozwoju e-usług komercyjnych może stać się natomiast szersze udostępnienie informacji sektora publicznego oraz zasobów publicznych zdatnych do komputerowego odczytu i możliwych do ponownego wykorzystania. Całą gospodarkę odciążyć może spadek czasochłonności, zasobochłonności oraz kosztochłonności procedur administracyjnych, możliwy do osiągnięcia dzięki opartej na racjonalnym rachunku ekonomicznym elektronizacji tych procedur. Zaoszczędzone w ten sposób środki mogą zostać wykorzystane w innych celach inwestycyjnych, generując dla gospodarki dodatkowe bodźce popytowe i podażowe. Widać zatem, że POPC posiada znaczny potencjał przyczynienia się do osiągnięcia głównego celu Strategii EU 2020, jakim jest inteligentny i zrównoważony wzrost gospodarczy. 

2. Opis układu osi priorytetowych
2.1 Oś priorytetowa I. Powszechny dostęp do szybkiego internetu 

· Uzasadnienie

Szerokopasmowy dostęp do internetu jest jednym z fundamentów rozwoju gospodarczego i ma strategiczny wpływ na spójność społeczną i terytorialną. Umożliwia m.in. ułatwienia w komunikacji, oszczędność czasu i środków, cyfryzację administracji, powszechny dostęp do informacji, pracę na odległość, promocję i rozwój edukacji (e-learning). Badania Banku Światowego wskazują, że wśród gospodarek o niskim i średnim poziomie dochodów, każdorazowy wzrost penetracji łączy szerokopasmowych o 10 pp. przekłada się na zwiększenie wzrostu gospodarczego o 1,38 pp., czyli więcej niż w krajach o wysokim dochodzie i więcej niż w przypadku innych usług telekomunikacyjnych
. Ponadto szacuje się, że wymagania w zakresie przepustowości rosną średnio o 20% rocznie
.

Z diagnozy obecnego stanu i kierunków rozwoju infrastruktury szerokopasmowej w Polsce można wnioskować, że bez interwencji państwa utrzymywałby się trend wzrostu dostępności usług o wysokich przepustowościach jedynie na obszarach o wysokiej gęstości zaludnienia. Jednocześnie, zbyt wysokie dla przedsiębiorców telekomunikacyjnych koszty wejścia na obszary o niskiej gęstości zaludnienia, oraz niższa rentowność inwestycji na takich obszarach, skutkowałyby pozbawieniem tych miejsc nowoczesnych usług dostępu do Internetu. 

Ze względu na korzyści społeczne i gospodarcze wynikające z powszechnego dostępu do internetu oraz wskazane w Strategii 2020 oczekiwanie, aby efekty inteligentnego wzrostu gospodarczego objęły jak największą część społeczeństwa, konieczne jest stymulowanie podmiotów rynkowych tak, aby ich działania inwestycyjne rzeczywiście doprowadziły do powszechnego dostępu do szybkiego internetu. W wyniku interwencji terytorium kraju zostanie pokryte sieciami szerokopasmowymi zapewniającymi możliwość korzystania z internetu szerokopasmowego o przepustowości co najmniej 30 Mbps oraz zwiększy się także zasięg sieci umożliwiający dostęp o przepustowości powyżej 100 Mbps. 

W przypadku obszarów szczególnie zagrożonych trwałym wykluczeniem cyfrowym, ze względu na bardzo niskie nasycenie usługami szerokopasmowego dostępu do internetu, gdzie nie zostanie wykreowana podaż infrastruktury szerokopasmowej zapewniającej przepustowość co najmniej 30 Mbps, uzasadnione może być podjęcie działań pozwalających na zapewnienie przynajmniej podstawowego dostępu do internetu. Szczególna sytuacja takich obszarów wynika m.in. z niskiej gęstości zaludnienia, niskiego poziomu rozwoju gospodarczego oraz dochodów ludności, znacznego oddalenia od dużych ośrodków miejskich, ukształtowania terenu oraz niekorzystnej struktury demograficznej
. Wdrożenie takiej ściśle ukierunkowanej interwencji, obejmującej nie więcej niż 5%
 terytorium kraju, gdzie inny sposób interwencji publicznej będzie nieskuteczny lub nieefektywny, będzie jedyną możliwością zapewnienia dostępu do usług szerokopasmowych, a jednocześnie pozwoli na uzyskanie faktycznego pełnego pokrycia terytorium kraju zasięgiem sieci szerokopasmowych.

Działania realizowane w ramach tej osi będą komplementarne do działań w pozostałych osiach, gdyż ich nadrzędną ideą jest wytworzenie popytu na dostęp do sieci. W ramach działań osi II. - powstawanie nowych usług oraz poszerzenie oferty treści w sieci, powstanie zapotrzebowanie na szybki i bardzo szybki internet. Działania osi III. będą kreowały popyt na dostęp szerokopasmowy oraz zwiększały zapotrzebowanie społeczne na e-treści i e-usługi.
· Zakres wsparcia 
Rolą środków publicznych będzie uzupełnianie inwestycji prywatnych i ich pobudzanie. Zakłada się budowę, rozbudowę lub przebudowę
 sieci dostępowej oraz – jako uzupełnienie istniejącej infrastruktury, w tym powstałej w ramach perspektywy finansowej 2007-2013 – budowę, rozbudowę lub przebudowę sieci szkieletowej i dystrybucyjnej.

Korzystając z doświadczeń perspektywy finansowej na lata 2007-2013 w zakresie budowy sieci szerokopasmowych, głównymi beneficjentami osi będą przedsiębiorcy telekomunikacyjni oraz                    w uzasadnionych przypadkach jednostki samorządu terytorialnego. 

Działania będą prowadzone m.in. w oparciu o dane zbierane w ramach prowadzonej przez Prezesa UKE inwentaryzacji usług i infrastruktury telekomunikacyjnej oraz opracowane na jej podstawie mierniki dostępu do usług szerokopasmowych. Wsparcie oraz jego wysokość będą zależne od zidentyfikowanych w ten sposób na danym obszarze znaczących potrzeb inwestycyjnych, wynikających z uwarunkowań poszczególnych obszarów, w tym szczególnie z wieloaspektowej oceny ekonomicznej opłacalności inwestycji. 

W ramach działań wspomagających,  stosowane będą jednolite mechanizmy monitorowania projektów a także dodatkowe narzędzia pozwalające na bieżące ustalanie zróżnicowanych terytorialnie potrzeb inwestycyjnych. 

· Priorytet inwestycyjny 

Oś priorytetowa I. będzie realizować PI 2.1 Poszerzenie dostępu do sieci szerokopasmowych, rozwój sieci o wysokiej przepustowości i wspieranie przyjęcia nowych technologii i sieci w gospodarce cyfrowej.
· Cele szczegółowe 
Cel szczegółowy 1: Ograniczenie terytorialnych różnic w możliwości dostępu do szerokopasmowego internetu o wysokich i bardzo wysokich przepustowościach 

W ramach celu szczegółowego 1 wspierane będą co do zasady – przy zachowaniu neutralności technologicznej – działania umożliwiające jak najszerszy dostęp do sieci szerokopasmowych oraz osiągnięcie najdalej idących celów w zakresie parametrów technicznych, zwłaszcza w zakresie przepustowości sieci szerokopasmowych na obszarach, gdzie nie można zapewnić szerokopasmowego dostępu do internetu na warunkach rynkowych. Tworzona infrastruktura powinna umożliwić osiągnięcie nie tylko parametrów sieci szerokopasmowych wskazanych w EAC (30 Mbit/s             i 100 Mbit/s), ale także potencjalnie wyższych. Przyjęte rozwiązania technologiczne powinny                       w przyszłości umożliwić jej dalszą rozbudowę, tj. podnoszenie parametrów przepustowości                             i przepływności, przy relatywnie niskim poziomie dodatkowych nakładów. Wsparcie kierowane będzie na rozwiązania, które zapewnią na wysokim poziomie transmisję w obu kierunkach (pobieranie                    i wysyłanie pakietów danych). W uzasadnionych przypadkach – na obszarach szczególnie zagrożonych trwałym wykluczeniem cyfrowym ze względu na bardzo niskie nasycenie usługami szerokopasmowego dostępu do internetu lub ich brak, gdzie nie zostanie wykreowana podaż infrastruktury szerokopasmowej zapewniającej przepustowość co najmniej 30 Mb/s – możliwe będzie wsparcie rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej dla zapewnienia podstawowego szerokopasmowego dostępu do internetu. W przypadku budowy infrastruktury dostępowej na obszarach, gdzie ona nie istnieje lub niezbędne jest podniesienie jej parametrów, zakłada się interwencję, której m.in. efektem będzie podłączenie do szybkiego i bardzo szybkiego internetu placówek edukacyjnych, w tym szczególnie szkół publicznych.
Cel szczegółowy 1 realizowany będzie poprzez następujący obszar wsparcia:

1: Rozwój sieci szerokopasmowych

Opis: Interwencja zostanie skierowana do przedsiębiorców telekomunikacyjnych oraz                                  w uzasadnionych przypadkach do jednostek samorządu terytorialnego i będzie polegać na wsparciu projektów w zakresie budowy, rozbudowy lub przebudowy sieci i infrastruktury telekomunikacyjnej zapewniających szerokopasmowy dostęp do internetu (pobieranie i wysyłanie pakietów danych)                    o parametrach 30 Mb/s i więcej, a także w uzasadnionych przypadkach, gdzie nie zostanie wykreowana podaż infrastruktury szerokopasmowej zapewniającej przepustowość co najmniej 30 Mb/s, w zakresie podstawowego dostępu do internetu szerokopasmowego. 

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: Wsparcie w tym zakresie przyczyni się do ograniczenia terytorialnych różnic w możliwości dostępu do szerokopasmowego internetu poprzez dalszy rozwój i uzupełnienie istniejącej sieci dostępowej oraz szkieletowej i dystrybucyjnej. 
Zasady wyboru projektów: tryb konkursowy, tryb pozakonkursowy (projekty strategiczne -                        w uzasadnionych przypadkach)

Grupy beneficjentów: przedsiębiorcy telekomunikacyjni, jst (w uzasadnionych przypadkach), przewiduje się możliwość realizacji projektów w partnerstwie publiczno-prywatnym.

Ukierunkowania terytorialne: obszary, gdzie nie można zapewnić szerokopasmowego dostępu do internetu na warunkach rynkowych

Typ wsparcia: wsparcie bezzwrotne, wsparcie zwrotne (w uzasadnionych przypadkach)

Duże projekty: potencjalnie tak

Pomoc publiczna: tak

· Wskaźniki monitorowania Osi priorytetowej I. Powszechny dostęp do szybkiego internetu
	Wskaźnik rezultatu
	Jednostka pomiaru
	Wartość bazowa
	Rok bazowy
	Wartość docelowa
	Źródło danych
	Częstotliwość monitorowania

	Ludność w zasięgu dostępu do internetu o przepustowości co najmniej 30 Mb/s (EAC)
	%
	37,80%
	2011
	100%
	UKE
	1 rok

	Ludność w zasięgu dostępu do internetu o przepustowości co najmniej 100 Mb/s
	%
	?
	?
	?
	UKE
	1 rok


	Wskaźnik produktu
	Jednostka pomiaru
	Wartość docelowa
	Źródło danych

	Gospodarstwa domowe, które w wyniku interwencji programu uzyskały możliwość dostępu do sieci o przepustowości co najmniej 30 Mb/s  (P+) (P+)

	gospodarstwa domowe
	?
	informatyczny system monitorowania programu

	Gospodarstwa domowe, które w wyniku interwencji programu uzyskały możliwość dostępu do sieci o przepustowości poniżej 30 Mb/s  (P+)
	gospodarstwa domowe
	?
	informatyczny system monitorowania programu

	Liczba utworzonych węzłów 
	szt.
	?
	informatyczny system monitorowania programu

	Długość uruchomionej sieci (P)
	km
	?
	informatyczny system monitorowania programu


2.2 Oś priorytetowa II. e-Administracja i otwarty rząd

· Uzasadnienie 
Znaczna część środków finansowych w ramach osi zostanie przeznaczona na kontynuację cyfryzacji usług publicznych i podnoszenie ich „e-dojrzałości”
, jednak oś obejmie również inne działania, wspólnie przyczyniające się do budowy państwa przyjaznego obywatelowi i przedsiębiorcy. 

TIK stwarzają nowe możliwości otwierania się administracji publicznej na jej otoczenie, efektywniejszej wymiany zasobów między sektorem publicznym a prywatnym oraz angażowania się obywateli 
w rozwiązywanie problemów społecznych. Przejrzystość, rozliczalność oraz współpraca                               z obywatelami są wyróżnikami podejścia określanego mianem „otwartego rządu”, które w coraz większym stopniu znajduje odzwierciedlenie w zarządzaniu publicznym w państwach o wysokim poziomie rozwoju społeczno-gospodarczego. 

Założenia i kierunki rozwoju e-administracji i otwartego rządu w latach 2014-2020 wynikają z różnych  dokumentów strategicznych, takich jak: Średniookresowa Strategia Rozwoju Kraju, Strategia Sprawne Państwo, Strategia Efektywności i Innowacyjności Gospodarki oraz Strategia Rozwoju Kapitału Społecznego. Szczególne znaczenie ma PZIP, będący dokumentem wykonawczym do Strategii Sprawne Państwo.

Zgodnie z PZIP, cyfryzacja sektora publicznego powinna być podporządkowana następującym zasadom:

· Zapewnienie logicznego i skutecznego obiegu informacji (podporządkowanie informatyzacji obiegowi informacji),

· Koncentracja na procesach i usługach (traktowanie informatyzacji jako elementu usprawniającego procesy i wartość usługi dla klienta, a nie – cel sam sobie),

· Przejrzystość i efektywność w wydatkowaniu środków publicznych (najlepsza możliwa relacja efektów do nakładów),

· Neutralność technologiczna (dostęp do usług nie jest ograniczany i wynika jedynie z potrzeb funkcjonalnych; dobór rozwiązania zapewnia możliwość zmiany dostawcy rozwiązań informatycznych),

· Zapewnienie odpowiednich parametrów bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych i ochrony danych w systemach administracji.
Praktyczna realizacja tych zasad zależy od zapewnienia kluczowych czynników sukcesu 
w następujących obszarach:

· Rejestrów publicznych (w tym szczególnie rejestrów referencyjnych); konieczna jest kontynuacja działań zmierzających do ich uporządkowania, stworzenia warunków dla ich współpracy i wymiany danych (zgodnie z wymogami interoperacyjności) oraz udostępnienie zawartych w nich informacji,

· Procedur administracyjnych (ich uproszczenia, zinformatyzowania i zorientowania na korzyści klienta),

· Infrastruktury (zapewnienia optymalnych nośników informacji, w tym szczególnie sieci, systemów zarządczych, technologii przetwarzania danych),

· Informacji zarządczej (kreowanej na podstawie wiarygodnych danych, stanowiących bazę do podejmowania decyzji w zakresie polityk publicznych i narzędzie samoadaptacji systemów).

Interwencja w ramach POPC będzie uwzględniać powyższe zasady i wskazówki. W ramach procesów koordynacji podjęte zostaną działania zmierzające do zapewnienia ich respektowania również w RPO, gdzie będą realizowane inwestycje komplementarne, o skali oddziaływania regionalnej i lokalnej.


· Zakres wsparcia

Interwencja w ramach osi obejmie:

· elektronizację usług publicznych i podniesienie poziomu ich „e-dojrzałości” (w tym: udostępnienie na platformie e-PUAP), 

· zapewnienie wysokiej interoperacyjności systemów informatycznych i rejestrów publicznych,

· zwiększenie profesjonalnej podaży informacji sektora publicznego oraz otwartych treści i usług do ponownego wykorzystania,

· zwiększenie stopnia cyfryzacji wewnętrznych procesów w urzędach w oparciu o  przeprowadzoną inwentaryzację na potrzeby wnioskowanego wsparcia,

· poprawę kwalifikacji kadr IT administracji publicznej,

· budowę i rozbudowę repozytoriów zasobów publicznych,

· digitalizację i udostępnienie zasobów publicznych oraz tych informacji sektora publicznego, które charakterem zbliżone są do „zasobu publicznego”
.
Oś II. jest komplementarna z pozostałymi osiami POPC, a w sposób szczególny – z osią I. dotyczącą rozwoju szerokopasmowego internetu. Bez odpowiedniej jakości łączy nie będzie możliwe zapewnienie pełnej dostępności (availability) usług e-administracji oraz otwartych zasobów publicznych. Jednocześnie, udostępnienie w sieci atrakcyjnych e-usług i treści publicznych przyczyni się do kreowania popytu na łącza szerokopasmowe o wysokiej przepustowości.

Usługi i treści, które powstaną w wyniku realizacji projektów informatycznych, muszą charakteryzować się wysoką dostępnością (w tym także dla osób niepełnosprawnych) i ciągłością działania, być powszechne i zapewniać jakość obsługi oczekiwaną przez użytkowników. Korzystanie z nich powinno być możliwe niezależnie od miejsca pobytu i rodzaju technologii stosowanej przez odbiorcę (sprzętu, oprogramowania).

Ważne będą również kompetencje urzędników obsługujących usługi świadczone elektronicznie. W projektach dotyczących wdrażania e-usług należy zapewnić odpowiednie szkolenia dla urzędników odpowiedzialnych za świadczenie danych usług oraz obsługę wspomagających je systemów teleinformatycznych. 

· Priorytet inwestycyjny 

Oś priorytetowa 2 będzie realizować PI 2.3 Wzmacnianie zastosowania technologii komunikacyjno-informacyjnych dla e-administracji, e-learningu, e-integracji, e-kultury i e-zdrowia
· Cele szczegółowe 

Cel szczegółowy 2: Podniesienie jakości i dostępności e-usług 

W perspektywie finansowej 2007-2013 dokonał się znaczny postęp w obszarze cyfryzacji usług publicznych, co poprawiło funkcjonowanie urzędów i ułatwiło załatwianie spraw urzędowych przez obywateli i przedsiębiorców za pomocą internetu. Wciąż zachodzi jednak potrzeba rozwoju nowych e-usług oraz podnoszenia poziomu „e-dojrzałości” usług już częściowo zinformatyzowanych, np. w takich obszarach jak: ochrona zdrowia, sprawy obywatelskie, bezpieczeństwo publiczne, sprawiedliwość i sądownictwo, partycypacja społeczna, podatki i cła, prowadzenie działalności gospodarczej, zamówienia publiczne. 
Cel 2 będzie realizowany poprzez następujące obszary wsparcia:

	1. Podniesienie jakości i dostępności e-usług publicznych
Opis: Interwencja będzie polegać na wsparciu jednostek administracji rządowej w tworzeniu i rozwoju nowoczesnych usług świadczonych drogą elektroniczną, ze szczególnym uwzględnieniem usług o wysokim poziomie e-dojrzałości oraz integracji tych usług na wspólnej platformie elektronicznych usług administracji publicznej. Wspierane będą projekty przyczyniające się do zwiększenia interoperacyjności systemów informatycznych i rejestrów publicznych, obejmujące profesjonalne przygotowanie informacji sektora publicznego do ponownego wykorzystania (np. poprzez udostępnienie interfejsu dla programistów, tzw. API) oraz wykorzystujące odpowiednie parametry bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych i ochrony danych.

W ramach wspieranych projektów dopuszcza się zakup oprogramowania, sprzętu, budowę infrastruktury (w tym centrów przetwarzania danych), szkolenie kadry urzędniczej obsługującej wspierane usługi oraz działania informacyjne i promocyjne.

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: Wprowadzone rozwiązania przyczynią się do ułatwienia kontaktów na linii państwo-obywatel oraz państwo-przedsiębiorca, poprzez zapewnienie wysokiej jakości i dojrzałości e-usług, zmniejszenie obciążeń administracyjnych i skrócenie czasu realizacji danej sprawy. Do podniesienia poziomu realizacji usług świadczonych drogą elektroniczną przyczyni się również kadra urzędnicza, dobrze przeszkolona z zakresu oferowanych usług i wdrażanych systemów i aplikacji teleinformatycznych.
Zasady wyboru projektów: tryb pozakonkursowy (projekty strategiczne)
Grupy beneficjentów: jednostki administracji rządowej oraz jednostki im podległe, konsorcja ww. jednostek z przedsiębiorstwami, organizacjami pozarządowymi lub jednostkami badawczo- rozwojowymi. 

Ukierunkowanie terytorialne: projekty o zasięgu krajowym 

Typ wsparcia: wsparcie bezzwrotne

Duże projekty: potencjalnie tak

Pomoc publiczna: nie


	2. Tworzenie usług i aplikacji wykorzystujących otwarte treści i usługi 
Opis: Celem wsparcia jest dostarczenie impulsu dla podmiotów spoza administracji publicznej, zdolnych do wytwarzania usług, treści i aplikacji wykorzystujących otwarte  treści i usługi. Usługi takie będą mogły być oferowane przez różne podmioty, w różnych modelach organizacyjnych i biznesowych, na różnych typach licencji. Premiowane powinny być projekty realizujące cele publiczne, rozszerzające funkcjonalności standardowo dostępne w ramach publicznych systemów teleinformatycznych, zwiększające dostępność (accessibility) treści i usług dla osób niepełnosprawnych.
Wkład dla osiągania celu szczegółowego: W efekcie wsparcia powstaną nowe, atrakcyjne dla użytkowników aplikacje cyfrowe, ułatwiające dostęp do informacji. Wzrost podaży usług cyfrowych powinien pośrednio przyczynić się również do wzrostu popytu na internet szerokopasmowy.

Zasady wyboru projektów: tryb konkursowy
Grupy beneficjentów: jednostki naukowe, organizacje pozarządowe, przedsiębiorcy

Ukierunkowanie terytorialne: brak

Typ wsparcia: wsparcie bezzwrotne, wsparcie zwrotne
Duże projekty: nie 

Pomoc publiczna: tak, w przypadku projektów o charakterze komercyjnym


Cel szczegółowy 3: Poprawa efektywności cyfrowego funkcjonowania administracji rządowej
W ramach celu szczegółowego będą realizowane dwa obszary wsparcia. Pierwszy z nich będzie dotyczył awansu cyfrowego urzędów. Drugi obszar obejmie projekt systemowy w zakresie standaryzacji i podniesienia kompetencji pracowników IT w centralnej administracji rządowej.
	1. Cyfrowy awans urzędów 

Opis: Celem wsparcia jest podniesienie standardów instytucji administracji rządowej m.in. w zakresie informatyzacji procedur wewnętrznych w urzędach, bezpieczeństwa teleinformatycznego, stosowania systemów elektronicznego zarządzania dokumentacją, interoperacyjności istniejących systemów oraz ich integracji na wspólnej platformie elektronicznych usług administracji publicznej, otwartości dostępu (availability) do informacji sektora publicznego, elektronicznej dostępności (accessibility) urzędu dla osób niepełnosprawnych. Zainteresowane instytucje przeprowadzą analizę wykazującą m.in. stopień zaawansowania stosowanych systemów teleinformatycznych oraz poziom współpracy między nimi, aby umożliwić podjęcie działań w celu ograniczenia ich „silosowości”. Analizy te posłużą także do zidentyfikowania dysproporcji między poszczególnymi urzędami. 

Wsparciem będą objęte projekty poszczególnych urzędów zakładające realizację opracowanych rekomendacji w zakresie cyfrowego urzędu. 

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: Działanie przyczyni się do zwiększenia efektywności oraz wzmocnienia usługowego podejścia w administracji publicznej poprzez upowszechnienie najlepszych praktyk zarządczych w zarządzaniu procesami informatyzacji urzędów.

Zasady wyboru projektów: tryb konkursowy
Grupy beneficjentów: urzędy administracji rządowej. W przypadku urzędów posiadających jednostki terenowe, beneficjentem aplikującym o wsparcie będzie urząd, natomiast wsparciem objęte mogą być również podległe mu jednostki terenowe.
Ukierunkowanie terytorialne: brak 

Typ wsparcia: wsparcie bezzwrotne

Duże projekty: nie

Pomoc publiczna: nie


	2. Wzrost kompetencji kadr IT 

Opis: Interwencja obejmie wsparcie kompetencji pracowników IT w centralnej administracji rządowej, w celu usprawnienia zarządzania i realizacji procesów informatyzacji państwa. Wsparcie będzie miało charakter kompleksowy, obejmujący m.in. studia podyplomowe (w szczególności dla personelu zarządzającego procesami informatyzacji), warsztaty tematyczne, implementację profili kompetencyjnych oraz wypracowanie narzędzi współpracy, w tym wymiany dobrych praktyk. 

Jednocześnie w celu podnoszenia kompetencji cyfrowych urzędników dla potrzeb elektronicznej administracji publicznej (finansowane w ramach innych programów), stworzona zostanie spójna                i kompleksowa baza metod i materiałów szkoleniowych spełniająca standardy dostępności. Zostaną przygotowane zestawy szkoleń e-learningowych, obejmujących  wybrane aspekty funkcjonowania urzędów w ramach elektronicznej administracji (zarządzanie dokumentami elektronicznymi zgodnie z KPA, instrukcji kancelaryjnej, bezpieczeństwo przetwarzania informacji, zastosowanie i posługiwanie się bezpiecznym podpisem elektronicznym, ePUAP, analiza                       i wizualizacja danych, w tym pod kątem analizy procesów biznesowych itp.). Dodatkowo opracowane zostaną szkolenia w formie e-learningowej i przeprowadzone szkolenia w tradycyjnej formule dla administratorów i twórców stron www, w celu dostosowania serwisów do standardu dostępności WCAG 2.0 oraz zwiększenia ich użyteczności.

Uzupełnieniem tej interwencji będzie wsparcie dotyczące budowania kompetencji cyfrowych pracowników administracji publicznej oferowane jako integralny element projektów informatycznych realizowanych w celu szczegółowym 2, odnoszące się do kompetencji powiązanych z usługami uruchamianymi w wyniku realizacji tych projektów.

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: Działanie to przyczyni się do zwiększenia efektywności oraz poprawy usługowej roli administracji publicznej poprzez przygotowanie kadr IT do spójnego zarządzania i prowadzenia procesów informatyzacji, co pozytywnie wpłynie również na jakość oferowanych e-usług publicznych.

Zasady wyboru projektów: tryb pozakonkursowy (projekt systemowy) 

Grupy beneficjentów: beneficjent systemowy 

Ukierunkowania terytorialne: brak 

Typ wsparcia: wsparcie bezzwrotne

Duże projekty: nie

Pomoc publiczna: nie


Cel szczegółowy 4: Poprawa dostępności informacji sektora publicznego oraz zasobów publicznych 

Zagwarantowanie prawnej i technicznej możliwości ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego i zasobów publicznych to ogromna szansa dla rozwoju szerokiej gamy zarówno komercyjnych jak i niekomercyjnych usług cyfrowych. Mimo rosnącej ilości informacji i zasobów gromadzonych przez podmioty sektora publicznego w postaci elektronicznej, część z nich nie jest udostępniania w sposób zapewniający możliwość łatwego przeszukiwania i ponownego wykorzystania. W przypadku wielu instytucji wyzwaniem nadal pozostaje kwestia digitalizacji informacji i zasobów do postaci cyfrowej oraz zapewnienia infrastruktury umożliwiającej przechowywanie 
i dostęp do tych zasobów.

Dzięki TIK informacja może być dostarczana szybciej, do liczniejszej grupy odbiorców, w większej ilości i mniejszym kosztem. Uwolnienie pełnego potencjału ponownego wykorzystania wymaga zatem poprawy dostępności (zarówno w wymiarze availability jak i accessibility) informacji sektora publicznego oraz zasobów publicznych, w tym głównie kultury i nauki.

	1. Poprawa dostępności informacji sektora publicznego oraz zasobów kultury i nauki

Opis: Możliwe do realizacji będą projekty obejmujące pierwsze lub oba z poniższych działań. 

· Digitalizacja oraz/lub opatrywanie metadanymi: wsparcie realizacji projektów digitalizacyjnych w instytucjach, które są w posiadaniu cennych zasobów publicznych, w tym kontynuacja finansowania projektów digitalizacyjnych w szczególności w polskich instytucjach kultury i nauki. Wiele instytucji posiada już informacje oraz zasoby w wersji elektronicznej, ale konieczne jest opatrzenie ich odpowiednimi metadanymi, aby możliwe było ich efektywne udostępnianie zgodnie ze standardami stosowanymi w danym obszarze. Zapewnienie infrastruktury oraz zagwarantowanie jej interoperacyjności: budowa oraz rozwój infrastruktury w celu zapewnienia możliwości przechowywania oraz udostępniania informacji sektora publicznego oraz zasobów kultury i nauki. Zakres wsparcia ma też umożliwić dodanie funkcjonalności niezbędnych do zapewnienia możliwości udostępniania metadanych oraz przetwarzania zapytań otrzymanych z innych systemów teleinformatycznych. Planowane jest utworzenie centralnego repozytorium danych publicznych, które pozwoli na przeszukiwanie i dostęp z jednego miejsca do zasobów zgromadzonych w repozytoriach podmiotowych. 

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: Prowadzone działania bezpośrednio powiększą dostępność (zarówno w wymiarze availability jak i accessibility) informacji sektora publicznego i zasobów kultury i nauki, co powiększy przestrzeń dla obywateli i przedsiębiorców do działalności innowacyjnej. 

Zasady wyboru projektów: tryb pozakonkursowy
Grupy beneficjentów: Jednostki naukowe, podmioty działające na rzecz nauki, konsorcja naukowe (w rozumieniu ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o zasadach finansowania nauki), państwowe instytucje kultury, instytucje kultury współprowadzone z MKiDN, archiwa państwowe, TVP SA, Polskie Radio SA, studia filmowe powstałe z przekształcenia instytucji filmowych, spółki prawa handlowego działające w sferze audiowizualnej, konsorcja wyżej wymienionych podmiotów, jednostki odpowiedzialne za zapewnienie funkcjonowania i rozwijanie polskiego systemu informacji turystycznej; inne urzędy administracji rządowej oraz jednostki im podległe.

Uwarunkowania terytorialne: brak

Typ wsparcia: wsparcie bezzwrotne, wsparcie zwrotne
Duże projekty: nie

Pomoc publiczna: tak, w przypadku projektów o charakterze komercyjnym


· Wskaźniki monitorowania Osi priorytetowej II. e-Administracja i otwarty rząd
	Wskaźnik rezultatu
	Jednostka pomiaru
	Wartość bazowa
	Rok bazowy
	Wartość docelowa
	Źródło danych
	Częstotliwość monitorowania

	Odsetek obywateli korzystających z e-administracji (EAC)
	 %
	 
	 
	 
	GUS (?)
	1 rok

	Odsetek obywateli korzystających z e-administracji poprzez przekazywanie wypełnionych formularzy drogą elektroniczną (EAC)
	 %
	 
	 
	 
	GUS (?)
	1 rok

	Odsetek przedsiębiorstw korzystających z internetu w kontaktach z administracją publiczną w ramach procedur realizowanych w pełni elektronicznie
	 %
	 
	 
	 
	GUS (?)
	1 rok

	Wskaźnik efektywności kosztowej e-administracji rządowej: stosunek wartości wydatków na informatyzację do liczby spraw prowadzonych w systemach EZD
	PLN/szt.
	
	
	
	MAC
	1 rok

	Liczba komercyjnych i niekomercyjnych usług, treści i aplikacji cyfrowych opartych na ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego i zasobów publicznych 
	PLN
	
	
	
	badanie ewaluacyjne
	Trzykrotnie: przed rozpoczęciem wdrażania POPC, w połowie wdrażania, na koniec realizacji programu


	Wskaźnik produktu dla celu szczegółowego 2. Podniesienie jakości i dostępności e-usług publicznych
	Jednostka pomiaru
	Wartość docelowa
	Źródło danych

	Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości 3 - dwustronna interakcja  (P)
	szt
	
	informatyczny system monitorowania programu

	Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości co najmniej 4 - pełne załatwienie sprawy, łącznie z ewentualną płatnością (P)
	szt
	 
	informatyczny system monitorowania programu

	Liczba produktów i usług cyfrowych opartych na ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego i zasobów publicznych  (P)
	szt
	 
	informatyczny system monitorowania programu


	Wskaźnik produktu dla celu szczegółowego 3. Poprawa cyfrowej efektywności funkcjonowania administracji publicznej
	Jednostka pomiaru
	Wartość docelowa
	Źródło danych

	Liczba urzędów, które wdrożyły katalog rekomendacji dotyczących awansu cyfrowego (P)

	Szt.
	
	system oceny urzędów / informatyczny system monitorowania programu

	Liczba pracowników IT administracji publicznej objętych wsparciem szkoleniowym
	Szt.
	
	informatyczny system monitorowania programu

	Liczba programów dydaktycznych opracowanych na potrzeby budowania kompetencji cyfrowych urzędników (P)
	Szt.
	
	informatyczny system monitorowania programu


	Wskaźnik produktu dla celu szczegółowego 4. Poprawa dostępności informacji sektora publicznego oraz zasobów publicznych
	Jednostka pomiaru
	Wartość docelowa
	Źródło danych

	Pojemność zdigitalizowanych informacji sektora publicznego oraz zasobów kultury i nauki (P)
	GB
	
	informatyczny system monitorowania programu

	Liczba utworów z zasobów kultury i nauki publicznych udostępnionych on-line (P)
	Szt.
	 
	informatyczny system monitorowania programu

	Liczba użytkowników centralnego repozytorium informacji sektora publicznego (P+)
	osoby
	 
	statystyki stron/informatyczny system monitorowania programu 


· Kategorie interwencji i wstępny podział alokacji 

	Priorytet inwestycyjny
	Obszar interwencji/kategorie wydatków
	Wkład UE: wartość i udział % w alokacji EFRR/ESF

	
	
	


	Formy finansowania: kategorie wydatków
	Wkład UE

	
	


· Ocena wykonania
	Nazwa miernika
	Rodzaj miernika
	Stan  na 2018

	Poziom zakontraktowanej alokacji 
	wskaźnik finansowy
	50% ?

	Zakończone "kamienie milowe" zdefiniowane w projektach indywidualnych 
	"key implementation steps"
	20% ?


2.3 Oś priorytetowa III. E-integracja grup wykluczonych cyfrowo i upowszechnienie TIK

· Uzasadnienie

Upowszechniające się i rozwijające technologie informacyjno-komunikacyjne, prowadzą do dynamicznych przeobrażeń w życiu społecznym. Z jednej strony oferują potencjał dla rozwoju kapitału twórczego i intelektualnego obywateli przez szeroki dostęp do kultury cyfrowej i życia publicznego,                z drugiej zaś niosą ryzyko dezintegracji społecznej, której miarą jest skala niewłączenia w świat cyfrowy. 

Przy rosnącej gamie zastosowania nowoczesnych technologii, skutki ich niewykorzystywania przez osoby niewłączone w świat cyfrowy (wykluczone cyfrowo) mogą być dla nich coraz dotkliwsze, a przy tym wiążą się z kosztami społecznymi. Korzyści z użytkowania technologii informacyjno-komunikacyjnych, nie tylko w skali całego społeczeństwa i gospodarki, są natomiast ogromne – z perspektywy użytkownika wiążą się bowiem z wygodą, oszczędnością czasu i pieniędzy, tworzeniem warunków do rozwoju osobistego oraz zawodowego, zwiększając najczęściej szanse na rynku pracy, co w konsekwencji wpływa na podniesienie jakości życia. Rozwój kompetencji cyfrowych oraz zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu nie może być jednak postrzegane jedynie w kategoriach rynku pracy, zwiększania aktywności zawodowej i zmniejszania bezrobocia. Kompetencje cyfrowe są istotne także w przypadku osób nieaktywnych zawodowo, zarówno ze względu na wiek, jak i niezdolność do pracy. Dostęp do technologii informacyjno-komunikacyjnych i wykorzystanie możliwości jakie dają, może przyczynić się do wyraźnej poprawy jakości ich życia. Ponadto cyfrowe włączenie osób nieaktywnych zawodowo będzie służyć zwiększeniu ich udziału w życiu społecznym
. 

Wykorzystanie potencjału technologii cyfrowych wymaga z jednej strony stworzenia odpowiedniej oferty podażowej (tj. dostęp do infrastruktury szerokopasmowej, atrakcyjna oferta e-usług i e-treści), z drugiej zaś wykreowania popytu na nie dzięki upowszechnianiu wiedzy o korzyściach i praktycznych sposobach zastosowania nowych technologii, a także budowaniu kompetencji użytkowników. 

Zjawisko wykluczenia cyfrowego (czyli zjawisko dezintegracji społeczeństwa na grupy mające dostęp do technologii teleinformatycznych, potrafiących z nich korzystać i stosujących je w życiu, a osoby bez tego dostępu i umiejętności oraz niekorzystające z tych technologii) dotyczy ok. 13 mln osób w Polsce i dotyka osoby starsze, emerytów i rencistów oraz osoby niepełnosprawne, a także osoby ubogie i korzystające z pomocy społecznej; rolników i mieszkańców obszarów wiejskich oraz osoby słabo wykształcone
. Należy jednak zauważyć, że głównym wymiarem wykluczenia cyfrowego w Polsce jest wiek – wśród osób w wieku 50+ z Internetu nie korzysta aż 78,4% czyli ponad 10 mln osób.
 Na wykluczenie cyfrowe w Polsce szczególnie narażone są również osoby niepełnosprawne – jedynie 28,5% z nich korzysta z Internetu.

Należy jednocześnie wskazać, że najpoważniejszym powodem niekorzystania z Internetu i rozwoju kompetencji cyfrowych nie jest brak dostępu i możliwości korzystania (bariery finansowe czy sprzętowe) lecz przede wszystkim bariery mentalnościowe, tj. brak motywacji i potrzeby korzystania  z nowoczesnych technologii.

Wprowadzenie interwencji w ramach trzeciej osi PO PC przyczyni się do realizacji celu strategicznego Długookresowej Strategii Rozwoju Kraju Polska 2030, jakim jest Umiejętne i intensywne spożytkowanie ICT na rzecz rozwoju, jak również wpisuje się w realizację następujących celów Średniookresowej Strategii Rozwoju Kraju: rozwój kapitału społecznego (I.3.2), zwiększenie wykorzystania technologii cyfrowych (II.5) oraz integracja społeczna (III.1).

· Zakres wsparcia

Upowszechnianie wykorzystania technologii cyfrowych i internetu oraz wspieranie e-integracji nie może ograniczać się do dostarczenia internetu i sprzętu komputerowego i podstawowego zestawu szkoleń z jego obsługi. Jak pokazują badania – bariery finansowe są obecnie mniej ważne od barier mentalnościowych i kompetencyjnych, występują także znaczne różnice w wykorzystaniu i lukach w umiejętnościach między pokoleniami i różnych grupami społecznymi. Dlatego najistotniejsze jest dostarczenie odpowiedniej informacji o korzyściach użytkowania internetu i właściwie dobranych form wsparcia doradczo-szkoleniowego, w  zależności od potrzeb danej grupy społecznej (personalizacja oferty szkoleniowej). 

W ramach PO PC została zaprogramowana interwencja polegająca na prowadzeniu działań doradczych i szkoleniowych w zakresie budowy i rozwoju kompetencji cyfrowych oraz e-integracji skierowana do osób starszych (50+) nieaktywnych na rynku pracy, osób niepełnosprawnych, rencistów oraz emerytów, zamieszkałych zwłaszcza na terenach wiejskich i małych miast. Celem ww. interwencji jest poprawa jakości życia osób należących do grup najbardziej zagrożonych wykluczeniem cyfrowym. 

Uzupełnieniem powyższych działań będą kampanie promujące zalety korzystania z internetu i technologii cyfrowych, jednocześnie wskazujące, na przykład w jaki sposób należy zadbać o bezpieczeństwo w sieci. Komplementarnie do tych kampanii, w osi 2 w działaniu dotyczącym rozwoju e-usług, realizowane będą działania informujące o uruchomieniu danej e-usługi publicznej (jako komponent projektu wdrażającego daną e-usługę).
· Priorytet inwestycyjny

Oś 3 będzie realizować PI 2.2. Rozwój produktów i usług opartych na TIK, handlu zagranicznego oraz zwiększanie zapotrzebowania na TIK w zakresie zwiększania zapotrzebowania na TIK oraz PI 2.3. Wzmacnianie zastosowania technologii komunikacyjno-informacyjnych dla e-administracji, e-learningu, e-integracji, e-kultury i e-zdrowia w zakresie wspierania e-integracji.

· Cele szczegółowe

Cel szczegółowy 5: Eliminowanie barier kompetencyjnych i mentalnościowych w celu zwiększenia zapotrzebowania społecznego na dostęp szerokopasmowy, e-treści i e-usługi.

Interwencja obejmie stworzenie warunków dla prowadzenia szeroko zakrojonych działań szkoleniowych i doradczych dla osób szczególnie zagrożonych wykluczeniem cyfrowym w lokalnych społecznościach oraz działań popularyzujących korzystanie z technologii cyfrowych, dla wszystkich zainteresowanych aktywnym uczestnictwem w kulturze cyfrowej. Oferowana będzie pomoc finansowa dla ponadregionalnych inicjatyw dotyczących podnoszenia kompetencji cyfrowych pod kątem wspierania e-integracji, a także realizowane będą kampanie medialne upowszechniające korzystanie z internetu i nowoczesnych technologii. 

Cel szczegółowy 5 realizowany będzie m.in. poprzez ukierunkowanie interwencji na następujące obszary wsparcia:
	1: E-integracja grup wykluczonych cyfrowo poprzez budowę i rozwój kompetencji cyfrowych w celu poprawy jakości ich życia.

Opis: Interwencja polega na prowadzeniu działań z zakresu e-integracji (działania szkoleniowe i doradcze dotyczące budowy i rozwoju kompetencji cyfrowych) skierowanych do osób starszych (50+) nieaktywnych na rynku pracy, osób niepełnosprawnych (nieaktywnych zawodowo), rencistów oraz emerytów, zamieszkałych zwłaszcza na terenach wiejskich i małych miast po uprzednim dokładnym rozpoznaniu potrzeb wymienionych grup społecznych oraz na podstawie opracowanych programów planowanego doradztwa, w celu poprawy jakości ich życia.

Doradztwo i szkolenia prowadzone będą w sposób spersonalizowany, tj. uwzględniający wszystkie uwarunkowania wynikające z możliwych dysfunkcji grup, do których skierowane jest bezpośrednie wsparcie (np. opracowanie odrębnych modułów szkoleniowych dostosowanych do potrzeb osób starszych i niepełnosprawnych z różnego rodzajami i stopniami niepełnosprawności). Konieczne może być także prowadzenie przez trenerów doradztwa na miejscu, tj. w domach osób, które z powodów zdrowotnych nie mogą uczestniczyć w szkoleniach organizowanych w konkretnej lokalizacji.

W zakresie interwencji, w ograniczonym zakresie, przewiduje się możliwość dofinansowania zakupu urządzeń i oprogramowania umożliwiających osobom starszym oraz niepełnosprawnym korzystanie z TIK oraz wsparcie trenerów w zakresie nabycia umiejętności interpersonalnych i pedagogicznych, niezbędnych w prowadzeniu działalności szkoleniowej.

Wsparcie otrzymają podmioty realizujące inicjatywy o charakterze prospołecznym i ponadregionalnym, skierowane w szczególności na: 

· podnoszenie kompetencji cyfrowych z nastawieniem na praktyczne ich wykorzystanie przez grupy wymagające szczególnego rodzaju wsparcia; 

· rozwój kompetencji cyfrowych na potrzeby aktywnego uczestnictwa w społeczeństwie informacyjnym i kulturze cyfrowej.

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: Realizacja działania przyczyni się do większego włączenia w świat cyfrowy grup obecnie wykluczonych, głównie przez eliminowanie dotyczących ich barier kompetencyjnych i mentalnych oraz przyczyni się do zwiększenia popytu na usługi szerokopasmowe, publiczne usługi i treści dostępne w formie cyfrowym dzięki upowszechnianiu wiedzy o korzyściach z wykorzystania internetu i TIK, a także budowaniu e-kompetencji użytkowników.
Zasady wyboru projektów: tryb konkursowy skierowany do organizacji i instytucji działających w obszarze kompetencji cyfrowych i e-integracji dysponujących zapleczem trenerskim, sprzętowym oraz mających dostęp do infrastruktury niezbędnej do przeprowadzenia np. szkoleń. 

Dopuszcza się możliwość realizacji projektów parasolowych, tj. projektów, na których realizację została przyznana dotacja i które są wdrażane poprzez mikroprojekty (określone części projektu parasolowego). W projekcie parasolowym występuje jeden partner wiodący (wnioskodawca), partnerzy wiodący mikroprojektów oraz partnerzy uczestniczący. Wszystkie działania mikroprojektów w ramach projektu parasolowego mają łącznie tworzyć jeden spójny projekt i służyć osiągnięciu wspólnego celu.
Ww. zakres interwencji będzie mógł podlegać sieciowaniu.
Grupy beneficjentów: instytucje publiczne, organizacje pozarządowe i ich partnerstwa, instytucje prowadzące działalność w zakresie uniwersytetów trzeciego wieku

Ukierunkowania terytorialne: brak (ew. wobec ograniczonych środków – ukierunkowanie na obszary, gdzie skala wykluczenia cyfrowego jest największa)

Typ wsparcia: wsparcie bezzwrotne

Duże projekty: nie

Pomoc publiczna: nie


	2: Działania informacyjno-promocyjne na rzecz upowszechniania e-umiejętności oraz wykorzystania technologii cyfrowych 

Opis: Działanie polega m.in. na prowadzeniu kampanii medialnych, których celem jest  eliminowanie barier mentalnych przez podniesienie świadomości publicznej na temat korzyści płynących ze stosowania technologii cyfrowych. Celem działania są nie tylko prezentacje bezpośrednich efektów realizacji programu lecz również działania informacyjno-promocyjne dotyczące TIK w szerszym zakresie niż sama interwencja POPC (np. kwestie bezpieczeństwa i ochrony danych w sieci, promocja przejścia na protokół IPv6, czy też informacja na temat działalności Lidera Cyfryzacji).
Działania promocyjne prowadzone będą w oparciu o przygotowaną strategię komunikacji, która określi sposoby, treści i narzędzia przekazu skierowanego do różnych grup docelowych, w tym w szczególności do osób zagrożonych wykluczeniem cyfrowym.

Wkład dla osiągania celu szczegółowego: Działanie to przyczyni się do podniesienia świadomości oraz umiejętnego wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych. Będzie to miało wpływ na przemiany w modelach edukacyjnych, popyt na usługi cyfrowe, wzrost aktywności społecznej i lepsze wykorzystanie kapitału intelektualnego. Działanie to przyczyni się do eliminowania barier mentalnych w wykorzystaniu nowych technologii co potencjalnie zwiększy skalę uczestnictwa  społeczeństwa w cyfrowym świecie.

Zasady wyboru projektów: tryb pozakonkursowy (projekt systemowy)
Grupy beneficjentów: beneficjent systemowy 

Typ wsparcia: wsparcie bezzwrotne
Duże projekty: nie
Pomoc publiczna: nie


· Wskaźniki monitorowania Osi priorytetowej III. E-integracja grup wykluczonych cyfrowo i upowszechnienie TIK

	Wskaźnik rezultatu
	Jednostka pomiaru
	Wartość bazowa
	Rok bazowy
	Wartość docelowa
	Źródło danych
	Częstotliwość monitorowania

	Odsetek osób regularnie korzystających z internetu
	%
	
	
	
	GUS
	1 rok

	Odsetek osób, które nigdy nie korzystały z internetu
	%
	 
	 
	 
	GUS 

	1 rok


	Wskaźnik produktu dla celu 5: Eliminowanie barier kompetencyjnych i mentalnościowych w celu zwiększenia zapotrzebowania społecznego na dostęp szerokopasmowy, e-treści i e-usługi.
	Jednostka pomiaru
	Wartość docelowa
	Źródło danych

	Liczba osób objętych pomocą  doradczo-szkoleniową dot. kompetencji cyfrowych (P)
	osoby
	
	informatyczny system monitorowania programu

	Odsetek osób objętych pomocą doradczo-szkoleniową deklarujących regularne korzystanie z internetu 1 rok po skorzystaniu z pomocy (P+)
	%
	 
	informatyczny system monitorowania programu lub dodatkowy mechanizm do zastosowania przez trenerów

	Liczba kampanii medialnych (P)
	szt.
	
	informatyczny system monitorowania programu


· Kategorie interwencji i wstępny podział alokacji 

	Priorytet inwestycyjny
	Obszar interwencji/kategorie wydatków
	Wkład UE: wartość i udział % w alokacji EFRR/ESF

	
	
	


	Formy finansowania: kategorie wydatków
	Wkład UE

	
	


· Ocena wykonania 

	Nazwa miernika
	Rodzaj miernika
	Stan  na 2018

	Poziom zakontraktowanej alokacji 
	wskaźnik finansowy
	50% ?

	Liczba osób objętych pomocą  doradczo-szkoleniową dot. kompetencji cyfrowych (P)
	wskaźnik produktu
	


2.4 Oś priorytetowa IV. Pomoc techniczna

· Uzasadnienie

Zapewnienie odpowiedniej zdolności instytucjonalnej oraz zaplecza administracyjno-technicznego dla instytucji uczestniczących w systemie zarządzania, wdrażania, monitorowania, kontrolowania i ewaluowania PO PC jest  warunkiem koniecznym dla efektywnego, skutecznego, terminowego                  i prawidłowego realizowania zadań związanych z wdrażaniem PO PC. Oznacza to konieczność zapewnienia odpowiedniej liczby pracowników o wysokich kwalifikacjach na każdym poziomie zarządzania i wdrażania PO PC oraz zapewnienia odpowiedniego systemu zarządzania                                 i motywowania pracowników chroniącego przed rotacją kadr i podnoszącego efektywność pracy. Niezbędnym elementem jest również zabezpieczenie instytucji uczestniczących w systemie wdrażania Programu w odpowiednie warunki lokalowe, sprzęt, materiały oraz usługi pozwalające na prawidłowe wykonywanie powierzonych zadań.

Równie ważnym elementem zapewnienia efektywności realizacji Programu jest udzielenie wsparcia potencjalnym beneficjentom i beneficjentom, w celu należytego przygotowania, realizowania i rozliczania projektów, poprzez szkolenia oraz doradztwo, których rezultatem będzie osiągnięcie celów i wskaźników przyjętych w Programie. 

Ponadto zakłada się prowadzenie wzmożonych, szeroko zakrojonych działań informacyjno -promocyjnych opartych na bieżącym, ogólnodostępnym i zrozumiałym przekazie informacji dotyczącym zakresu wsparcia oferowanego POPC oraz efektów jego wdrażania na każdym etapie budując w ten sposób m.in. świadomość społeczną związaną z cyfryzacją.

· Zakres wsparcia

W ramach osi priorytetowej zaplanowano kompleksowe działania dla instytucji uczestniczących          w systemie wdrażania POPC, tj. instytucji zarządzającej, pośredniczących i wdrażających, które posłużą wsparciu wykonywanych przez nie funkcji w zakresie: zarządzania, wdrażania, monitorowania, kontroli, ewaluacji oraz informacji i promocji POPC. 

Część działań w ramach wsparcia skierowana będzie również do potencjalnych i faktycznych beneficjentów POPC oraz różnych grup społecznych. Wsparcie to oferowane będzie w zakresie realizacji skutecznej i racjonalnej polityki informacyjnej i promocyjnej na rzecz POPC, spójnej z polityką informacyjną na poziomie Wspólnych Ram Strategicznych. Dodatkowo wsparcie dotyczyć będzie stworzenia i utrzymania na tyle długo, na ile uzasadnia to faza wdrażania programu, systemu doradztwa na etapie aplikowania o środki z PO PC oraz w okresie realizacji poszczególnych typów projektów. Szczególne wsparcie zostanie dedykowane na przygotowanie projektów strategicznych                o znacznej skali (tzw. project pipeline), przewidzianych do realizacji w ramach poszczególnych osi. 

Działania realizowane w ramach osi Pomoc techniczna są komplementarne z działaniami realizowanymi w Programie Operacyjnym Pomoc Techniczna na lata 2014-2020, szczególnie dotyczy to wsparcia zatrudnienia, doradztwa oraz działań informacyjno-promocyjnych.

Oś jest realizowana na terytorium całego kraju. Nabór projektów odbywać się będzie w trybie pozakonkursowym i skierowany będzie do instytucji zarządzającej, pośredniczących i wdrażających na obszarze całego kraju. Udzielane wsparcie ma charakter bezzwrotny. Nie jest planowane wspieranie dużych projektów, ani udzielanie pomocy publicznej.

· Cele szczegółowe 

Cel szczegółowy 6: Wsparcie procesu zarządzania i wdrażania programu

Wsparcie kadr dotyczy podnoszenia kwalifikacji pracowników oraz pełnego wyposażenia stanowisk pracy i ich otoczenia. W ten sposób zapewniona zostanie odpowiednia zdolność instytucjonalna i potencjał administracyjno-techniczny jako warunek konieczny dla sprawnego i efektywnego wdrażania programu. 

Cel szczegółowy 6 realizowany będzie m.in. poprzez ukierunkowanie interwencji na następujące obszary wsparcia:
1. Dofinansowanie kosztów zarządzania i wdrażania programu oraz koszty dotyczące  ewentualnego programowania przyszłych interwencji w obszarze cyfryzacji

Opis: działanie skierowane do instytucji zaangażowanych w zarządzanie i wdrażanie POPC polegające na wsparciu instytucji w zakresie naboru i selekcji projektów, kontroli i wykrywania nieprawidłowości, monitorowania, ewaluacji i badań, promocji i informacji, organizacji spotkań, konferencji, szkoleń, komitetów, grup, zespołów, pomocy ekspertów zewnętrznych w celu zapewnienia sprawnego i efektywnego działania instytucji zaangażowanych oraz możliwości programowania przyszłych interwencji w obszarze cyfryzacji. W przypadku, gdy instytucja ujęta w systemie wdrażania nie będzie posiadała wsparcia zatrudnienia w zakresie POPT 2014-2020, skierowanego do wszystkich instytucji szczebla centralnego zaangażowanych w proces wdrażania programów, zatrudnienie będzie finansowane w ramach osi pomoc techniczna POPC. 
Komplementarny z POPT 2014-2020.
	2. Podnoszenie kwalifikacji, zapewnienie i wyposażenie miejsc pracy, archiwizacja

Opis: działanie skierowane do instytucji zaangażowanych w zarządzanie i wdrażanie POPC w celu podniesienia kompetencji pracowników zaangażowanych w prace związane z zarządzaniem i wdrażaniem programu poprzez różnorodne formy np. szkolenia, warsztaty, seminaria, studia podyplomowe, wizyty studyjne, itp. oraz zapewnienie odpowiednich warunków pracy poprzez zapewnienie pomieszczeń (wynajem, adaptacja, modernizacja, przygotowanie), sprzętu i wyposażenia (materiały biurowe, sprzęt komputerowy, sprzęt biurowy, meble, system informatyczny na potrzeby realizacji programu, itp.) i usług, w tym archiwizacji w celu efektywnego wykonywania zadań.


Cel szczegółowy 7: Informacja, promocja i doradztwo

Wsparcie dotyczyć będzie z jednej strony rzetelnego i pełnego informowania o możliwościach                           i uwarunkowaniach dla pozyskania dofinansowania w ramach POPC, z drugiej natomiast kompleksowego doradztwa na etapie aplikowania o środki z POPC dla poszczególnych typów projektów. Powinno to przyczynić się do pobudzenia zainteresowania potencjalnych beneficjentów ubieganiem się o wsparcie w ramach POPC, a w konsekwencji zapewnić odpowiednią podaż i jakość wniosków o dofinansowanie.

Cel szczegółowy 7 realizowany będzie m.in. poprzez ukierunkowanie interwencji na następujące obszary wsparcia:

1. Informacja i promocja 

Opis: działanie skierowane do potencjalnych beneficjentów oraz różnych grup społecznych opierać się będzie na działaniach informacyjno-promocyjnych (przygotowanie, wydawanie i dystrybucja materiałów informacyjnych i promocyjnych, organizowanie spotkań, konferencji, akcji medialnych, współpraca z środkami masowego przekazu i innych mediach itd.), których podstawowym zadaniem jest rozpowszechnianie wiedzy o obszarach interwencji możliwych do wsparcia w ramach POPC, jak      i efektów które za sobą niesie jego wdrażanie. 

Komplementarny z POPT 2014-2020 oraz działaniami informacyjno-promocyjnymi w ramach WRS.
2. Doradztwo dla beneficjentów w celu zapewnienia prawidłowości procesu przygotowania projektów 

Opis: działanie skierowane do potencjalnych oraz faktycznych beneficjentów POPC polegające na wsparciu doradczym w zakresie prawidłowości przygotowania do realizacji projektów o strategicznym znaczeniu dla osiągniecia celów POPC. Usługi doradcze zostaną wsparte szkoleniami z zakresu aplikowania, realizowania i rozliczania projektów oraz innych kwestii związanych z przygotowaniem bądź realizacją danego projektu lub grupy projektów.
· Wskaźniki

	Wskaźnik rezultatu
	Jednostka pomiaru
	Wartość bazowa
	Rok bazowy
	Wartość docelowa
	Źródło danych
	Częstotliwość monitorowania

	
	
	
	
	
	
	


	Wskaźnik produktu
	Jednostka pomiaru
	Wartość bazowa
	Wartość docelowa
	Źródło danych/częstotliwość monitorowania


· Kategorie interwencji i wstępny podział alokacji 

	Priorytet inwestycyjny
	Obszar interwencji/kategorie wydatków
	Wkład UE: wartość i udział % w alokacji EFRR


	Formy finansowania: kategorie wydatków
	Wkład UE


· Ocena wykonania
	Nazwa miernika
	Rodzaj miernika
	Stan  na 2018

	Poziom zakontraktowanej alokacji 
	wskaźnik finansowy
	50% ?

	
	
	


	Formy finansowania: kategorie wydatków
	Wkład UE


3. Podejście terytorialne

Na dalszym etapie prac zakres zostanie uzupełniony
Specyfika PO PC jako programu mającego wspierać zwiększenie dostępności i stopnia wykorzystania TIK dla poprawy jakości życia w Polsce sprawia, że przewidziane w nim działania mają przede wszystkim charakter horyzontalny i nie wpisują się jednoznacznie w poszczególne Obszary Strategicznej Interwencji (OSI) określone w Umowie Partnerstwa. Efektywne zaprogramowanie i realizacja celów szczegółowe określonych w osiach priorytetowych POPC wymaga uwzględnienia barier i potencjałów poszczególnych obszarów kraju w kontekście prowadzenia polityki rozwoju cyfrowego, co przełożyć się musi na właściwe dostosowania interwencji do ich zidentyfikowanej specyfiki.

W osi priorytetowej I. POPC dotyczącej powszechnego dostępu do szybkiego Internetu identyfikacja obszarów wsparcia nastąpi m.in. w oparciu o dane zbierane w ramach prowadzonej przez Prezesa UKE inwentaryzacji usług i infrastruktury telekomunikacyjnej oraz opracowane na jej podstawie mierniki dostępu do usług szerokopasmowych połączone z wieloaspektową oceną ekonomiczną opłacalności inwestycji. Obszarami o szczególnym znaczeniu dla zakresu tematycznego programu operacyjnego są obszary, na których przedsiębiorcy telekomunikacyjni nie oferują możliwości podłączenia się do sieci internetu szerokopasmowego
. 

Celem osi priorytetowej II. PO PC poświęconej e-administracji jest uruchomienie e-usług publicznych, z których korzystanie powinno być możliwe niezależnie od miejsca pobytu i rodzaju technologii stosowanej przez odbiorcę (sprzętu, oprogramowania). Oś realizuje zatem cele horyzontalne, bez ukierunkowania terytorialnego.
W osi priorytetowej III. PO PC wspierającej e-integrację i rozpowszechnienie TIK realizowane działania szkoleniowe i doradcze muszą być określone w oparciu o szczegółową diagnozę lokalnych potrzeb w zakresie rozwijania e-kompetencji. Przewiduje się, że interwencja z PO PC w osi III prowadzona będzie przede wszystkim na obszarach wiejskich i na terenie małych miast. Nie wyklucza to jednak ewentualnej interwencji na innych obszarach.
Ze względu na specyfikę PO PC nie przewiduje się także wyodrębnienia osobnych działań dla projektów prowadzonych w ramach programów EWT, jak i dla projektów międzyregionalnych i transnarodowych (w przypadku EFS) programów regionalnych i krajowych z udziałem beneficjentów, mających siedzibę w co najmniej jednym innym państwie członkowskim.

3.1 Zintegrowane Inwestycje Terytorialne 

Ze względu na specyfikę PO PC nie przewiduje się stosowania  Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych, które poświęcone są zintegrowanym działaniom służącym zrównoważonemu rozwojowi obszarów miejskich, prowadzonych głównie w ramach RPO.

3.2 Rozwój lokalny kierowany przez społeczność

Ze względu na specyfikę PO PC nie przewiduje się stosowania instrumentu rozwoju terytorialnego -  Rozwój lokalny kierowany przez społeczność możliwego do realizacji z EFS i EFRR w ramach RPO.

3.3 Przedsięwzięcia powiązane ze Strategią UE Regionu Morza Bałtyckiego

Na podstawie analizy priorytetów SUE RMB, określonych w Planie Działań strategii, można stwierdzić, iż POPC zapewniając systemowe wsparcie dla zwiększenia dostępności, stopnia wykorzystania i jakości TIK, poprzez zarówno wsparcie dla rozwoju kompetencji cyfrowych ludności, jak i budowę efektywnych usług publicznych on-line, powinien pośrednio przyczyniać się przede wszystkim do realizacji celu trzeciego SUE RMB, tj. zwiększenia dobrobytu w regionie Morza Bałtyckiego, m.in. poprzez wsparcie dla wzrostu konkurencyjności oraz budowy rynku wewnętrznego w regionie dzięki zwiększeniu wykorzystania produktów i usług TIK przez przedsiębiorstwa. Ponadto działania prowadzone w ramach POPC zmierzające do zapewnienia powszechnego dostępu do Internetu szerokopasmowego powinny prowadzić zarówno do wzrostu dobrobytu i współpracy w regionie, jak i do rozwoju połączeń, co stanowi drugi cel SUE RMB.

Horyzontalny charakter wsparcia planowanego w POPC decyduje o tym, że SUE RMB nie wpisuje się w katalog najważniejszych dokumentów strategicznych z poziomu unijnego i krajowego, które były  brane pod uwagę przy definiowaniu celów ogólnych i szczegółowych POPC. W związku z tym nie traktowano jako celowe przeprowadzenie działań mających na celu priorytetyzację projektów związanych z SUE RMB w trakcie wdrażania POPC oraz nie zakłada się stworzenia specjalnych rozwiązań w zakresie monitoringu i ewaluacji działań POPC powiązanych z wdrażaniem SUE RMB.
4. Opis przedsięwzięć z zakresu przeciwdziałania ubóstwu, dyskryminacji lub wykluczeniu społecznemu

Dynamiczny rozwój Internetu oznacza jednocześnie wzrost jego znaczenia w różnych dziedzinach życia np. poprzez zapewnienie szybkiego dostępu do: informacji, wiedzy czy też kultury; umożliwienie korzystania z różnego rodzaju usług świadczonych drogą elektroniczną, takich jak np. usługi bankowe; czy też po prostu zapewnienie rozrywki. Osoby, które z różnych względów nie korzystają z Internetu, mają ograniczone możliwości funkcjonowania w codziennym życiu, co może prowadzić do marginalizacji ich znaczenia w społeczeństwie, a w konsekwencji do wykluczenia społecznego. Działania realizowane w ramach POPC mają przyczynić się do poprawy jakości życia poprzez wykorzystanie możliwości, jakie dają nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne, a tym samym mogą w sposób pośredni przyczynić się do ograniczenia takich niekorzystnych zjawisk, jak właśnie wykluczenie społeczne.

Aby móc stać się pełnoprawnym użytkownikiem nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych konieczne jest posiadanie dostępu do szybkiego Internetu. W ramach POPC przewiduje się przede wszystkim realizację inwestycji z zakresu budowy, rozbudowy lub przebudowy sieci dostępowych. Wsparcie oraz jego wysokość będą zależne od zidentyfikowanych na danym obszarze potrzeb inwestycyjnych, wynikających z ich specyficznych uwarunkowań i dotyczyć będzie w szczególności obszarów odległych oraz marginalizowanych, na których występuje deficyt w dostępie do Internetu i na których, m.in. ze względu na brak ekonomicznej opłacalności, ww. inwestycje nie były wcześniej realizowane. 

W celu ograniczenia zjawiska wykluczenia cyfrowego, w ramach POPC realizowane są działania, których ostatecznymi odbiorcami są grupy szczególnie narażone na wystąpienie ww. zjawiska, tj.: osoby starsze (50+) nieaktywne na rynku pracy, renciści, osoby niepełnosprawne (nieaktywne zawodowo) oraz emeryci. Wsparcie polega na budowaniu i rozwijaniu kompetencji cyfrowych oraz podejmowaniu działań na rzecz e-integracji po dokładnym rozpoznaniu potrzeb wskazanych wyżej, defaworyzowanych grup społecznych, w tym m.in. doradztwo w zakresie nabywania i rozwoju kompetencji informatycznych i informacyjnych z wykorzystaniem m.in. programów szkoleniowych, materiałów dydaktycznych i specjalistycznych aplikacji skierowanych do wszystkich grup wykluczonych cyfrowo.
Interwencja w ramach PO PC przyczyni się także do zapewnienia lepszej komunikacji w kontaktach pomiędzy obywatelami a instytucjami publicznymi poprzez realizację działań dotyczących otwartego dostępu do cyfrowych treści i usług publicznych. W tym kontekście niezbędne jest zapewnienie aby wszystkie dostępne działania i rozwiązania zaprojektowane były w sposób uniwersalny, tzn. aby odpowiadały potrzebom wszystkich użytkowników i zapewniały ich równy dostęp do oferowanego wsparcia, np. poprzez odpowiednio zaprojektowane interfejsy (czytelne, intuicyjne i proste). Zaprojektowane systemy będą zobligowane do wypełniania standardów Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0., np. niezbędne jest aby proces digitalizacji obejmował OCR (Optical Character Recognition) i tworzenie usług dodatkowych (np. audiodeskrypcja, czy też napisy dla osób niesłyszących i tłumaczenia na język migowy).

Dodatkowo prowadzone są kampanie informacyjno-promocyjne mające na celu podniesienie świadomości społecznej w zakresie konieczności projektowania systemów informatycznych w taki sposób, aby zapewniały one równe szanse osób z niepełnosprawnościami (niedyskryminację) w dostępie do tych systemów.

W ramach PO PC nie są przewidziane bezpośrednie działania ukierunkowane na przeciwdziałaniu ubóstwu.
5. Sposób realizacji zasad horyzontalnych
Na dalszym etapie prac zakres zostanie uzupełniony
5.1 Promowanie równouprawnienia kobiet i mężczyzn

Realizacja POPC będzie odbywała się zgodnie z poszanowaniem zasad równości szans w rozumieniu prawa wspólnotowego oraz krajowego, co będzie odzwierciedlone zarówno w procesie programowania, wdrażania i monitorowania. 

Uwzględniając specyfikę zakresu programu odpowiednie działania zostaną zapewnione zarówno w wymiarze podnoszenia świadomości odnośnie równego traktowania jak i stosowania polityki równości oraz działań wyrównawczych.
 Kwestia równości szans będzie w różnym wymiarze możliwa do uwzględnienia w ramach zakresu infrastrukturalnego wsparcia programu oraz pozostałych obszarach interwencji programu. Niemniej jednak należy wskazać, że generalnym założeniem jest aby program i jego interwencja nie była „ślepa” na kwestie równości szans dostrzegając możliwe wymiary oddziaływania programu. Należy wskazać, że zapewnienie dostępu do internetu nie stanowi elementu determinującego ograniczenie zakresu wykluczenia cyfrowego a sposób i zakres korzystania z narzędzi cyfrowych i zasobów internetu jest mocno skorelowany z takimi cechami odbiorów jak płeć, wiek, niepełnosprawność czy sytuacja ekonomiczna. 

5.2 Zapobieganie dyskryminacji
Na dalszym etapie prac zakres zostanie uzupełniony
5.3 Zrównoważony rozwój
Na dalszym etapie prac zakres zostanie uzupełniony o informacje dot. wniosków OOŚ
Realizacja POPC będzie odbywała się zgodnie z zasadą zrównoważonego rozwoju w rozumieniu prawa wspólnotowego oraz krajowego na wszystkich etapach jego przygotowania oraz wdrażania. 

Na etapie programowania, w tym konsultacji kształtu oraz zapisów POPC, zapewniony został udział partnerów z sektora środowiskowego, którzy również odegrają istotną rolę w procesie wdrażania oraz monitorowania programu, m.in. poprzez uczestnictwo w Komitecie Monitorującym POPC. W fazie wyboru projektów zostaną natomiast zastosowane odpowiednie kryteria formalne odnoszące się do zgodności dokumentacji środowiskowej z obowiązującymi przepisami krajowymi i unijnymi w zakresie ochrony środowiska, jak również kryteria merytoryczne, w ramach których dodatkowo punktowane będą projekty minimalizujące oddziaływanie działalności człowieka na środowisko, w tym np. zakładające wykorzystanie istniejącej infrastruktury do tworzenia sieci szerokopasmowego internetu, w tym kanałów technologicznych, bądź infrastruktury energetycznej.

Należy przy tym zaznaczyć, iż co do zasady, ze względu na specyfikę projektów współfinansowanych w ramach POPC, potencjalne oddziaływanie inwestycji na środowisko będzie występowało jedynie w przypadku I. osi priorytetowej, tj. w zakresie budowy infrastruktury szerokopasmowego internetu, w tym przede wszystkim kanalizacji teletechnicznej. Jednakże z uwagi na swój charakter, cele oraz technologie stosowane na etapie budowy i eksploatacji sieci, przedsięwzięcia te mają zazwyczaj charakter neutralny w odniesieniu do polityki ochrony środowiska, zarówno tej na poziomie Wspólnoty Europejskiej, jak i tej na szczeblu krajowym. Kwalifikowane jako znacząco oddziałujące na środowisko mogą być natomiast, w zależności od zastosowanych rozwiązań (i ich mocy) instalacje radiowe, i chociaż w ramach POPC, ze względu na przyjęte cele dotyczące przepustowości tworzonych łączy, wsparcie tego typu projektów będzie miało ograniczony charakter, to ze względu na konieczność zachowania tzw. zasady neutralności technologicznej nie można wykluczyć ich występowania. Należy jednak zaznaczyć, iż zgodnie z art. 59 ust. 1 ustawy z dnia 3 października 2008 r. o udostępnianiu informacji o środowisku i jego ochronie, udziale społeczeństwa w ochronie środowiska oraz o ocenach oddziaływania na środowisko przedsięwzięcia planowane do realizacji przy udziale środków POPC mogące znacząco oraz potencjalnie oddziaływać na środowisko zostaną poddane badaniu wpływu na środowisku w ramach procedury oceny oddziaływania na środowisko, o ile obowiązek taki zostanie stwierdzony na podstawie art. 63 ust. 1 ww. ustawy, tj. w wyniku przeprowadzenia screeningu.

W ramach pozostałych osi priorytetowych POPC co do zasady nie przewiduje się realizacji przedsięwzięć mogących znacząco oddziaływać na środowisko, a w przypadku osi II. i działań dotyczących np. e-administracji wydaje się, iż realizowane projekty przyczynią się do bardziej efektywnego gospodarowania zasobami (m.in. poprzez ograniczenie tradycyjnego obiegu pism i dokumentów).
5.4 Partnerstwo 
Na dalszym etapie prac zakres zostanie uzupełniony m.in. w zakresie ewaluacji ex ante
W celu zapewnienia przestrzegania zasady partnerstwa przy programowaniu interwencji w zakresie rozwoju cyfrowego ze środków polityki spójności w latach 2014-2020 został powołany nieformalny Zespół Roboczy do spraw programowania rozwoju cyfrowego w latach 2014-2020. Inauguracyjne spotkanie Zespołu odbyło się w dniu 11 października 2012 r. W ramach Zespołu zostały powołane trzy grupy zadaniowe w zakresie:

· infrastruktury szerokopasmowej;

· elektronicznych treści i usług publicznych oraz

· rozwoju kompetencji cyfrowych społeczeństwa i przeciwdziałania wykluczeniu cyfrowemu. 

W II połowie grudnia 2012 roku odbyły się posiedzenia wszystkich grup zadaniowych, ich przedmiotem była dyskusja na temat przygotowanej diagnozy oraz analizy SWOT do POPC.

W lutym 2013 r. ww. Zespół został przekształcony w formalną Grupę do spraw przygotowania programu operacyjnego dotyczącego rozwoju cyfrowego oraz koordynacji celu tematycznego 2. Poprawa dostępności, stopnia wykorzystania i jakości technologii informacyjno-komunikacyjnych. 

Grupa została powołana na podstawie Zarządzenia Nr 4 Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 11 lutego 2013 roku w sprawie powołania Grup roboczych dla wsparcia przygotowania krajowych programów operacyjnych finansowanych w ramach polityki spójności oraz koordynacji interwencji              w ramach celów tematycznych. Do jej zadań należy udział w pracach nad przygotowaniem projektu programu operacyjnego dotyczącego rozwoju cyfrowego oraz zapewnienie koordynacji interwencji w ramach CT2, w tym m.in. wypracowanie propozycji jego celów i zakresu, z uwzględnieniem krajowych i europejskich dokumentów strategicznych; wypracowywanie, omawianie, analizowanie              i konsultowanie rozwiązań w zakresie zagadnień horyzontalnych, finansowych, instytucjonalnych                    i innych oraz opiniowanie, analizowanie i omawianie wniosków płynących z dokumentów związanych z przeprowadzeniem ewaluacji ex-ante i oceną oddziaływania na środowisko POPC.
Do udziału w pracach Grupy zostali zaproszeni przedstawiciele właściwych resortów, Związku Województw RP, środowisk akademickich i naukowych; ekspertów w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych, partnerów społecznych i gospodarczych, organizacji pozarządowych oraz przedstawiciele związków i izb branżowych. 
Dodatkowo na serwerach Ministerstwa Rozwoju Regionalnego została uruchomiona  platforma internetowa www.rozwojcyfrowy.mrr.gov.pl , na której zamieszczane są materiały do opinii i dyskusji dotyczące programu operacyjnego dotyczącego rozwoju cyfrowego oraz ujęcia CT2. w pozostałych programach operacyjnych na lata 2014-2020. Każdy z członków Grupy otrzymał login i hasło dostępu do ww. platformy. Jednocześnie w celu usprawnienia prac nad POPC uruchomiono adres e-mail do kontaktów ws. POPC i CT2 - rozwojcyfrowy@mrr.gov.pl. 

Posiedzenia Grupy są zwoływane w miarę postępów w pracach nad przygotowaniem POPC, natomiast członkowie Grupy za pośrednictwem poczty elektronicznej i/lub platformy internetowej otrzymują do zaopiniowania materiały związane z programowaniem rozwoju cyfrowego w latach 2014-2020. W ramach Grupy są powoływane grupy zadaniowe ds. infrastruktury szerokopasmowej, e-administracji, kompetencji cyfrowych i e-integracji, e-gospodarki oraz ds. ewaluacji ex ante (do uzupełnienia na dalszym etapie prac).
Ponadto planowane jest zorganizowanie w lipcu 2013 roku 4 konferencji regionalnych (w Warszawie, w Poznaniu, Gdańsku i w Krakowie), na których zostaną zaprezentowane założenia projektu POPC. Do udziału w konferencjach, współorganizowanych we współpracy ze wszystkimi urzędami marszałkowskimi, zostanie zaproszone szerokie grono interesariuszy (w tym przedstawiciele partnerów społeczno-gospodarczych oraz instytucji i organizacji działających w obszarze TIK na terenach wszystkich województw).

6. Opis ram koordynacji w ramach programu
6.1. Zasady ogólne
Skuteczna koordynacja między programami operacyjnymi jest niezbędna do osiągnięcia celów Umowy Partnerskiej i związanych z nimi wartościami wskaźników, zapewnienia komplementarności interwencji pomiędzy różnymi instrumentami oraz zapewnienia efektywności systemu wdrażania. 

W przypadku CT2 sprawna koordynacja jest szczególnie kluczową potrzebą zważywszy na charakter tego obszaru tematycznego oraz doświadczenia z perspektywy finansowej 2007-2013, w której brak strategicznej koordynacji okazał się istotnym czynnikiem obniżającym skuteczność i efektywność interwencji publicznej. 

Wykorzystanie TIK jest tematem przekrojowym, a zatem w sposób szczególny wymagającym metodycznej koordynacji. Z punktu widzenia sektorowych polityk publicznych, tj. polityk odpowiadających za systemy dostarczania określonych dóbr i usług publicznych, cyfryzacja nie jest celem samym w sobie, ale środkiem wspierającym osiąganie celów tych polityk. W związku z powyższym, zdiagnozować można dwa rodzaje ryzyka:

· zbyt zachowawcze podejście do cyfryzacji, wynikające często z nieświadomości decydentów nt. korzyści, jakie mogą wynikać ze zwiększenia poziomu wykorzystania TIK. Zmaterializowanie się tego ryzyka prowadzi do zbyt małego wykorzystania TIK i w rezultacie – do powiększania się jakościowej luki między usługami publicznymi a rynkowymi z jednej strony oraz miedzy Polską a krajami rozwiniętymi z drugiej strony.

· nadmierny optymizm, wynikający z wdrażania rozwiązań cyfrowych bez uprzedniej analizy logiki procesów, które cyfryzacja ma usprawniać. Zmaterializowanie się tego ryzyka prowadzi do nieefektywności finansowej, „digitalizowania biurokracji” i często, zamiast deklarowanego usprawnienia procedur, może faktycznie prowadzić do ich komplikacji oraz wzrostu administracyjnych kosztów i obciążeń.

Powyższe ryzyka pojawią się zarówno w POPC, jak i w innych programach, zarówno krajowych i regionalnych. Skuteczne przeciwdziałanie im jest warunkiem skuteczności (tj. osiągnięcia strategicznych celów) oraz efektywności (tj. satysfakcjonującej relacji nakładów do efektów) interwencji. 

Mechanizmy koordynacji powinny być dopasowane do specyfiki danego tematu objętego interwencją. Zależnie od tej specyfiki, koordynacja w różnym stopniu będzie dotyczyć w szczególności następujących głównych zagadnień: 

· podziału zakresów interwencji,

· procesów wyboru projektów,

· monitorowania, ewaluacji i zarządzania wiedzą. 

Najwięcej istotnych punktów styku będzie istnieć między POPC a RPO. Dotyczyć one będą jednej            z trzech wskazanych w POPC tematów interwencji, tj.: e-usług publicznych. Szczególnie istotne jest zatem wzmocnienie koordynacji interwencji zwłaszcza pomiędzy poziomem krajowym a regionalnym.

6.2. Koordynacja w obszarze sieci szerokopasmowych
Zgodnie z założeniami Umowy Partnerstwa 2014-2020 budowa, rozbudowa lub przebudowa sieci szerokopasmowych będzie finansowana wyłącznie ze środków POPC. System realizacji programu będzie regularnie zasilany wiedzą ze źródeł zewnętrznych, takich jak system współpracy w ramach zainicjowanego przez MAC „Memorandum w sprawie współpracy na rzecz budowy i rozwoju pasywnej infrastruktury sieci szerokopasmowych” oraz, przede wszystkim, corocznej inwentaryzacji infrastruktury telekomunikacyjnej wykonywanej przez Prezesa UKE. Wdrażanie POPC w zakresie infrastruktury szerokopasmowego dostępu do internetu powinno być wspomagane działaniami prawnymi oraz politycznymi zmniejszającymi finansowe i proceduralne bariery, z jakimi niekiedy spotykają się przedsiębiorcy telekomunikacyjni.

6.3. Koordynacja w obszarze e-usług publicznych
W ramach RPO wspierane będą e-usługi oraz funkcjonalności o zasięgu regionalnym oraz takich, których zapewnienie leży w kompetencjach władz samorządów wojewódzkich, powiatowych i gminnych oraz digitalizacja zasobów specyficznych dla danego terytorium. W ramach POPC wspierane będą e-usługi oraz e-funkcjonalności, których wdrożenie wymaga projektów o skali krajowej oraz digitalizacja zasobów o znaczeniu ogólnokrajowym. W celu zapewnienia koordynacji ww. działań stworzone zostaną wspólne ramy odniesienia dla procesów wyboru projektów w POPC oraz RPO, które obejmą w szczególności:

· wprowadzenie obowiązku uwzględnienia zgodności z Krajowymi Ramami Interoperacyjności
,

· wprowadzenie obowiązku integracji z ePUAP.

Ponadto zorganizowany zostanie efektywny system dialogu między rządem a samorządami, tak aby nie mnożąc różnych forów zapewnić rzeczywisty transfer informacji, wiedzy i doświadczeń na poziomie eksperckim
. W krajowym systemie informatycznym zaimplementowane zostaną natomiast wspólne dla POPC oraz RPO wskaźniki kluczowe, opatrzone ścisłymi definicjami
.

6.4. Koordynacja w obszarze e-kompetencji i e-integracji 
W ramach POPC przewiduje się wsparcie prowadzenia działań szkoleniowych i doradczych w zakresie e-kompetencji dla osób zagrożonych wykluczeniem cyfrowym, w tym osób starszych (50+), nieaktywnych na rynku pracy, osób niepełnosprawnych (nieaktywnych zawodowo), rencistów oraz emerytów, zamieszkałych zwłaszcza na terenach wiejskich i małych miast, jak również działań promujących korzyści płynące ze stosowania TIK.
W POWER uwzględnione będzie wsparcie wybranych kierunków zamawianych oraz systemowe elementy cyfryzacji procesów edukacyjnych, zaś w RPO wspierane będą działania mające na celu rozwój kompetencji cyfrowych w kontekście związanym z: edukacją, podnoszeniem kwalifikacji zawodowych (aktywizacją zawodową oraz zwiększaniem szans na rynku pracy), a także  przeciwdziałaniem ubóstwu.
W przypadku instrumentów doradczo-szkoleniowych skierowanych do osób dorosłych należy zwrócić uwagę na różnice w logice interwencji w zakresie kompetencji cyfrowych w POPC oraz w RPO. Różnice te będą dotyczyć nie tylko funduszu, z którego udzielane będzie wsparcie, ale także uwarunkowań prawnych na szczeblu europejskim oraz nadrzędnych celów i wskaźników interwencji. W POPC wsparcie będzie pochodzić z EFRR w ramach CT2, w ramach którego prowadzone będą działania na rzecz budowania popytu na internet, e-usługi, e-treści oraz działania na rzecz e-integracji.

Natomiast w RPO wsparcie będzie pochodzić z EFS w ramach CT 8-10 traktowane będzie jako element polityki ukierunkowanej na poprawę sytuacji na rynku pracy, wzrost aktywności zawodowej zmniejszenie skali wykluczenia społecznego, którego elementem jest m.in. wykluczenie cyfrowe, ale mierzonego przede wszystkim poziomem ubóstwa, a także poprawę jakości edukacji.
Z powyższych różnic będą wynikać różnice w grupach docelowych. W ramach POPC głównymi grupami docelowymi będą osoby w wieku 50+, emeryci, renciści oraz osoby niepełnosprawne. 
6.5. Koordynacja z innymi politykami i instrumentami UE 
Do uzupełnienia po ostatecznym rozstrzygnięciu kształtu instrumentu Connecting Europe Facility
7. Opis rozwiązań z zakresu skutecznej i efektywnej realizacji programu

7.1 Warunkowość ex ante 
Warunki ex ante odnoszące się do CT2 w Rozporządzeniu Ogólnym zostały sformułowane w następujący sposób:
· 2.1 Rozwój cyfrowy: Strategiczne ramy polityki w dziedzinie rozwoju cyfrowego w celu pobudzenia popytu na przystępne, dobrej jakości i interoperacyjne usługi, prywatne i publiczne, wykorzystujące technologie informacyjno-komunikacyjne, a także aby przyspieszyć ich asymilację przez obywateli, grupy w trudnej sytuacji, przedsiębiorstwa i administrację publiczną, w tym inicjatywy transgraniczne.

· 2.2 Infrastruktura dostępu nowej generacji do sieci internetowej: Istnienie krajowych lub regionalnych planów dostępu nowej generacji do sieci internetowej uwzględniających działania regionalne na rzecz osiągnięcia celów UE dotyczących dostępu do szybkiego internetu, koncentrujących się na obszarach, na których rynek nie zapewnia otwartej infrastruktury po przystępnych kosztach i jakości, zgodnych z przepisami unijnymi w zakresie konkurencyjności i pomocy państwa, a także świadczących usługi dostępne dla grup w trudnej sytuacji.

Instytucją odpowiedzialną za spełnienie warunków dla celu 2 jest MAC.

· Dokumentem strategicznym zapewniającym wypełnienie łącznie warunków 2.1 i 2.2 jest Strategia Sprawne Państwo (SSP).
Dodatkowo, zostały przygotowane dwa dokumenty wykonawcze dla SPP:

· PZIP (dotyczący warunku 2.1) 

· NPS (dotyczy warunku 2.2). 

Ponadto, zgodnie z zapisami SSP, działania w zakresie rozwoju technologii TIK zostały dodatkowo uszczegółowione w dokumencie Policy paper dotyczącym rozwoju cyfrowego Polski do 2020 r. (Policy paper), który - bazując na średniookresowej Strategii Rozwoju Kraju 2020 oraz poszczególnych zintegrowanych strategiach rozwoju – prezentuje wizję działań dotyczących rozwoju cyfrowego planowanych do podjęcia w perspektywie do 2020 r. Jednocześnie Policy paper, jako dokument o charakterze pomocniczym, stanowi punkt odniesienia dla programowania interwencji ze środków Unii Europejskiej, w tym głównie z polityki spójności w ramach CT2. Policy paper zatwierdzony został przez Komitet Rady Ministrów ds. Cyfryzacji w dniu 15 listopada 2012 r.
7.2 Ocena i opis zdolności administracyjnych 

Chociaż POPC jest nowym programem operacyjnym w systemie wdrażania polityki spójności UE w Polsce, to należy zwrócić uwagę, iż zaangażowane w jego realizację będą instytucje, które posiadają już doświadczenie z wdrażania programów operacyjnych z jednego lub dwóch okresów programowania lub takie, które posiadają odpowiedni potencjał we wdrażaniu. System instytucjonalny i doświadczone kadry odpowiedzialne za wdrażanie takich programów jak Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego 2004-2006, Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, Program Operacyjny Rozwoju Polski Wschodniej oraz koordynację RPO na lata 2007-2013 stanowić będą fundament systemu wdrażania POPC. 
Niemniej jednak należy pamiętać, że nowy okres programowania niesie za sobą istotne zmiany wymagające dalszego podnoszenie zdolności administracyjnej. Z jednej strony wynika to z potrzeby rozwijania kompetencji w tych obszarach, gdzie planuje się wprowadzenie zupełnie nowych rozwiązań wdrożeniowych bądź też w samym zakresie interwencji, z drugiej strony także wiedza, którą instytucje już dysponują, wymaga aktualizowania i dalszego rozwijania. Dla skutecznej i efektywnej realizacji POPC ważne będzie także sprawne funkcjonowanie podmiotów stanowiących otoczenie instytucjonalne systemu wdrażania POPC oraz potencjału absorpcyjnego samych beneficjentów. Poniżej przedstawiono niektóre z uwarunkowań, które należy uwzględnić w kontekście zdolności administracyjnej podmiotów zaangażowanych z realizację POPC.

· nakładanie się na siebie dwóch perspektyw finansowych niesie za sobą potrzebę przemyślanego i trafnego zagospodarowania doświadczonych kadr w taki sposób, aby zapewnić płynne przejście pomiędzy dwoma okresami programowania oraz wykorzystanie dostępnego potencjału instytucjonalnego w stopniu optymalnym. Istotne będzie również zapewnienie instrumentów zapobiegających rotacji kard i umożliwiających zatrzymanie najbardziej doświadczonych pracowników.

· Ze względu na fakt, że w perspektywie finansowej 2014-2020 zwiększa się katalog form finansowania, wśród istotnych potrzeb wymienić należy podnoszenie kompetencji instytucji zaangażowanych w procesy koordynacji, zarządzania i wdrażania właśnie w tym obszarze. 

· Kolejnym obszarem, wymagającym podnoszenia zdolności administracyjnej podmiotów zaangażowanych we wdrażanie POPC, jest ocena i wybór projektów do dofinansowania. Wprowadzenie nowych rozwiązań w tym obszarze służących zwiększeniu efektywności 
i skuteczności weryfikacji wniosków o dofinansowanie (m.in. poprzez weryfikację poprawności oceny eksperckiej lub wprowadzenie techniki panelu ekspertów) wymagać będzie odpowiedniego przygotowania merytorycznego osób zaangażowanych w ten proces. 

· Wzmocnienia wymagać będą także komórki kontrolne umiejscowione w IZ / IP. Po pierwsze, wynika to z nowego systemu rozliczeń między państwem członkowskim a KE, który niesie ze sobą konieczność rozbudowania systemu kontroli i weryfikacji wydatków w PO na poziomie krajowym. Także mechanizm desygnacji wymagać będzie wprowadzenia nowych rozwiązań w zakresie kontroli i audytu. Ponadto, możliwość delegowania obowiązków związanych z kontrolą do instytucji niepublicznych oznaczać będzie, że instytucja delegująca, ponosząca odpowiedzialność przed KE za przeprowadzone kontrole, będzie musiała wdrożyć odpowiednie procedury monitorowania jakości powierzonych zadań. Zmiany te wymagać będą inwestycji w podnoszenie wiedzy i rozwijanie kompetencji po stronie komórek odpowiedzialnych za audyt i kontrolę, a niekiedy również zatrudnienia nowych pracowników zaangażowanych w te zadania.

· Dalszego wzmacniania wymagać będą kompetencje związane z zarządzaniem opartym o rezultaty, w tym wyznaczaniem celów, zastosowaniem wskaźników na potrzeby pomiaru postępów rzeczowych w realizacji programów oraz wykorzystywaniem systemów monitoringu nie tylko na potrzeby rozliczania realizacji założonych wartości docelowych lecz również bieżącego diagnozowania ewentualnych problemów z realizacją założonych celów. Pomimo że instytucje zaangażowane we wdrażanie POPC dysponują doświadczeniem płynącym z implementacji programów poprzednich perspektyw finansowych, niezbędne jest stałe podnoszenie kompetencji w obszarze zarządzania poprzez cele. 

Należy jednocześnie zaznaczyć, że na etapie wdrażania MRR kontynuować będzie zapoczątkowane w programach PS 2007-2013 horyzontalne cykliczne badanie zdolności instytucjonalnej, na podstawie którego będą mogły być podejmowane odpowiednie środki usprawniające funkcjonowanie systemu, w zależności od zidentyfikowanych potrzeb.

Biorąc pod uwagę potrzebę usprawnienia procesu absorpcji należy również wskazać na konieczność wzmocnienia tych elementów systemu instytucjonalnego, które w sposób pośredni wpływają na sprawną realizację polityki spójności. Dotychczasowe doświadczenia wskazują, że istotnym czynnikiem warunkującym wdrażanie programów operacyjnych jest opracowanie jednoznacznych wytycznych i uniwersalnych mechanizmów, które gwarantują chociażby właściwe wdrażanie zasad pomocy publicznej, prawa zamówień publicznych czy prawa ochrony środowiska. Nie bez znaczenia jest także efektywność pracy organów wydających decyzje niezbędne w procesie inwestycyjnym. Konieczne jest dalsze usprawnianie działania tych podmiotów, w obszarach powiązanych z zakresem POPC.
Z punktu widzenia sprawnego i skutecznego wdrażania POPC należy także zwrócić uwagę na potrzeby związane z podnoszeniem potencjału absorpcyjnego po stronie potencjalnych beneficjentów wsparcia, w tym należy wskazać na konieczność wsparcia beneficjentów realizujących projekty strategiczne oraz ewentualnie duże projekty. Sprawne przygotowanie rzetelnej, zgodnej z wymogami dokumentacji stanowi istotne wyzwanie i decyduje o powodzeniu projektu. Widoczna jest potrzeba dalszego wzmacniania podmiotów w tym zakresie
. 

Powyższa diagnoza potrzeb stanowi punkt wyjścia dla zaproponowania działań na rzecz wzmocnienia zdolności administracyjnej podmiotów zaangażowanych w realizację POPC. Poniżej przedstawiono zakres wykorzystania PT na potrzeby tego typu działań:
· wsparcie zatrudnienia pracowników instytucji zaangażowanych we wdrażanie POPC, adekwatne do wykonywanych zadań i zakresu odpowiedzialności, z uwzględnieniem konieczności realizacji dodatkowych obowiązków w ramach bardziej rozbudowanego systemu wdrażania – szczególnie istotne będzie zapewnienie płynnego przejścia pomiędzy dwoma okresami programowania, z uwzględnieniem konieczności wykorzystania dotychczasowych doświadczeń poprzez angażowanie kadr w skali dającej gwarancję sprawnego zakończenia realizacji perspektywy 2007-2013 oraz płynne uruchomienie POPC.

· szkolenia, kursy i inne formy podnoszenia kwalifikacji pracowników instytucji zaangażowanych we wdrażanie POPC, w tym takie wykorzystujące formułę seminariów, warsztatów oraz grup dyskusyjnych (m.in. szkolenia dotyczące szczegółowych zagadnień metodologicznych na potrzeby oceny i wyboru projektów; szkolenia z zakresu zadań powierzanych specjalistycznym instytucjom, umożliwiające weryfikowanie i monitorowanie zgodności działań realizowanych przez instytucje wdrażające z ustalonymi wcześniej standardami; szkolenia dotyczące standardów monitoringu i ewaluacji);

· spotkania i seminaria mające na celu nie tylko podnoszenie wiedzy uczestników, ale także jej ujednolicanie, wymianę doświadczeń, standaryzację rozwiązań przyjmowanych przy wdrażaniu POPC i przekazywanie wiedzy na niższe szczeble administracyjne);
· tworzenie lub rozwój sieci tematycznych, których pracami będą kierowały instytucje wiodące 
w danym obszarze;
· ekspertyzy i projekty doradcze, analizy, opinie niezbędne do funkcjonowania instytucji; doradztwo zewnętrzne może obejmować m.in. wypracowanie nowych standardów oceny i wyboru projektów. Doradztwo będzie także wykorzystywane w przypadku delegowania części zadań do innych podmiotów, co wymaga wypracowania mechanizmów monitorowania zgodności realizacji zadań z ustalonymi wcześniej standardami;

· badania ewaluacyjne.
Plan działań na rzecz wzmocnienia zdolności administracyjnej instytucji zaangażowanych w realizację POPC powinien być dostosowany do zmieniających się potrzeb na poszczególnych etapach wdrażania POPC. 

Na najwcześniejszym etapie kluczowe będzie skupienie się na tych elementach systemu wdrażania, które zostały w znacznym stopniu zmodyfikowane bądź też stanowią rozwiązania nowe względem okresu 2007-2013. Dlatego też działania z zakresu wzmacniania zdolności administracyjnej w pierwszej kolejności skupią się na wypracowaniu odpowiednich procedur (z wykorzystaniem zewnętrznego doradztwa, o ile będzie to konieczne). Na tym etapie ważne będzie też wypracowanie standardów dotyczących nowych mechanizmów oceny i wyboru projektów oraz przygotowanie osób zaangażowanych w proces oceny i wyboru projektów do stosowania nowych procedur. Równolegle opracowywane będą nowe procedury kontroli i audytu, a kolejnym krokiem będzie wdrożenie osób zaangażowanych w te procesy do stosowania nowych rozwiązań.
W zakresie wsparcia zdolności absorpcyjnych potencjalnych beneficjentów oraz beneficjentów POPC planuje się następujące działania: 

· wsparcie typu project pipeline dla potencjalnych beneficjentów oraz beneficjentów projektów strategicznych oraz dla potencjalnych beneficjentów oraz beneficjentów dużych projektów;

· szkolenia, spotkania mające na celu wymianę doświadczeń oraz pomoc w przygotowaniu dokumentacji;
· pozostałe działania z zakresu informacji i promocji, przyczyniające się do podnoszenia wiedzy wśród potencjalnych beneficjentów na temat możliwości i warunków korzystania ze wsparcia.

Wsparcie skierowane do beneficjentów i potencjalnych beneficjentów oferowane będzie przez cały okres wdrażania POPC.
7.3 Ocena i przedsięwzięcia zmniejszające obciążenia administracyjne

Polski rząd prowadzi stałe działania zmierzające do obniżenia obciążeń biurokratycznych nakładanych na obywateli oraz na podmioty gospodarcze. Instytucje odpowiedzialne w Polsce za wdrażanie polityki spójności będą kontynuowały w perspektywie finansowej 2014-2020 działania zmierzające do wprowadzenia jak najszerszego katalogu uproszczeń dla beneficjentów środków UE. Niemniej, należy zauważyć, że zdecydowana większość obowiązków nakładanych na beneficjenta wynika wprost z przepisów prawa unijnego (rozporządzenia ramowego i rozporządzeń funduszowych) lub jest ich konsekwencją. W związku z tym pole do redukcji obciążeń w tym zakresie jest niewielkie. Zmniejszenie obciążeń administracyjnych jest możliwe tylko w tych obszarach, które wynikają z uregulowań krajowych IZ lub IP. Podkreślić należy, że system wdrażania środków UE 2014-2020 został zaplanowany w ten sposób, aby kontynuować pozytywne działania edukujące obciążenia dla beneficjentów i poprawiające ich zdolność instytucjonalną (np. wsparcie eksperckie w ramach project pipeline). 

W odniesieniu do obszaru TIK, na etapie wdrażania POPC wykorzystane zostaną wnioski i rekomendacje zgłaszane przez partnerów społeczno-gospodarczych oraz instytucje zaangażowane w realizacje tego typu projektów, formułowane w toku prac przygotowawczych na programem, w tym m.in. Komitetu Wykonawczego Memorandum w sprawie współpracy na rzecz budowy i rozwoju pasywnej infrastruktury sieci szerokopasmowych w zakresie barier inwestycyjnych. Podkreślić należy, iż w stosunku do wszelkich obszarów problemów zidentyfikowanych w trakcie realizacji programu będą podejmowane bieżące działania eliminujące źródła tych problemów (wzorem minionych perspektyw finansowych).
8. Finansowanie PO i plan finansowy 

8.1 Model ogólny 
· Płatności z KE

Komisja Europejska przekazuje środki Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na finansowanie programu w formie płatności zaliczkowych (wstępnych i rocznych), płatności okresowych i płatności salda końcowego. Powyższe środki wpływają na wyodrębniony rachunek bankowy, prowadzony w euro i zarządzany przez Ministra Finansów, po spełnieniu warunków określonych odpowiednio w art. 72 ust. 1, art. 120 ust. 1, art. 130 ust.7 lub art. 133 ust. 1 i 2 Rozporządzania ogólnego. 

Z tego rachunku środki, po przewalutowaniu na złote, przekazywane są na rachunek dochodów budżetu środków europejskich na podstawie dyspozycji Ministra Finansów i stanowią dochód budżetu środków europejskich. Następnie środki przekazywane są z budżetu środków europejskich na finansowanie programu, zgodnie z zapotrzebowaniem.

· Finansowanie programu za wyjątkiem projektów pomocy technicznej:

Środki odpowiadające wkładowi UE są przekazywane z budżetu środków europejskich. Ewentualne współfinansowanie krajowe z budżetu państwa finansowane jest z części budżetowej właściwego dysponenta.

Środki odpowiadające wkładowi UE oraz współfinansowanie krajowe z budżetu państwa trafiają do beneficjentów za pośrednictwem Banku Gospodarstwa Krajowego (Płatnik), który wypłaca je na podstawie zleceń płatności co do zasady wystawianych przez instytucję podpisującą umowę o dofinansowanie z beneficjentem.

Środki na rzecz beneficjentów są przekazywane na podstawie umowy o dofinansowanie projektu/operacji oraz wniosku beneficjenta o płatność, z uwzględnieniem wcześniejszych wypłat.

· Finansowanie projektów pomocy technicznej:
Przedsięwzięcia z zakresu pomocy technicznej finansowane są z części budżetowej właściwego dysponenta.

Środki na rzecz beneficjentów są przekazywane na podstawie decyzji lub umowy o dofinansowanie projektu oraz wniosku beneficjenta o płatność, z uwzględnieniem wcześniejszych wypłat.

· System wnioskowania o płatność

System sporządzania i przekazywania Poświadczeń i deklaracji wydatków opiera się na modelu kaskadowym i jest pochodną systemu instytucjonalnego obowiązującego w ramach osi priorytetowej/działania/programu, tj. wnioski beneficjentów o płatność stanowią podstawę do sporządzenia Poświadczeń i deklaracji wydatków przez Instytucję Wdrażającą/ Instytucję Pośredniczącą lub Instytucję Zarządzającą (w zależności od systemu instytucjonalnego obowiązującego w ramach danej osi priorytetowej/działania/programu). Są możliwe następujące warianty układu instytucjonalnego:

Wariant 1 – Beneficjent, Instytucja Wdrażająca, Instytucja Pośrednicząca, Instytucja Zarządzająca

Wariant 2 – Beneficjent, Instytucja Pośrednicząca, Instytucja Zarządzająca

Wariant 3 – Beneficjent, Instytucja Wdrażająca, Instytucja Zarządzająca

Wariant 4 – Beneficjent, Instytucja Zarządzająca

Kwota wydatków kwalifikowanych pomniejszana jest przez instytucję dokonującą weryfikacji wniosku beneficjenta o płatność w szczególności o:

· wykazywany przez beneficjenta dochód, zgodnie z art. 55 ust. 6. Rozporządzenia ogólnego;

· kwoty nieprawidłowo wykorzystane, a przekazane na rzecz beneficjenta na podstawie wcześniej zrealizowanych wniosków,

· kwoty odsetek karnych płaconych przez beneficjentów na skutek nieterminowego uregulowania zaległości.

Instytucja Wdrażająca/ Instytucja Pośrednicząca lub Instytucja Zarządzająca (w zależności od systemu instytucjonalnego obowiązującego w ramach danej osi priorytetowej/działania/programu) dokonuje weryfikacji wniosków o płatność otrzymanych od beneficjentów i w oparciu o nie sporządza za dany okres zbiorczy dokument Poświadczenie i deklaracja wydatków oraz wniosek o płatność do Instytucji Pośredniczącej/ Instytucji Zarządzającej lub do Komisji Europejskiej (w zależności od systemu instytucjonalnego obowiązującego w ramach danej osi priorytetowej/działania/programu).

Wszystkie wnioski beneficjentów o płatność powinny być ujęte po uprzedniej weryfikacji przez Instytucję Wdrażającą, Instytucję Pośredniczącą lub Instytucję Zarządzającą (w zależności od systemu instytucjonalnego obowiązującego w ramach danej osi priorytetowej/działania/programu) w dokumencie Poświadczenie i deklaracja wydatków oraz wniosek o płatność przekazywanym przez Instytucję Zarządzającą do Komisji Europejskiej.

Instytucja Zarządzająca, pełniąca funkcję Instytucji Certyfikującej zgodnie z art. 113 ust. 3 Rozporządzenia Ogólnego, dokonuje przewalutowania wydatków z PLN na EUR za dany okres sprawozdawczy po kursie Komisji Europejskiej obowiązującym w miesiącu, w którym wydatki zostały zaksięgowane przez Instytucję Zarządzającą. Ponadto Instytucja Zarządzająca na podstawie montażu finansowego obowiązującego w danej osi priorytetowej dokonuje wyliczenia wartości środków wspólnotowych, jakie powinny zostać zrefundowane przez KE.

Schemat obiegu wniosków w programach operacyjnych określa schemat nr 1.
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· Sprawozdanie finansowe

Zgodnie z art. 128 Rozporządzenia ogólnego Instytucja Zarządzająca przygotowuje począwszy od roku 2016 sprawozdanie finansowe dla każdego roku obrotowego, zawierające dla każdej osi priorytetowej:

a) ogólną kwotę wydatków kwalifikowalnych wprowadzonych do systemu księgowego Instytucji Zarządzającej ujętą we wnioskach o płatność złożonych do KE do 31 lipca po zakończeniu roku obrotowego i ogólną kwotę odpowiadających im wydatków publicznych,

b) kwoty wycofane i odzyskane w roku obrotowym, kwoty do odzyskania wg stanu na koniec roku obrotowego, kwoty odzyskane  zgodnie z art. 61 rozporządzenia ogólnego  i kwoty nieściągalnych należności.

c) kwoty wpłat zaliczkowych do instrumentów finansowych (art.35 ust.1 Rozporządzenia ogólnego) i zaliczek wypłaconych jako pomoc publiczna (art. 121 ust. 2 Rozporządzenia ogólnego)

d) dla każdej osi priorytetowej uzgodnienie między wydatkami ujętymi w sprawozdaniu finansowym i we wnioskach o płatność, z wyjaśnieniem ewentualnych różnic.

Instytucja Wdrażającą lub Instytucja Pośrednicząca (w zależności od systemu instytucjonalnego obowiązującego w ramach danej osi priorytetowej/działania/programu) jest zobowiązana dostarczyć Instytucji Zarządzającej wszelkich niezbędnych danych do przygotowania sprawozdania finansowego. 

· Płatności na rzecz beneficjenta

Płatności dokonywane na rzecz beneficjenta mogą przyjmować formę płatności zaliczkowych bądź refundacji poniesionych przez beneficjenta wydatków. Przekazanie beneficjentowi kolejnej transzy środków w przypadku zaliczki może być uzależnione od rozliczenia określonej części otrzymanych dotychczas środków na realizację projektu.

· Procedury dotyczące uzyskanych odsetek

W ramach PO PC odsetki narosłe od środków otrzymanych przez poszczególne instytucje biorące udział we wdrażaniu PO przeznaczone są na realizację danej osi priorytetowej/działania/programu PO PC i są wykazywane w sprawozdaniu z realizacji osi priorytetowej/działania/programu.

9. Opis sytemu instytucji zaangażowanych w realizację PO

Na dalszym etapie prac zakres zostanie uzupełniony
System zarządzania, kontroli i audytu POPC jest zgodny z Rozporządzeniem Ogólnym . 
Niniejszy rozdział zawiera opis systemu instytucji ustanowionych zgodnie z art. 113 Rozporządzenia Ogólnego, w celu w zarządzania, kontroli i audytu Programu zgodnie z wymogami Rady (WE) określonymi w art. 113 Rozporządzenia Ogólnego. W systemie POPC uczestniczą następujące instytucje: instytucja zarządzająca, instytucja certyfikująca (chyba, że jej funkcję będzie pełnić IŻ - do ustalenia), instytucja audytowa instytucja odpowiedzialna za otrzymywanie płatności z KE, instytucja dokonująca desygnacji. Instytucja zarządzająca może powierzyć wykonywanie swoich zadań innym podmiotom, jako zadania delegowane, zgodnie z art. 113 ust. 6 ww. rozporządzenia.
9.1 Instytucja Zarządzająca
Zgodnie z art. 114 Rozporządzenia Ogólnego za właściwe zarządzanie programem operacyjnym zgodnie z zasadą należytego zarządzania finansami odpowiada wyznaczona instytucja zarządzająca (IZ). Funkcję IZ POPC zgodnie z ustawą o zasadach realizacji programów operacyjnych polityki spójności w latach 2014-2020 oraz o zmianie niektórych ustaw pełni minister właściwy do spraw rozwoju regionalnego. 
Do głównych obowiązków instytucji zarządzającej należy w szczególności:

1) realizowanie zadań określonych w art. 114 (Funkcje instytucji zarządzającej) oraz 115 (Funkcje instytucji certyfikującej) oraz innych właściwych przepisach  Rozporządzenia Ogólnego;

2) zawieranie z beneficjentami umów o dofinansowanie projektu lub podejmowanie decyzji o dofinansowaniu projektu;

3) zlecanie dokonywania płatności oraz zlecanie wypłaty współfinansowania ze środków programu operacyjnego na rzecz beneficjentów;
4) wykonywania zadań Instytucji Certyfikującej

5) zapewnienie aktualności i poprawności danych dotyczących POPC przechowywanych w utworzonym systemie informatycznym;,
6) zapewnienie właściwego przeprowadzenia procedury odwoławczej;

7) ustalanie i nakładanie korekt finansowych;

8) odzyskiwanie kwot podlegających zwrotowi, w tym wydawanie decyzji o zwrocie środków przekazanych na realizację programu, projektów lub zadań, o której mowa w przepisach o finansach publicznych;

9) prowadzanie i zlecanie badań ewaluacyjnych dotyczących programu operacyjnego;

10) monitorowanie postępów realizacji programu operacyjnego;

11) wydawanie wytycznych regulujących kwestie istotne dla realizacji POPC z uwzględnieniem wytycznych horyzontalnych;
12) przekazywanie instytucjom zaangażowanym w realizację programu i beneficjentom, informacji, które są istotne dla realizacji ich zadań; 
13) zapewnienie właściwej informacji i promocji programu operacyjnego;

14) zapewnienie wsparcia Komitetowi Monitorującemu POPC i uczestnictwo w jego pracach. 
9.2 Instytucje Pośredniczące
Zgodnie z art. 113 ust. 6 rozporządzenia Rady (WE) nr (…) instytucja zarządzająca może wyznaczyć jedną lub kilka instytucji do wykonania części zadań dotyczących realizacji programu operacyjnego, przy czym zgodnie z ustawą o zasadach wdrażania (…), nie może powierzyć zadań związanych z pełnieniem przez nią funkcji instytucji certyfikującej.
W związku z powyższym, IZ POPC deleguje część zadań do wybranych instytucji pośredniczących. Dokonując takiej delegacji, zachowuje jednak całkowitą odpowiedzialność za całość realizacji POPC. Delegacja zadań odnoszących się do poszczególnych osi priorytetowych, obejmuje interwencje, które uznano, że wpisują się w zakres odpowiedzialności danego resortu. Delegacja odbywa się w drodze odpowiedniego porozumienia, które w szczególności powinno określać:
a) zadania i zakres odpowiedzialności instytucji pośredniczących,

b) sposób monitorowania i kontrolowania przez IZ POPC zadań wykonywanych przez instytucje pośredniczące.
9.3 Instytucje Wdrażające
Zgodnie z ustawą o zasadach wdrażania (…) Instytucja pośrednicząca może, za zgodą IZ POPC, powierzyć realizację wybranych zadań związanych z wdrażaniem POPC instytucji wdrażającej, która może być zarówno podmiotem publicznym, jak i prywatnym. W zależności od charakteru instytucji wdrażającej powierzenie kompetencji będzie się odbywać w drodze porozumienia (jednostka z sektora finansów publicznych) lub umowy (jednostka spoza sektora finansów publicznych). Zadania delegowane do instytucji wdrażających zostaną powierzone instytucjom, które mają odpowiednie kompetencje i doświadczenie w realizacji odpowiednich przedsięwzięć. Powierzenie funkcji instytucji wdrażającej nastąpi w drodze porozumienia lub umowy pomiędzy instytucją pośredniczącą a instytucją wybraną do pełnienia tej funkcji.
9.4 Instytucja Certyfikująca 

Instytucja Certyfikująca realizuje zadania, które określone zostały w art. 115 (Funkcje instytucji certyfikującej). Zgodnie z zapisami Rozporządzenia Ogólnego jej funkcję pełni Instytucja Zarządzająca POPC.
9.5 Instytucja Audytowa
Instytucja Audytowa (IA) realizuje zadania, które określone zostały w art. 116 (Funkcje instytucji audytowej) Rozporządzenia Ogólnego. Zgodnie z ustawą o zasadach wdrażania (…) IA pełni minister właściwy do spraw finansów publicznych jako naczelny organ kontroli skarbowej. Zadania IA będą realizowane przez Generalnego Inspektora Kontroli Skarbowej oraz za pośrednictwem jednostek organizacyjnych jemu podległych.

 .  
9.6 Instytucja odpowiedzialna za otrzymywanie płatności z KE, 

Instytucją odpowiedzialną za otrzymywanie płatności dokonywanych przez KE jest minister właściwy do spraw finansów publicznych. 
9.7 Instytucja dokonująca desygnacji 
Na podstawie art. 14 ustawy o zasadach wdrażania (…), desygnacji dokonuje  minister właściwy do spraw rozwoju regionalnego.

Poniższy schemat organizacyjny wskazuje relacje pomiędzy poszczególnymi instytucjami zaangażowanymi w realizację POPC i instytucją odpowiedzialną za otrzymywanie płatności z Komisji Europejskiej: …( schemat zostanie utworzony na dalszym etapie prac)
10. Lista skrótów

Na dalszym etapie prac zakres zostanie uzupełniony
	CT
	cel tematyczny zgodnie z Rozporządzeniem Ogólnym (…)

	EAC
	Europejska Agenda Cyfrowa

	EFRR
	Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

	EFS
	Europejski Fundusz Społeczny

	IZ
	instytucja zarządzająca zgodnie z Rozporządzeniem Ogólnym (…)

	KE
	Komisja Europejska

	MAC
	Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

	MRR
	Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

	NPS
	Narodowy Plan Szerokopasmowy

	POPC
	Program Operacyjny Polska Cyfrowa

	POIR
	Program Operacyjny Inteligentny Rozwój

	POWER
	Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój

	PI
	Priorytet inwestycyjny zgodnie z Rozporządzeniem Ogólnym (…)

	PZIP
	Program Zintegrowanej Informatyzacji Państwa

	RPO
	regionalne programy operacyjne

	TIK
	technologie informacyjno-komunikacyjne

	UE
	Unia Europejska

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


11. Załączniki

11.1 Lista projektów dużych

	Tytuł projektu
	Planowana ocena przez ekspertów zewnętrznych: TAK/NIE
	Indykatywna data notyfikacji/przedłożenia dużego projektu do Komisji (rok, kwartał)
	Indykatywna data rozpoczęcia projektu (rok, kwartał)
	Indykatywna data zakończenia projektu (rok, kwartał
	Priorytet Inwestycyjny
	Oś priorytetowa

	
	
	
	
	
	
	


Opis wkładu wskazanych powyżej projektów do osiągnięcia celów poszczególnych priorytetów inwestycyjnych został wskazany w opisach osi priorytetowych POPC. Przedmiotowa lista może podlegać modyfikacjom na etapie wdrażania programu.

 11.2 Ramy Wykonania

11.3 Lista partnerów zaangażowanych w przygotowanie Programu

Komisja Europejska





Instytucja Pośrednicząca





Instytucja Wdrażająca





Beneficjent





Instytucja Zarządzająca pełniąca funkcję Instytucji Certyfikującej





EURN





PLN





PLN





PLN











Wariant 1





Wariant 2





Wariant 3





Wariant 4








� W. Dziemianowicz et al., Planowanie strategiczne. Poradnik dla pracowników administracji publicznej, Warszawa 2012, s. 52-53.


� System realizacji funduszy europejskich w latach 2014-2020 zakłada, że wsparcie będzie kierowane w ramach 11 celów tematycznych, wśród których cel nr 2 dotyczy bezpośrednio rozwoju technologii cyfrowych, natomiast pozostałe cele mogą �w różny sposób te technologie wykorzystywać. Por. Proposal of a regulation of the European Parliament and of the Council laying down provisions on the European Regional Development Fund, the European Social Fund, the Cohesion Fund, the European Agricultural Fund for Rural Development and the European Maritime and Fisheries Fund covered by the Common Strategic Framework and laying down general provision on the European Regional Development Fund, the European Social Fund, the Cohesion Fund and repealing Regulation (EC) No 1083/2006.


� Komunikat Komisji Europa 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zrównoważonego rozwoju sprzyjającego włączeniu społecznemu, COM (2010) 2020.


� Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Społecznego�i Komitetu Regionów: Europejska Agenda Cyfrowa, COM(2010)245.


� Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Społecznego�i Komitetu Regionów - The Digital Agenda for Europe - Driving European growth digitally - COM(2012)784.


� Strategia innowacyjności i efektywności gospodarki; Strategia rozwoju kapitału ludzkiego; Strategia rozwoju transportu; Bezpieczeństwo energetyczne i środowisko; Strategia Sprawne Państwo; Strategia rozwoju kapitału społecznego; Krajowa strategia rozwoju regionalnego 2010-2020. Regiony, miasta, obszary wiejskie;  Strategia Bezpieczeństwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej; Strategia zrównoważonego rozwoju wsi i rolnictwa.


� Dokument przyjęty przez Komitet Rady Ministrów ds. Cyfryzacji w listopadzie 2012 r.


�  Aktualizację KPR na lata 2013/2014 Rada Ministrów przyjęła 30 kwietnia 2013 r. Dokument ten określa, w jaki sposób Polska w latach 2013-2014 będzie realizować cele strategii „Europa 2020”. Aktualizacja KPR odbywa się co roku, zgodnie z harmonogramem Semestru Europejskiego, który od 2011 r. jest podstawowym mechanizmem koordynacji polityk gospodarczych w UE.


� Mieszkańcy w obszarach obsługiwanych przez dostawców stacjonarnego dostępu szerokopasmowego


� Narodowy Plan Szerokopasmowy (NPS), projekt z dnia 28.02.2013, s.5. NPS jest dokumentem strategicznym (programem rozwoju w rozumieniu ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju), którego celem jest zapewnienie powszechnego dostępu do internetu o prędkości co najmniej 30 Mb/s do końca 2020 roku oraz doprowadzenie do wykorzystania dostępu �o prędkości co najmniej 100 Mb/s przez 50% gospodarstw domowych do końca 2020 roku. 


� UN E-Government Survey za 2012r, �HYPERLINK "http://www2.unpan.org/egovkb/datacenter/CountryView.aspx"��http://www2.unpan.org/egovkb/datacenter/CountryView.aspx�. E-government development index jest średnią ważoną kilku skal odpowiadających głównym wymiarom e-administracji: 1) wykorzystanie TIK do udostępniania informacji, produktów i usług; 2) poziom użytkowania infrastruktury telekomunikacyjnej; 3) poziom kapitału ludzkiego.


� Digitizing Public Services In Europe: Putting ambition into action, 9th Benchmark Measurement, przygotowany przez: Capgemini, IDC, Rand Europe, Sogeti i DTi dla Komisji Europejskiej, grudzień 2010 r. Analizując przytoczone wartości należy jednak mieć świadomość, że są to liczby wytworzone w wyniku agregowania wielu usług według specyficznej metodologii, nie do końca uwzględniającej specyfikę poszczególnych usług i terytorialne zróżnicowanie ich dostępności wewnątrz kraju.


� � HYPERLINK "http://scoreboard.lod2.eu/index.php?scenario=1&year=2011" ��http://scoreboard.lod2.eu/index.php?scenario=1&year=2011�


� Raport z Badania wpływu informatyzacji na działania administracji publicznej w Polsce w 2011 r., Ministerstwo Spraw Wewnętrznych, www.msw.gov.pl


� Por. raport „Wpływ cyfryzacji na działanie urzędów w Polsce w 2012 r.”, dostępny pod adresem: � HYPERLINK "https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2011/12/PBS_MAC_Cyfryzacja_full_PL-2012.pdf" ��https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2011/12/PBS_MAC_Cyfryzacja_full_PL-2012.pdf�. W badaniu uczestniczyło 1556 podmiotów administracji samorządowej, rządowej i państwowej.�


� Diagnoza Społeczna 2011. Warunki i jakość życia Polaków, Czapiński J., Panek T. (red.), � HYPERLINK "http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_2011.pdf" ��http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_2011.pdf�.


� http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do


� D. Batorski (red.) Diagnoza i rekomendacje w obszarze kompetencji cyfrowych społeczeństwa i przeciwdziałania wykluczeniu cyfrowemu w kontekście zaprogramowania wsparcia w latach 2014-2020, s. 49-54.


� „Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsiębiorstwach i gospodarstwach domowych w 2012 r.” (tablice statystyczne zamieszczone w witrynie GUS: www.stat.gov.pl/gus/5840_wykorzystanie_ict_PLK_HTML).


� Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.


� Diagnoza i rekomendacje w obszarze wsparcia ze środków unijnych poszerzenia dostępu do sieci szerokopasmowych i rozwoju sieci wysokiej przepustowości w perspektywie 2014-2020, s. 5, INPLUS Sp. z o.o., XII.2012 r. za Building Broadband: Strategies and Policies for the Developing World, World Bank (styczeń 2010 r.)


� J.w., s. 4 za Alcatel-Lucent, 2010 r.


� Aktualnie w Polsce w ponad 40 000 miejscowości, głównie małych wsi i osad, identyfikuje się zupełny brak usług szerokopasmowych powyżej 2 Mbps. http://www.uke.gov.pl/poig84/


� Wg analizy “Policy orientations to reach the European Digital Agenda Target” Analyses Mason, ok 5% terenu Polski to tzw. „non spot”, gdzie ze względu na uwarunkowania geograficzne i demograficzne nie będą efektywne ekonomicznie inwestycje w typowe sieci NGA.


� Przez pojęcie „przebudowa” należy rozumieć wykonywanie działań, w wyniku których następuje zmiana parametrów użytkowych lub technicznych istniejącej sieci szerokopasmowej prowadząca do osiągnięcia co najmniej parametrów  wskazanych w EAC. 


� Zgodnie z projektem wytycznych KE dotyczących monitoringu i ewaluacji perspektywy finansowej 2014-2020 (DG Regional and Urban Policy, Guidance Document On Monitoring And Evaluation  European Regional Development Fund And Cohesion Fund – Concepts And Recommendations, March 2013) wskaźnik produktu dotyczące przepływności 30 Mb/sek, będący tzw. „Common Indicator”, należy rozumieć jako dotyczący możliwości dostępu a nie faktycznych decyzji gospodarstw domowych, czy wykupić abonament na dostęp o określonych parametrach.


� „E-dojrzałość” oznacza zakres, w jakim dana sprawa może zostać załatwiona przez internet i jest mierzona według pięciostopniowej skali opracowanej przez firmę Capgemini na zlecenie Komisji Europejskiej, szczegółowo opisanej w raporcie  The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online Public Services. 7th Measurement, 2007.


� Pojęcie informacji sektora publicznego pochodzi z Dyrektywy 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego wykorzystania informacji sektora publicznego. Zgodnie z dyrektywą, ponowne wykorzystywanie oznacza „wykorzystywanie przez osoby fizyczne lub prawne dokumentów będących w posiadaniu organów sektora publicznego, do celów komercyjnych lub niekomercyjnych innych niż ich pierwotne przeznaczenie w ramach zadań publicznych, dla których te dokumenty zostały wyprodukowane” przy czym pojęcie „dokumentu” stosowane jest bardzo szeroko, gdyż oznacza jakąkolwiek treść niezależnie od zastosowanego nośnika (zapisaną na papierze lub zapisaną w formie elektronicznej lub zarejestrowaną w formie dźwiękowej, wizualnej albo audiowizualnej)”. Aktualny zakres dyrektywy nie obejmuje dokumentów posiadanych przez biblioteki, muzea i archiwa, jednak KE zaproponowała nowelizację dyrektywy, tak, aby m.in. objąć również i te instytucje.  


W polskim systemie prawnym funkcjonuje pojęcie „informacji publicznej” określone w ustawie z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej. W „Projekcie założeń projektu ustawy o otwartych zasobach publicznych” podjęto również próbę wprowadzenia pojęcia „zasobu publicznego” na oznaczenie treści, „których wytwarzanie lub dostarczanie jest działalnością leżącą poza zakresem sprawy publicznej, a więc niestanowiących informacji publicznej i podlegających wyłączeniu z udostępnienia”. Jako przykłady takich treści wymieniono „mapy i plany, fotografie, filmy i mikrofilmy, nagrania dźwiękowe i wideo, opinie, analizy, sprawozdania, raporty oraz inne utwory i przedmioty praw pokrewnych w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a także bazy danych w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych.


Podczas konsultacji społecznych ww. projekt założeń do ustawy wzbudził wiele kontrowersji, w tym – dotyczących zasadności wyodrębnienia „zasobu publicznego” jako odrębnej kategorii prawnej. Niezależnie od niejasności definicyjnych, wyodrębnienie na użytek PO PC „zasobów publicznych” jako praktycznej kategorii wdrożeniowej wydaje się jednak zasadne.   


� dr D. Batorski, dr A. Płoszaj  „Diagnoza i rekomendacje w obszarze kompetencji cyfrowych społeczeństwa i przeciwdziałania wykluczeniu cyfrowemu w kontekście zaprogramowania wsparcia w latach 2014-2020”


� W 2012 r. w Polsce było 32% osób, które nigdy nie korzystały z internetu (przy średniej EU27 – 22%), źródło: � HYPERLINK "http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00011&plugin=1" �http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00011&plugin=1� 


� red. D. Batorski i Jan M. Zając „Między alienacją a adaptacją. Polacy w wieku 50+ wobec internetu” Raport  otwarcia koalicji Dojrz@łość w sieci, źródło: � HYPERLINK "http://dojrzaloscwsieci.pl/tl_files/pliki/Raport_Otwarcia.pdf" �http://dojrzaloscwsieci.pl/tl_files/pliki/Raport_Otwarcia.pdf� 


� Inwentaryzacja prowadzona przez UKE pokazuje, że trudno jest przyporządkować interwencje planowana w ramach PO PC do OSI określonych w Umowie Partnerstwa, np. niektóre województwa Polski Wschodniej mają bardziej rozwiniętą sieć internetu szerokopasmowego niż inne województwa (np. podkarpackie wobec województwa zachodniopomorskiego). Podobnie trudno założyć, że interwencja prowadzona w ramach osi I. dotyczyć będzie tylko obszarów wiejskich, gdyż możliwa będzie także interwencja na terenie małych ośrodków miejskich. 


� Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.


� Do wykorzystania są m.in. takie gremia, jak powołana przez MAC „Linia Współpracy” czy komitety monitorujące poszczególne programy.


� Na dalszym etapie prac zostanie wskazane, czy wskaźniki KSI będą mogły odnosić się do predefiniowanej listy konkretnych e-usług A2C oraz A2B (wspólnych dla różnych projektów) oraz udostępnianych w ramach tych usług e-funkcjonalności A2C, A2B, A2A (specyficznych w poszczególnych projektach). Deklarując we wniosku aplikacyjnym wprowadzenie X funkcjonalności beneficjent wybierałby wówczas te funkcjonalności z zamkniętej listy, sporządzonej przed uruchomieniem programu w wyniku szerokiej konsultacji (m.in. z udziałem również potencjalnych beneficjentów programu cyfrowego i RPO).


� Agrotec, Ewaluacja mid-term Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013. Warszawa 2011
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