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Wprowadzenie

Z inicjatywa sporzdzenia niniejszego dokumentu wysita przewodniczca IFLA Claudia
Lux, na konferencji Sekcji Statystyki IFLA w Monakel w sierpniu 2008 roku. Celem, jaki
przyswiecat twércom Manifestu byto ustanowienie oficey®o dokumentu na temat roli
statystyki bibliotecznej jako nagdzia ukazujcego znaczenie bibliotek zaréwno dla ich
uzytkownikow jak i catego spotecastwa.

Dane statystyczneasniezlzdne do zargdzania bibliotekami, ale ichzytecznd¢ jest o wiele
wicksza. Przedstawienie ich politykom, instytucjomafisujcym czy opinii publicznej,
moze mi€ wptyw na planowanie strategiczne oraz zdobywamedtrzymywanie zaufania
do bibliotek.

Manifest o statystyce bibliotecznej

.Biblioteki i ustugi informacyjne sttg spoteczéstwu, przechowug pameé zbiorow,
wspieragc rozwoj, umaliwiajac edukagj i badania naukowe oraz przyczym@jske do
porozumienia z innymi narodami i do wzrostu poziatycia spoteczestw.”

(Alex Byrne 2005)

Statystyka biblioteczna: dane moga wiele

llosciowe i jak@ciowe dane dotyege czytelnikow, ustug bibliotecznych oraz korzysan
bibliotek g niezlzdne dla ukazania i potwierdzenia ogromnej roligjaigrywag biblioteki.

Ze wzgkdu na fakt, ze wartd¢ informacyjna danych statystycznych zsle od
wszechstronnii i aktualndci zbieranych danych, konieczny jest udziat w Inéalzh
statystycznych wszystkich bibliotek w kraju.

Statystyka biblioteczna, niegina dla efektywnego zadzania bibliotekami, odgrywa
jeszcze wiksz rolg w promocji ustug bibliotecznych dsdd r&nych grup interesariuszy:
politykbw i sponsoréw, kadry kierowniczej i perstne obecnych i potencjalnych
uzytkownikow, mediow i o0gotu spotecastwa. Dane statystyczne przedstawiane
decydentom, kadrze kierowniczej i sponsorom #nbgé podstawowym Kkryterium przy
podejmowaniu decyzji o0 poziomigwiadczenia ustug oraz przy okkeniu planow
strategicznych.

Statystyka biblioteczna me pokazé bogactwo posiadanych zasobdéw, ujaivmieodkryte

dotad pozytywne zjawiska, o ile biblioteki zapewnvszystkim grupom spoteciastwa dosip
do odpowiednich informacji.

Co ukazuje statystyka biblioteczna?

Badapc dane wejciowe zwigzane z prowadzeniem biblioteki (zasobycznie z
nieruchomeéciami i wyposaeniem, personelem i zbiorami), statystyka biblintec ukazuje



zaangaowanie wiladz pastwowych i organizatorow bibliotek W rozwoj ustug
bibliotecznych.

Zbierapc dane wyjciowe wykorzystanie tradycyjnych i elektronicznych zidie i ustug,
biblioteki wykazuj odpowiednié¢ ustug dla poszczegolnych grupzytkownikow.
Poréwnanie danych wajiowych z wygciowymi pokazuje, czy biblioteki organizugwoje
ustugi w sposob efektywny finansowo.

Dane statystyczne dotygz korzystania z ustugwiadczonych przez biblioteki oraz
satysfakcji aytkownikdéw, mog ukaza wptyw, jaki biblioteki wywieraj na spoteczestwo.
Wplyw ten (umiegtnos¢ czytania i pisania, umignosci pozyskiwania informacji, sukcesy
edukacyjne oraz spoteczne aotenie), bdzie bardziej widoczny, § statystyk
biblioteczry beda uzupetnialy dane jakociowe zebrane w badaniach ankietowych
czytelnikow.

W zmieniajcym sk swiecie informacji biblioteki realizaj nowe zadania; totepotrzebne &
nowe narzdzia statystyczne do zadzania oraz do promocji nowych zadaistug.

Jakosé statystyki biblioteczng

Poprawné¢, wiarygodnd¢ i mozliwoéé poréwnania dostarczanych danych decyduje o
wartaici i uzyteczndgci statystyki bibliotecznej. Jaké krajowych i opracowywanych na ich
podstawie midzynarodowych bada statystycznych, zatky od dokladnéci, szybkdaci i
odpowiedniej cgstotliwosci przekazywania danych przez zka biblioteke oraz od ich
starannej analizy w celu wykrycia ewentualnychdbiv lub nidcistosci. Aby otrzymane
wyniki bada mazna bylo poréwnywa takze na poziomie mgdzyregionalnym i
migdzynarodowym, naley pametac o konsekwentnym stosowaniu wdzie tych samych
definicji oraz metod badawczych.

Nie wszystkie biblioteki podlegajpod jedno i to samo zwierzchnictwo. 8K$za¢ z nich
dziata przy konkretnych instytucjach takich jak eicze czy firmy prywatne lub w obbie
wybranej spoteczriwi. Jeszcze inne organizacje sprawkpntrok nad funkcjonowaniem,
misja i prawnymi aspektami dziataléa podlegtych im bibliotek. W zvgzku z powyszym
réznorakie podmioty o ogbnych celach magczu sie odpowiedzialne za zbieranie danych
dotyczcych podlegtych im bibliotek. Proces gromadzeniaydh statystycznych zawsze
rozpoczyna sina

poziomie konkretnej biblioteki, jednak jego nagiaym celem powinno Mgy uzyskanie
mozliwosci zestawienia i pordwnania danych z calego krajubznych regionéw. Aby
zapewnt realizacg tego celu, biblioteki powinny wspotpracotvae soly tworzac specjalne
sieci powjzaa na poziomie regionalnym i krajowym gwarantg efektywne
funkcjonowanie systemu batlatatystycznych.

Wzor cowy kwestionariusz

Ze wzgkdu na régnorodnd¢ instytucji odpowiedzialnych za zbieranie bibliatagch danych
statystycznych decydige znaczenie ma stosowanie jednolitego kwestioszaiuoraz
standaryzacja danych i metod badawczych.



W zwigzku z tym, w efekcie wspotpracy IFLA, UNESCO i ¢dzynarodowej Organizaciji
Normalizacyjnej 1SO powstat wzér kwestionariuszaa dbibliotek publicznych i
akademickich. Na podstawie normy ISO dowtgsg statystyki bibliotecznej, opracowano
kwestionariusz zawierggy 23 pytania odnogeze s¢ do tradycyjnych elektronicznych ustug
informacyjnych. Testy prowadzone w kraja@meryki taciskiej i na Karaibach, pokazaty
mozliwos¢  wykorzystania wzorcowego kwestionariusza do graeath danych
statystycznych na porownywalnym poziomie.

Statystyka biblioteczna prowadzona wedtug wzor@wvoja nakitady i ich wykorzystanie w
bibliotekach oraz pokazuje rol jaka peing biblioteki jako punkty dospu do informacji,
miejsca spotk@ i nawigzywania kontaktéw, zdobywania wiedzy, prowadzeniadd
naukowych. Wgcej informacji mana otrzyma, jesli wyniki badania uzyskane z danych
statystycznych zebranych na podstawie kwestioreaiugda porownywane do danych
spoteczno-demograficznych danych zbieranych prz&E&CO i inne midzynarodowe
agencje, np. dotygeych stanu alfabetyzacji, czytelnictwa, edukagostpu do Internetu w
danym kraju.

Finansowanie, prawo i Sieci powiazan

Rzady paistw i inne organy decyzyjnegszaclgcane do tworzenia i finansowania na
odpowiednim poziomie centralnych instytucji odposd@inych za opracowanie krajowej
statystyki bibliotecznej w oparciu o modelowy kwesariusz, oraz do wspierania lokalnych i
regionalnych érodkow zbierajcych dane. Spoteczi® miedzynarodowa powinna wspi€ra
biblioteki i osrodki informacji w gromadzeniu i poréwnywaniu jeditych i wiarygodnych
danych statystycznych dotyzach zasobow i ustug bibliotecznych oraz proméwa
wspier& role, jaka petni biblioteka w procesach alfabetyzacji, edyikacformacyjnej,
ksztatceniu i kulturze.

IFLA i UNESCO wyraajg gotowa¢ wspierania rozwoju krajowych systeméw statystyki
bibliotecznej, aby zapewhiefektywne dziatanie bibliotek oraz powszechne unmndch
wktadu w rozwoj spoteczestwa wiedzy.

W celu uzyskania wiarygodnych danych, nglepracowd we wspétpracy ngdzynarodowej
programy ksztalcenia dotygze statystyki bibliotecznej. Ostatecznym celem powi by, z
jednej strony wykorzystanie statystyki biblioteczne poszczeg6lnych bibliotekach do
efektywnego zamgdzania, z drugiej — do opracowania i koordynaciiyatd bibliotecznych na
poziomie krajowym, i na koniec - w skali ¢dzynarodowej — do ukazania wktadu bibliotek
rozwoj alfabetyzacji i czytelnictwa oraz edukacp, take do rozwoju spotecznego,
kulturalnego i ekonomicznego.

Wprowadzenie Manifestu w zycie

Zwracamy s} z apelem do decydentéw wszystkich szczebli oragattowisk bibliotecznych
na catymswiecie o rozpowszechnienie niniejszego Manifegtuzijecia wyrazonych w nim
zasad i zalece.

Dokument zatwierdzony przez ZazIFLA, 9 kwietnia 2010r.
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