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SLOWO WSTEPNE

Szanowni Panstwo,

Obecna konferencja z cyklu ,,Automatyzacja bibliotek publicznych” jest
jubileuszowa, dziesiata z kolei konferencja poswigcona sprawom kompute-
ryzacji i cyfryzacji bibliotek. Tematyka tej konferencji jest kontynuacja pro-
blematyki podjetej w latach ubiegtych i pozwala zaprezentowac ciekawe oraz
nowatorskie rozwiazania przyjete w celu kompleksowej komputeryzacji bi-
bliotek w wojewodztwach, tworzenia regionalnych, krajowych i zagranicz-
nych modeli wspodlpracy, przyjetych dla budowy wspolnych kolekeji elektro-
nicznych (bibliotek cyfrowych) oraz katalogow centralnych i regionalnych,
w celu usprawnienia pracy oraz zapewnienia uzytkownikom bibliotek sze-
rokiego wachlarza ustug bibliotecznych. Celem konferencji bylo réwniez
wskazanie korzys$ci dla bibliotek i ich uzytkownikow, ktore osiagamy dzigki
podejmowanym inicjatywom wspotpracy.

Podobnie jak w latach poprzednich, organizatorami konferencji byt Zarzad Gtow-
ny Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Komisja Nowych Technologii ZG SBP
(poprzednia nazwa Komisja Automatyzacji) oraz Centralna Biblioteka Wojskowa.

Od 1991 r., konferencje poswigcone komputeryzacji bibliotek odbywaja si¢
co dwa lata. Ich uczestnikami sa dyrektorzy i specjaliSci odpowiedzialni za pro-
cesy zwiazane z komputeryzacja bibliotek. W ciagu tych lat mieliSmy okazjg
obserwowac jak postepuja procesy komputeryzacji w naszych bibliotekach, jak
zmienia si¢ na polskim rynku oferta systemow bibliotecznych i ich mozliwos$ci
— od najprostszych systemow umozliwiajacych jedynie katalogowanie zbiorow
w pojedynczej bibliotece, po zintegrowane systemy biblioteczne, ktore oferu-
ja mozliwos$ci tworzenia katalogéw centralnych i rozwijanie ustug elektronicz-
nych. ObserwowaliSmy réwniez rosnace zainteresowanie wykorzystaniem Inter-
netu oraz proces powstawania bibliotek cyfrowych.



Obecnej konferencji towarzyszyl réwniez Interaktywny Salon Nowych Tech-
nologii, gdzie uczestnicy mogli si¢ zapozna¢ z réznymi systemami biblioteczny-
mi, zabezpieczaniem zbioréw lub najnowsza oferta wydawnicza.

Wymiana do$wiadczen, podejmowane na konferencji tematy oraz omawiane
problemy maja przyczynic¢ si¢ do przyspieszenia procesu komputeryzacji w pol-
skich bibliotekach publicznych oraz umozliwi¢ im zapoznanie si¢ z najnowo-
czesniejszymi trendami technologicznymi. Wiedza w tym zakresie ma rowniez
pomoc bibliotekom w podejmowaniu decyzji zwiazanych z komputeryzacja bi-
blioteki oraz cyfryzacja zbiorow. W ostatnich latach biblioteki maja ogromna
szansg na rozwoj, dzigki mozliwosci pozyskania srodkéw finansowych z réznych
zrodel, w tym z MKiDN, ktore ogtosito Program Wieloletni KULTURA+. W ra-
mach tego Programu realizowane sa dwa priorytety. Pierwszy z nich to ,,Bibliote-
ka+. Infrastruktura bibliotek™. Zarzadzany on jest przez Instytut Ksiazki w Kra-
kowie. W ramach tego priorytetu wspierany jest remont, przebudowa, rozbudowa
i budowa budynkow bibliotek w matych gminach. Drugim priorytetem jest ,,Di-
gitalizacja”, zarzadzana przez Narodowy Instytut Audiowizualny. Priorytet ten
ma na celu poszerzenie i utatwienie dostgpu do cyfrowych zasobdéw polskiego
dziedzictwa kulturowego, poprzez digitalizacj¢ zbioréw i rozbudowe pracowni
digitalizacyjnych. Program ten ma na celu przeksztatcenie bibliotek gminnych
i wiejskich w nowoczesne centra zycia spotecznego realizujace swoje cele z wy-
korzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Materialy ze wszystkich dotychczasowych konferencji zostaty opublikowane
przez Wydawnictwo SBP i ukazaly si¢ w serii ,,Propozycje i Materiaty”. Od roku
2012, dzigki Porozumieniu podpisanemu przez ZG SBP z Ksiaznica Pomorska,
dostepne sa one rowniez w wersji elektronicznej w Zachodniopomorskiej Biblio-
tece Cyfrowej ,,Pomerania”. Materiaty te dostgpne sa w specjalnie wydzielone;j
kolekcji pod nazwa Zbiory Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich (adres kolek-
cji: http://zbc ksiaznica.szczecin.pl/dlibra/collectiondescription?dirids=43).

Dodatkowo, na portalu SBP, na stronie Komisji Nowych Technologii dostgpne
sa tez wersje elektroniczne Raportow o stanie komputeryzacji w polskich biblio-
tekach publicznych, ktére na kazda konferencj¢ z cyklu ,,Automatyzacja bibliotek
publicznych” przygotowywane byty przez panig Katarzyne Winogrodzka. Rapor-
ty te sa cennym zrodtem informacji na temat stanu zaawansowania komputeryza-
cji w bibliotekach publicznych oraz oceny zmian zachodzacych w tej dziedzinie.

Mam nadzieje, ze opublikowane materiaty z tej konferencji beda stuzyly ca-
temu $rodowisku bibliotekarskiemu.

Lilia Marcinkiewicz
Przewodniczaca
Komisji Nowych Technologii ZG SBP



Katarzyna Winogrodzka
Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wilochy m.st. Warszawy

RAPORT O STANIE KOMPUTERYZACJI BIBLIOTEK
PUBLICZNYCH 2012

Prezentowany raport zostat opracowany na podstawie badania ankietowego,
skierowanego do wszystkich bibliotek wojewodzkich, ktore koordynowaty zbie-
ranie danych z bibliotek terenowych i opracowaty dane zbiorcze. Jest kontynu-
acja badan ankietowych prowadzonych przez Komisjg¢ Automatyzacji SBP od
2000 r., prezentowanych na poprzednich konferencjach z tego cyklu. Wyniki tych
badan sa opublikowane w materiatach konferencyjnych, na portalu SBP, a takze
na famach ,,Bibliotekarza” i ,,Poradnika Bibliotekarza™*.

Ankieta, tak jak w poprzednich latach, zawierata 8 grup pytan, ktore dotyczyty:

I - stanu komputeryzacji WBP,

II - stanu komputeryzacji bibliotek publicznych w wojewddztwie,

I — programow bibliotecznych,

IV - komputeryzacji czynnosci bibliotecznych,

! 1. Gorska, E., Winogrodzka, K. Raport o stanie komputeryzacji bibliotek publicznych 2002. —
Bibliotekarz nr 7-8/2002 oraz http://ebib.oss.wroc.pl/raporty/raport_kbp.html.

2. Winogrodzka, K. Stan komputeryzacji bibliotek publicznych. W: Komputeryzacja i informacja
elektroniczna w bibliotekach publicznych. Warszawa: Wydaw. SBP, 2003, s. 20-38.

3. Winogrodzka, K. Raport o stanie automatyzacji bibliotek publicznych 2004. W: Automatyzacja
bibliotek publicznych. Warszawa: Wydaw. SBP, 2005, s. 10-28 oraz Bibliotekarz nr 2/2005, s. 5-15,
Poradnik Bibliotekarza nr 2/2005, s. 7-13.

4. Winogrodzka, K. Raport o stanie automatyzacji bibliotek publicznych 2006. W: Praktyczne aspekty
automatyzacji bibliotek publicznych. Warszawa: Wydaw. SBP, 2007, s. 11-32 oraz Bibliotekarz nr 2/2007,
s. 2-6, nr 3/2007, s. 6-10.

5. Winogrodzka, K. Raport o stanie automatyzacji bibliotek publicznych w 2008 roku. W: Nowe
technologie w bibliotekach publicznych. Warszawa: Wydaw. SBP, 2009, s. 11-34 oraz Bibliotekarz
nr 7-8/2009, s. 10-19.

6. Winogrodzka, K. Stan komputeryzacji i dostgpu do Internetu bibliotek publicznych (w $wietle
okresowych badan). W: Vademecum bibliotekarza. Dziat 5.1.9.1.

7. Winogrodzka, K. Raport o stanie automatyzacji bibliotek publicznych 2010. W: Regionalne sieci
wspolpracy — strategie, narzedzia, realizacje. Warszawa: Wydaw. SBP, 2011, s. 13-39 oraz Bibliotekarz
nr 3/2011, s. 5-12.



V  —digitalizacji,

VI —finansowania komputeryzacji,

VII - pomocy w komputeryzacji $wiadczonej przez WBP na rzecz bibliotek
nizszego stopnia,

VIII- przeszkod w komputeryzacji.

Powtarzalno$¢ badania ma zapewni¢ mozliwos¢ oceny skali postepu wdraza-
nia nowych technologii w bibliotekach publicznych.

Niestety, w biezacym roku z Ksiaznicy Kopernikanskiej otrzymatam jedy-
nie, pierwsza strong ankiety (z szesciu), na ktorej sa zawarte najbardziej ogol-
ne dane o bibliotece wojewodzkiej, bibliotekach powiatowych oraz ogdlnej
liczbie bibliotek w tej czgéci wojewoddztwa, ktdra merytorycznie opiekuje sig
ta biblioteka.

W konsekwencji, zmuszona bytam dokona¢ réwniez zmian w danych za rok
2010, polegajacych na usunigciu informacji o czgsci wloctawsko-torunskiej wo-
jewodztwa kujawsko-pomorskiego. W przeciwnym wypadku nie bytoby mozli-
wosci dokonania oceny postepu wdrazania nowych technologii. Zestawienia po-
zbawione powyzszych informacji sa oznaczone gwiazdka (*).

Ponadto, analiza odpowiedzi udzielanych w poprzednich ankietach sktoni-
ta mnie do kolejnego, doktadniejszego okreslenia niektérych pytan, m.in. zmie-
nitam okreslenie ,,pozostatych bibliotek” w czg$ci dot. komputeryzacji czyn-
nosci bibliotecznych na ,,pozostate placowki biblioteczne”, dodatam tez kilka
nowych pytan.

Na podstawie danych uzyskanych z badania na dzien 30 czerwca 2012 r.
w Polsce byto 8261 placowek bibliotecznych. Zmiany w liczbie placowek uczest-
niczacych w komputeryzacji przedstawia ponizsze zestawienie:

Tabela 1

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

Liczba bibliotek publicznych i ich filii 8946 | 8858 8663 8509 | 8429 | 8310 | 8261

W tym skomputeryzowanych
. ) ) 831 1336 | 2223 | 3063 | 4043 | 5142 | 5721
i komputeryzujacych sie

Procent skomputeryzowanych
) . ) 9% 15% 26% 36% 48% 62% 70%
i komputeryzujacych sie

W tym skomputeryzowanych w 100% - - 294 380 679 1074 1492

Procent skomputeryzowanych w 100% 3% 4% 8% 13% 18%
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Co graficznie prezentuje si¢ w sposéb nastepujacy:

Wykres 1

W ankiecie zdefiniowano biblioteki ,,skomputeryzowane w 100%” jako takie
placowki, ktore maja skomputeryzowane wszystkie procesy biblioteczne (takie
jak gromadzenie i ewidencja, opracowanie, udostgpnianie) przy pomocy jed-
nego systemu bibliotecznego.

Natomiast, biblioteki w trakcie komputeryzacji nie byty definiowane w spo-
sob Scisly, tym samym pozostawiliSmy dowolnos¢ instruktorom w ocenie i1 kwa-
lifikacji bibliotek do tej grupy.

Kolejny wykres prezentuje stan komputeryzacji bibliotek publicznych w po-
szczegblnych wojewodztwach i istniejace, w dalszym ciagu, ogromne dyspropor-
cje pomiedzy nimi — w wojewodztwie warminsko-mazurskim komputeryzacja
bibliotek publicznych jest na poziomie 95% , a w wojewddztwie opolskim na po-
ziomie 35%. Nalezy zauwazy¢, ze oba wojewodztwa maja prawie tyle samo pla-
cowek bibliotecznych — warminsko-mazurskie 318, a opolskie 317.

Wykres 2
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Internet
Nastegpne zestawienie prezentuje zmiany w zakresie korzystania z Internetu
przez biblioteki publiczne.

Tabela 2

2010* 2012
Liczba bibliotek posiadajacych dostep do Internetu 6095 6925
Procent bibliotek posiadajacych dostep do Internetu 76% 86%
Liczba bibliotek udostepniajacych Internet czytelnikom 5601 6468
Procent bibliotek udostepniajacych Internet czytelnikom 69% 81%
Liczba bibliotek posiadajacych strone WWW 999 1322
Procent bibliotek posiadajacych strone WWW 12% 16%

Biblioteki publiczne posiadaja 20 832 komputery dla czytelnikow do korzy-
stania z Internetu, katalogow bibliotecznych, baz danych i innych ustug, czyli
2,6 komputera na biblioteke. Ogdtem w okresie od ostatniego badania zainstalo-
wano 8595 komputeréw, czyli 1,1 na biblioteke.

BIBLIOTEKI WOJEWODZKIE (WBP)

Biblioteki wojewddzkie to grupa bardzo trudna do badania. Z osiemnastu bi-
bliotek wojewodzkich 11 ma status biblioteki naukowej, 7 ma filie (od 16 do 34)
na terenie miasta i petni rowniez zadania biblioteki miejskiej, 9 pelni dodatkowo
zadania bibliotek powiatowych. Cecha wspolng jest wypetianie zadan bibliote-
ki wojewodzkiej okreslonych w ustawie o bibliotekach. Do tych zadan m.in. na-
lezy opieka instrukcyjno-metodyczna nad bibliotekami w terenie, w tym opieka
metodyczna zwigzana z komputeryzacja bibliotek.

Internet
Wszystkie biblioteki wojewddzkie posiadaja staty dostep do Internetu, udo-
stepniaja Internet czytelnikom i zadna z nich nie pobiera optat za dostgp.

Systemy biblioteczne stosowane w WBP

Biblioteki wojewodzkie uzywaja wielu programoéw bibliotecznych, ktérych
zestawienie prezentuje tabela 3.

W biezacym badaniu mozna stwierdzi¢, ze utrwalita si¢ stabilizacja w uzytko-
waniu oprogramowania bibliotecznego. W zasadzie od ostatniego badania sytuacja

12



si¢ nie zmienila, cz¢$¢ bibliotek zrezygnowata z uzytkowania starszej wersji progra-
mu, czg$¢ ograniczyla si¢ do podania ogdlnej nazwy programu, bez podawania wer-

sji. Aktualnie 9 WBP korzysta z jednego programu bibliotecznego (w 2010 r. — 6).

Dwie biblioteki (Kielce 1 £.6dz) po raz pierwszy wymienily program dLibra
jako uzytkowane oprogramowanie biblioteczne.

Tabela 3
Miasto - siedziba WBP 2010 2012
Biatystok MAK MAK
Bydgoszcz Prolib, MAK Prolib, MAK
Gdansk Patron Patron
Gorzéw WLK. Sowa, Sowa 2, Prolib Sowa 2, Prolib
Katowice Prolib M21, Promax Prolib M21
e MAK, FIDKAR, WEBMAK, MAK MAK, FIDKAR, MAK, WWW,
WWW dLibra
Krakéw Prolib M21, MAK, Sowa Prolib M21, MAK, Sowa
Lublin Virtua, MAK Virtua, MAK
L6ds Horizon, MAK, Sowa Horizon, MAK, Sowa, Virtua,
dLibra
Olsztyn MAK, ISIS, MAK+ MAK, ISIS, MAK+
Opole Sowa, Sowa 2 Sowa, Sowa 2
Poznan Sowa TCP, Sowa 2TCP Sowa
Rzeszow Sowa 2 Sowa 2
Szczecin Aleph Aleph
Torun Prolib, MAK Prolib M21
Warszawa Aleph, MAK, Virtua (klient) Aleph, MAK, Virtua (klient)
Wroctaw Aleph Aleph
Zielona Goéra Prolib Prolib

W biezacym roku wszystkie (17) biblioteki wojewddzkie zadeklarowaty, ze
wykorzystuja technologi¢ informatyczna do:
e tworzenia katalogéw zbioréw z wykorzystaniem formatu MARC 21,

e tworzenia bibliografii,

13



e przejmowania danych bibliograficznych z Biblioteki Narodowe;j,
¢ udostgpniania lokalnie i w Internecie baz katalogowych i bibliograficznych,

e udostgpniania zbiorow
e oraz maja profil na Facebooku.

Ponadto:
Tabela 4
Liczba Liczba
WBP WBP
2010* 2012
Kontrola baz danych kartotekami wzorcowymi 16 16
Tworzenie baz petnotekstowych 7 8
Tworzenie baz faktograficznych 8 7
Przejmowanie danych z katalogu NUKAT 11 10
Przejmowanie danych za posrednictwem katalogu rozproszonego KaRo 12 10
Stosowanie formatu MARC BN 6 5
Stosowanie innego formatu 4 2
Wspottworzenie baz lokalnych 11 12
Wspottworzenie baz krajowych 1 10
Wspottworzenie baz miedzynarodowych 3 3
Udostepnianie baz petnotekstowych lokalnie 1 12
Udostepnianie baz faktograficznych lokalnie 8 10
Udostepnianie baz petnotekstowych w Internecie 6 10
Udostepnianie baz faktograficznych w Internecie 5 7
Udostepnianie baz innych bibliotek i instytucji 15 14
Gromadzenie zbioréw 10 8
Ewidencja zbiorow 16 15
Zamawianie zbioréw na odlegtos¢ 13 13
Wypozyczenia miedzybiblioteczne 7 7
Wykorzystywanie w dziatalnosci informacyjnej:
GG 1 6
Skype 1
Nasza Klasa nie pytano 1
Blogi nie pytano 3
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Warto rowniez zauwazy¢, ze kartoteki wzorcowe wymieniane przez bi-
blioteki wojewodzkie to przede wszystkim Stownik JHP Biblioteki Narodowe;j
(11 WBP) lub ogdlnie KHW Biblioteki Narodowej (3 WBP) oraz CKHW NUKAT
(7 WBP). Ponadto biblioteki wymieniaty wtasne kartoteki wzorcowe, schemat
bibliografii regionalnej, ogolnie korzystanie z kartotek hasel wzorcowych for-
malnych i przedmiotowych oraz UKD.

W ramach wspodtpracy przy tworzeniu baz danych o zasiggu lokalnym WBP
wymienity:

e katalog bibliotek Dolnos$laskiego Zasobu Bibliotecznego,

e Pomorski Katalog Bibliotek Samorzadowych,

e Wielkopolska Biblioteke Cyfrowa,

® Rozproszony Katalog Bibliotek RoK@Bi (zachodniopomorskie),

e Kujawsko-Pomorski Katalog Bibliotek Samorzadowych,

e Fidkar Matopolski,

e Wirtualny Katalog Lubelskich Bibliotek Naukowych,

e Podkarpacka Biblioteke Cyfrowa,

e bibliografi¢ regionalna (wojewddztwa mazowieckiego, podkarpackiego, ku-
jawsko-pomorskiego, Pomorza Gdanskiego i Srodkowego oraz Warmii i Mazur).

W ramach wspolpracy przy tworzeniu baz o zasiggu krajowym WBP
wymienity:

e NUKAT (3 WBP),

e kartotek¢ JHP BN (1 WBP),

* baze zawarto$ci prasy BN (1 WBP)2,

W ramach wspoétpracy przy tworzeniu baz o zasi¢ggu mi¢dzynarodowym
przyktady podata tylko Ksiaznica Pomorska:

e WorldCat, Europeana, ViFaOst, Dart Europe.

Jako przyklady baz innych bibliotek i instytucji udostgpnianych w WBP
podano:

® bazy BN (6), NUKAT (1), inne bezplatne, dostgpne w Internecie (1),

e systemy informacji prawnej LEX, Legalis, Infor (5),

e katalogi bibliotek samorzadowych, ktére nie maja mozliwosci technicznych
i finansowych prezentowania swoich baz lub bibliotek wspotpracujacych (3),

e bibliografie narodowe i dziedzinowe (1),

e EBSCO (3), GALE (1),

e ibuk.pl (2), eLibrary (1), World eBook Library (1),

e . Ameryka w Twojej Bibliotece” (3).

2 Zgodnie z informacja podana na stronie (http:/www.bn.org.pl/katalogi-i-bibliografie/bibliografie-

specjalne/wspolna-baza-artykulow-z-gazet-i-tygodnikow) w tworzeniu bazy Prasa BN (akt. nazwa: Wspdlna
Baza Artykutow z Gazet i Tygodnikéw) uczestniczy 9 WBP.
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BIBLIOTEKI POWIATOWE (PBP)

W strukturze administracyjnej Polski jest 379 powiatow, w tym 65 powia-
tow grodzkich.

Dotychczas utworzono 285 bibliotek powiatowych lub powierzono im pet-
nienie zadan biblioteki powiatowej. W powiatach grodzkich Krakéw 1 £6dz sa
po 3 biblioteki powiatowe, to oznacza, ze w 281 powiatach (75%) dziataja biblio-
teki powiatowe®.

W ciagu ostatnich dwoch lat zmniejszyta sig liczba bibliotek powiatowych w wo-
jewodztwach opolskim (-1) i warminsko-mazurskim (-2), a utworzono (powierzono
zadania) biblioteki powiatowe w wojewodztwach kujawsko-pomorskim (+2) i ma-
zowieckim (+2). Zmiany w stosunku do 2010 r. prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 5

2010 2012
Liczba bibliotek powiatowych i petnigcych zadania 284 285
Liczba bibliotek skomputeryzowanych i w trakcie komputeryzacji 278 279
Procent bibliotek powiatowych skomputeryzowanych i w trakcie
komputeryzacji o8% o8%
W tym liczba bibliotek powiatowych skomputeryzowanych w 100% 117 139
Procent bibliotek powiatowych skomputeryzowanych w100% 41% 49%
Liczba bibliotek powiatowych z dostepem do Internetu 284 285
Procent bibliotek powiatowych z dostepem do Internetu 100% 100%
Liczba bibliotek udostepniajacych Internet czytelnikom 278 275
Procent bibliotek udostepniajacych Internet czytelnikom 98% 96%
Liczba bibliotek udostepniajacych bezprzewodowy Internet czytelnikom 149 173
Procent bibliotek udostepniajacych bezprzewodowy Internet czytelnikom 52% 61%
Liczba bibliotek pobierajacych optaty od czytelnikéw za korzystanie z Internetu 55 33
Procent bibliotek pobierajacych optaty od czytelnikdw 19% 12%
Liczba bibliotek posiadajacych wiasne strony WWW 243 256
Procent bibliotek posiadajacych wiasne strony WWW 86% 90%

3 Na stronie MKiDN podano informacje, ze na koniec 2011 r. zarejestrowano istnienie 312 bibliotek

powiatowych (http://www.mkidn.gov.pl/pages/posts/minister-bogdan-zdrojewski-rozmawial-z-dyrektorami-woje
wodzkich-bibliotek-publicznych-3408.php?searchresult=1&sstring=biblioteki+powiatowe).
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Internet

Na pytanie o przepustowo$¢ taczy internetowych w bibliotekach powiato-
wych otrzymano informacje tylko z cz¢$ci PBP 1 wynika z nich, Ze najczgsciej
funkcjonuja tacza przepustowosci 2Mb, 1Mb, 4Mb, 8Mb i1 512kb. Z biezacej an-
kiety wynika, ze w PBP nie wystepuja juz tacza o przepustowosci ponizej 512kb.

Wysokos¢ oplat dla czytelnikow za dostep do Internetu w bibliotekach powia-
towych waha si¢ od 0,50 zt do 4 zt za godzing. Optaty naliczane sa za pot godziny
lub godzing. W czesci bibliotek nie pobiera sig optat za jedna lub dwie pierwsze
godziny pracy, a potem nalicza si¢ optaty w wysokosci od 1zt do 4 zt. W sze-
sciu wojewodztwach (kujawsko-pomorskie, lubelskie, lubuskie, opolskie, §laskie
1 warminsko-mazurskie) biblioteki powiatowe nie pobieraja optat za dostep do
Internetu, podczas gdy w roku 2010 nie pobierano tylko w 2 wojewddztwach.

Najwigcej PBP pobierajacych optaty od czytelnikéw za dostep do Internetu
jest w wojewodztwie todzkim — 13.

Biblioteki powiatowe posiadaja 3818 komputeréw dostgpnych dla czytelnikow
z mozliwos$cia korzystania z Internetu, katalogow bibliotecznych, baz danych i in-
nych ustug, czyli 13,4 komputera na biblioteke. W okresie od ostatniego badania
zainstalowano w bibliotekach powiatowych 2244 komputery (7,8 na biblioteke).

Zaawansowanie bibliotek powiatowych w proces komputeryzacji mozna
oceni¢ na podstawie ponizszego zestawienia:

Tabela 6
Liczba PBP Liczba PBP

2010* 2012
Tworzenie baz katalogowych 248 256
Tworzenie baz bibliograficznych 183 172
Tworzenie baz petnotekstowych 18 21
Tworzenie baz faktograficznych 27 29
Przejmowanie danych z baz Biblioteki Narodowej 225 242
Przejmowanie danych z katalogu NUKAT 109 114
Przejmowanie danych za posrednictwem katalogu rozproszonego KaRo 148 157
Stosowanie formatu MARC 21 176 193
Stosowanie formatu MARC BN 42 28
Stosowanie innego formatu 55 53
Kontrola baz danych kartotekami haset wzorcowych 166 149
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Wspottworzenie baz lokalnych 102 100
Wspottworzenie baz krajowych 14 22
Wspottworzenie baz miedzynarodowych 2 1
Udostepnianie wtasnych baz katalogowych lokalnie 213 236
Udostepnianie wtasnych baz katalogowych w Internecie 169 216
Udostepnianie baz bibliograficznych lokalnie 151 168
Udostepnianie baz bibliograficznych w Internecie 99 137
Udostepnianie baz petnotekstowych lokalnie 19 29
Udostepnianie baz petnotekstowych w Internecie 16 25
Udostepnianie baz faktograficznych lokalnie 28 30
Udostepnianie baz faktograficznych w Internecie 21 28
Udostepnianie czytelnikom baz innych bibliotek lub instytucji 73 84
Gromadzenie zbioréw 90 124
Ewidencja zbiorow 160 188
Komputerowe udostepnianie zbioréw 135 167
Zamawianie zbioréw na odlegto$¢ 84 109
Wypozyczenia miedzybiblioteczne 63 61
Wykorzystywanie w dziatalnosci informacyjnej:
GG 83
74
Skype 2
Facebook nie pytano 127
Nasza Klasa nie pytano 15
Twitter nie pytano 1
Blip nie pytano 1
Blogi nie pytano 29
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Jako przyktady baz tworzonych we wspolpracy biblioteki powiatowe poda-
waty: bibliografig regionalna (8 ankiet), kartoteki informacji regionalne;j (4), cen-
tralny katalog wojewddzki (3), wirtualny katalog miasta lub powiatu (2), central-
ny katalog (2), bazy czasopism (1), Cyfrowe Archiwum Tradycji Lokalnej (1),
Podkarpacka Biblioteke Cyfrowa (1), bazy bibliotek uzytkujacych ten sam sys-
tem biblioteczny: MAK+ (3), SOWA (1), PROLIB (1), MATEUSZ (1).

MIEJSKIE | WIEJSKIE BIBLIOTEKI PUBLICZNE

W badaniu ankietowym dokonano podziatu bibliotek na miejskie i wiej-
skie na podstawie ich lokalizacji, a nie podzialu formalnego. Zgodnie z ta-
kim podzialem, w Polsce (bez czgséci woj. kujawsko-pomorskiego podlegajacej
Ksiaznicy Kopernikanskiej) jest 2718 placowek bibliotecznych miejskich oraz
5309 placowek bibliotecznych wiejskich. W 2010 r. ubyto 5 placowek miej-
skich oraz 32 placowki wiejskie.

Tabela 7
Biblioteki miejskie Biblioteki wiejskie
2010* 2012 2010* 2012
Liczba bibliotek skomputeryzowanych
) ) ) 2281 2401 2794 3252
i komputeryzujacych sie
Procent bibliotek skomputeryzowanych
) ) . 84% 88% 52% 61%
i komputeryzujacych sie
Skomputeryzowane w 100% 828 1131 217 332
Procent bibliotek skomputeryzowanych w 100% 30% 42% 4% 6%
Liczba bibliotek z dostepem do Internetu 2341 2471 3754 4454
Procent bibliotek z dostepem do Internetu 86% 91% 70% 84%
Liczba bibliotek udostepniajacych Internet
. 2122 2274 3479 4194
czytelnikom
Procent bibliotek udostepniajacych Internet
) 78% 84% 65% 79%
czytelnikom
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Liczba bibliotek posiadajacych strone WWW 637 708 362 514

Procent bibliotek posiadajacych strone WWW 23% 26% 7% 10%
Udostepniajace czytelnikom bezprzewodow:
cpniaja 4 P y 553 808 905 1417
Internet
Procent bibliotek udostepniajacych
20% 30% 17% 27%

bezprzewodowy Internet

Dla utatwienia analizy zmian jakie nastapity od 2010 r. warto popatrze¢ na
ponizszy wykres:

Wykres 3

Wyraznie widaé, ze w ostatnich dwoch latach wigcej bibliotek wiejskich
rozpoczgto komputeryzacje niz bibliotek miejskich. Biblioteki miejskie, nato-
miast, w wigkszym stopniu wdrozyly oprogramowanie biblioteczne. Uzyskiwa-
nie dostepu do Internetu i udostgpniania go uzytkownikom w omawianym okre-
sie bylo przede wszystkim domena bibliotek wiejskich. Trudno tu nie pokusi¢
si¢ o stwierdzenie, ze jest to widoczny efekt funkcjonujacych w ostatnich la-
tach ogolnokrajowych programow Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informa-
cyjnego, Instytutu Ksiazki i Fundacji Orange. Jednoczes$nie nalezy stwierdzi¢, ze
,wielko$s¢” tego postepu jest mniejsza niz w poprzednich latach. Co obrazuja pre-
zentowane wykresy 4 1 5.
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Wykres 4

Wykres 5

Biblioteki miejskie sa skomputeryzowane od 64% do 97% (w poprzednim
badaniu od 65% do 96%) w poszczegolnych wojewddztwach, a biblioteki wiej-
skie od 23% do 95% (w poprzednim badaniu od 12% do 88%) co prezentuja na-

stgpne 3 wykresy.
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Wykres 6

Wykres 7
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Wykres 8

Optaty za korzystanie z Internetu pobieraja 144 biblioteki miejskie, czyli 7%
udostgpniajacych Internet (w 2010 r. byto ich 16%) oraz 59 bibliotek wiejskich,
czyli nieco ponad 1% udostepniajacych Internet (w 2010 r. byto ich 5%). Najwig-
cej bibliotek pobierajacych optaty jest w wojewodztwie todzkim — 57 miejskich
129 wiejskich.

Z biezacego badania wynika, ze optaty w bibliotekach miejskich i1 wiejskich
sa na porownywalnym poziomie i wynosza gtownie 1-2 zt za godzing, chociaz
zdarzaja si¢ optaty w wysokosci 50-60 gr, a takze 8 zl za godz. (mazowieckie).

Optat za korzystanie z Internetu nie pobiera si¢ w bibliotekach publicz-
nych wojewodztw lubuskiego i $laskiego oraz w bibliotekach miejskich wo-
jewodztwa lubelskiego i w bibliotekach wiejskich wojewodztw podlaskiego
i zachodniopomorskiego.

Ogotem w bibliotekach miejskich dla czytelnikow dostgpnych jest
10 190 komputeréw, $rednio 3,75 komputera na jedna biblioteke (w 2010 r. byto
8621 komputerow, $rednio 3).

W bibliotekach wiejskich jest 10 642 komputeréw, srednio 2 komputery na
jedna biblioteke (w 2010 r. byto ich 8812, srednio 1,6).

W okresie od ostatniego badania zainstalowano w bibliotekach miejskich
4321 komputerow, czyli 1,59 na biblioteke, a w bibliotekach wiejskich 4274 kom-
putery, $rednio 0,81 komputera na placowke.
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Oceng stanu zaawansowania wdrozenia nowych technologii w bibliotekach
miejskich i wiejskich moze dopehi¢ analiza komputeryzacji proceséw biblio-
tecznych. Nalezy jednak pamigtac, ze zmieniono w tegorocznej ankiecie forme
pytania o biblioteki publiczne, ktére nie petnia funkcji ponadlokalnych. Z uzy-
skanych odpowiedzi mozna wnioskowac, ze czg$¢ bibliotek wojewddzkich w po-
przednich latach inaczej interpretowata to pytanie. W zwiazku z tym przedstawio-
ne ponizej dane nalezy potraktowaé jako obraz stanu obecnego i nie rozpatrywac
w kategoriach postgpu w stosunku do lat poprzednich.

Tabela 8
Liczba placowek
bibliotecznych 2012

Tworzenie baz katalogowych 3479
Stosowanie formatu MARC 21 2727
Stosowanie formatu MARC BN 360
Stosowanie innego formatu 384
Stosowanie KHW 1452
Tworzenie baz bibliograficznych 1030
Tworzenie baz petnotekstowych 22
Tworzenie baz faktograficznych 53
Wspottworzenie baz o zasiegu lokalnym 444
Wspottworzenie baz o zasiegu krajowym 249
Wspottworzenie baz o zasiegu miedzynarodowym 1
Przejmowanie danych z baz Biblioteki Narodowej 2816
Przejmowanie danych z katalogu NUKAT 975
Przejmowanie danych za posrednictwem katalogu rozproszonego KaRo 1787
Przejmowanie danych z innych katalogéw 864
Udostepnianie wtasnych baz katalogowych lokalnie 2129
Udostepnianie wtasnych baz katalogowych w Internecie 1673
Udostepnianie baz bibliograficznych lokalnie 904
Udostepnianie baz bibliograficznych w Internecie 656
Udostepnianie baz petnotekstowych lokalnie 58
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Udostepnianie baz petnotekstowych w Internecie 25

Udostepnianie baz faktograficznych lokalnie 92

Udostepnianie baz faktograficznych w Internecie 88

Udostepnianie czytelnikom baz innych bibliotek lub instytucji 500
Gromadzenie zbioréw 845
Ewidencja zbioréw 1679
Komputerowe udostepnianie zbioréw 1122
Zamawianie zbioréw na odlegtos¢ 698
Wypozyczenia miedzybiblioteczne 236

Wykorzystywanie w dziatalnosci informacyjnej:

GG 624
Skype 7
Facebook 492
Nasza Klasa 143
Twitter 8
Blogi 172

Jako przyktady wspolpracy przy tworzeniu baz danych o zasi¢gu lokal-
nym, krajowym i miedzynarodowym, biblioteki podawaty: bibliografi¢ regio-
nalng (9 ankiet), kartoteke regionalna (3), centralny katalog powiatowy (3),
bazy czasopism (1), bazy bibliotek uzytkujacych ten sam system bibliotecz-
ny: MAK+ (2), SOWA (1), MATEUSZ (1), PROLIB (1) oraz katalogi wo-
jewodzkie: DZB, MSIB, Fidkar Matopolski, RoK@Bi, Cyfrowe Archiwum
Tradycji Lokalne;j.

Bazy innych bibliotek i instytucji udostgpniane w bibliotekach publicznych
to przede wszystkim bazy Biblioteki Narodowej, bibliotek wojewodzkich, KaRo,
bazy zawierajace akty prawne oraz bazy zawierajace e-booki.

PROGRAMY BIBLIOTECZNE

Na zakonczenie analizy stanu komputeryzacji bibliotek publicznych przedsta-
wiam wykaz programow bibliotecznych wraz z liczba bibliotek je uzytkujacych.
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Tabela 9

Nazwa programu 2010* 2012 zmiana od 2010

SOWA 1076 1326 250
MAK 1434 1102 -332
MAK+ 49 560 511
LIBRA 384 429 45
MATEUSZ 121 364 243
ALEPH 199 313 114
PROLIB 173 223 50
PATRON 145 169 24
HORIZON 1 43 42
VIRTUA 2 4 2
inny 96 125 29
Razem: 3680 4658 978

W omawianym badaniu zostaty uogdlnione nazwy programoéw do nazwy ,,ro-

dziny” programéw bez doktadnego okreslania ich wersji, poniewaz zmiana wersji
oprogramowania jest naturalna konsekwencja ich rozwoju, a nie zmiana wyboru.

W grupie programéw okreslonych jako ,,inne” biblioteki wymienity: Libra-
rium, Biblioteka 2000, KOHA, Library Manager, Biblioteka Publiczna, KoBi,
MOL, Clavius, ISIS, Schola, Open Biblio, Fidkar, WebMak, dLibra.

DIGITALIZACJA W BIBLIOTEKACH PUBLICZNYCH

Ponizsza tabela prezentuje zmiany jakie nastapity w dziatalnosci bibliotek

zwiazanej z digitalizacja zbiorow.

Tabela 10
Pozostate placowki
WBP PBP o
biblioteczne
2010* 2012 2010* 2012 2010* 2012
Zbiory digitalizujg 16 16 58 73 27 65
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Sprzet do digitalizacji posiadaja 14 15 50 61 40 156

Projekt digitalizacji zbiorow posiadaja 15 17 56 64 37 74

Projekt digitalizacji ma zasieg ponadlokalny
) L 13 14 20 30 3 25
(regionalny, wojewdédzki itp.)

Tworzg biblioteke cyfrowa 14 15 32 Zal 14 23

Z bibliotek wojewddzkich jedynie WBP w Lublinie jest na etapie zatozen
projektowych biblioteki cyfrowej, pozostate biblioteki wojewodzkie rozpocze-
ty juz digitalizacjg i ich tworzenie i sa to: Wroctawska BC, Kujawsko-Pomorska
BC, Zielonogodrska BC, Regionalia Ziemii Lodzkiej BC, Matopolska BC, Mazo-
wiecka BC, Opolska BC, Podkarpacka BC, Podlaska BC, Battycka BC, Slqska
BC, Swigtokrzyska BC, Wielkopolska BC, Zachodniopomorska BC Pomerania.

Wigkszos¢ bibliotek cyfrowych jest tworzona we wspotpracy z innymi bi-
bliotekami i instytucjami regionu.

Biblioteki powiatowe przystapily do wspottworzenia regionalnych bibliotek
cyfrowych prowadzonych przez WBP, a czg¢$¢ tworzy wlasne biblioteki cyfro-
we obejmujace swym zasiggiem teren powiatu lub miasta. Biblioteki miejskie
i gminne podobnie jak PBP wspotpracuja z wigkszymi osrodkami.

Czgs¢ bibliotek, zarowno powiatowych, jak i miejskich oraz gminnych, przy-
stapita to programu Cyfrowe Archiwa Tradycji Lokalnej realizowanego przez
Fundacje Osrodka Karta w ramach Programu Rozwoju Bibliotek.

Generalnie biblioteki digitalizuja zbiory regionalne, zar6wno historyczne, jak
1 wspolczesne, w tym dokumenty zycia spotecznego, czasopisma, zbiory ikono-
graficzne. Wojewodzkie biblioteki poza zbiorami regionalnymi digitalizuja row-
niez posiadane starodruki, inkunabuly, wydawnictwa wlasne oraz zbiory naleza-
ce do Narodowego Zasobu Bibliotecznego.

Finansowanie komputeryzacji w bibliotekach publicznych

W biezacej ankiecie zadano pytania o zrodta finansowania komputeryzacji
bibliotek publicznych w okresie ostatnich dwoch lat, ze szczegolnym uwzgled-
nieniem programéw pomocowych Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodo-
wego oraz Fundacji Rozwoju Spolteczenstwa Informacyjnego.

Komputeryzacja w bibliotekach publicznych byta finansowana ze §rodkow
organizatora w 16 bibliotekach wojewodzkich, 226 bibliotekach powiatowych
oraz 2673 bibliotekach miejskich i wiejskich (w 2010 r. — 1712).
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Z programéw pomocowych Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodo-
wego przeznaczonych na wdrazanie nowych technologii skorzystato 7 bibliotek
wojewddzkich, 15 bibliotek powiatowych oraz 146 pozostatych bibliotek.

Ze Srodkéw Fundacji Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego skorzystato 7 bi-
bliotek wojewodzkich, 46 bibliotek powiatowych oraz 923 biblioteki miejskie 1 wiejskie.

Inne zrédta:

Wojewodzkie biblioteki podaty informacje o finansowaniu komputeryzacji m.in.
ze $rodkoéw wilasnych, srodkéw Urzgdu Miasta, Programu Akademia Orange dla Bi-
bliotek, Regionalnych Programéw Operacyjnych i Programu Operacyjnego Infra-
struktura i Srodowisko. Ogotem z dodatkowego finansowania skorzystato 6 bibliotek.

(w nawiasie liczba ankiet, w ktorych wskazano dane zrodto finansowania)

Biblioteki Powiatowe wymienity: Program Akademia Orange dla Bibliotek (10),
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (4), Regionalne Programy Operacyjne
(2), ogolnie srodki Unii Europejskiej (1), Program Operacyjny Innowacyjna Gospo-
darka (1), Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich (1), Fundacje Bankowe (2), Gmin-
ng Komisje Rozwiazywania Problemow Alkoholowych (1), Starostwo Powiatowe (2).

Biblioteki miejskie i wiejskie korzystaty ze srodkow pochodzacych z: Pro-
gramu Akademia Orange dla Bibliotek (12), Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich
(7), Regionalnego Programu Operacyjnego (3), Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (2), og6lnie — z Unii Europejskiej (2), réznych grup dziatania np. Fun-
dacji Lokalnej Grupy Dziatania Spichlerz Gornego Slaska (3), Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki (1), programu Wioski Internetowe (3), Fundacji Bankowych (2),
Programu Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych (1), Fundacji Komputer dla Bi-
blioteki (1), Narodowej Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej (1), Internetowych
Centréw Informacji Multimedialnej (1), Spotdzielni Mieszkaniowej (1), Gminnego
Osrodka Pomocy Spot. (1), sotectwa (1), z dotacji miast i starostw (1).

POMOC W KOMPUTERYZACJI SWIADCZONA PRZEZ WBP
DLA BIBLIOTEK NIZSZEGO STOPNIA

Odpowiedzi udzielone przez respondentdéw na niniejsze pytanie mozna po-
dzieli¢ na sze$¢ gtdéwnych grup.
I. Pomoc techniczna polegajaca na:
1. Instalowaniu:
e oprogramowania bibliotecznego (4 WBP),
e systemOw operacyjnych (1 WBP),
e sieci komputerowych i urzadzen peryferyjnych (1 WBP),
2. Konwersji baz danych z formatu MARC BN na MARC 21 (1 WBP).
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II.

I11.

IV.

. Konwersji danych z MAK-a do ALEPH (1 WBP).
. Pomocy przy awariach sprzgtu udzielanej na miejscu w bibliotekach

terenowych (2 WBP).

. Pomocy przy awariach oprogramowania bibliotecznego na miejscu

w bibliotekach terenowych (3 WBP).

. Przygotowywaniu baz wypozyczen w MAK-u (1 WBP).
. Tworzeniu stron internetowych bibliotek terenowych (3 WBP) i ich

aktualizowaniu (2 WBP).

. Pomocy w digitalizacji (3 WBP).
. Zarzadzaniu systemem bibliotecznym wykorzystywanym przez bi-

blioteki nizszego stopnia (2 WBP).

Konsultacje i porady w zakresie:

1.

O 0 3 O L B W

Wyboru i zakupu: programu bibliotecznego (7 WBP), sprzgtu kompu-
terowego (6 WBP), sieci komputerowych (1 WBP).

. Komputeryzacji procesé6w bibliotecznych (2 WBP).
. Obstugi programow bibliotecznych (1 WBP).

. Opracowania zbiorow (1 WBP).

. Zmian w JHP 1 UKD (1 WBP).

. Tworzenia bibliografii regionalnej (2 WBP).

. Instalacji programu MAK i MAK+ (2 WBP).

. Digitalizacji (3 WBP).

. Programow dotacyjnych (2 WBP).

Pomoc organizacyjna:

1.

2.
3.

4.

Przy wspolpracy z samorzadami — organizatorami bibliotek tereno-
wych (2 WBP).

Kojarzenie bibliotek posiadajacych ten sam system biblioteczny (1 WBP).
Organizowanie spotkan uzytkownikow tego samego programu biblio-
tecznego (1 WBP).

Tworzeniu haset wzorcowych na potrzeby bibliotek nizszego stopnia (2 WBP).

Pomoc szkoleniowa:

1.

Organizowanie szkolen i kursow komputerowych (3 WBP), w zakresie
programdéw bibliotecznych (11 WBP), formatu MARC 21 (5 WBP),
komputeryzacji proceséw bibliotecznych (1 WBP), bibliografii regio-
nalnej (4 WBP), wykorzystania technologii informatycznych w pra-
cy bibliotekarzy (2 WBP), opracowania zbiorow (1 WBP), tworze-
nia stron WWW (1 WBP), tworzenia prezentacji w PowerPointcie
(1 WBP) oraz w ramach program6éw PRB i Biblioteka+ (5 WBP).
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2. Organizowanie pokazdéw programow bibliotecznych (1 WBP).

3. Publikowanie materiatéw szkoleniowych z zakresu komputeryzacji
(2 WBP).

4. Organizowanie konferencji i seminariow nt. komputeryzacji (3 WBP).

V. Pomoc materialna:
1. Udostepnianie danych bibliograficznych WBP (4 WBP).
2. Utrzymywanie na serwerze WBP i udostgpnianie baz bibliotek tereno-
wych (2 WBP).
3. Utrzymywanie na serwerze WBP i udostepnianie stron internetowych
bibliotek terenowych (3 WBP).
4. Udostepnianie bibliotekom licencji programu bibliotecznego (1 WBP).
. Udostgpnianie komputerow (1 WBP).
6. Uzyskanie dofinansowania z UE na zakup sprzgtu i oprogramowania
dla bibliotek terenowych (1 WBP).

|9

VI. Koordynacja Programu Rozwoju Bibliotek i Biblioteka+ (5 WBP).
1. W tym wdrazania programu MAK+ (2 WBP).

PRZESZKODY W KOMPUTERYZACJI
WYMIENIANE PRZEZ BIBLIOTEKI WOJEWODZKIE,
DOTYCZACE TAKZE BIBLIOTEK NIZSZEGO STOPNIA

W ankietach na pierwszym miejscu wymieniano brak §rodkéw finanso-
wych jako glowna przeszkod¢ w komputeryzacji, w tym:

e na zatrudnienie informatyka (9),

¢ na podtrzymanie i rozwdj systemow informatycznych (9),

* sprzet (8),

e oprogramowanie biblioteczne (5),

e ogdlnie na komputeryzacjg (4),

e podtaczenie do Internetu (3),

e szkolenia (2),

¢ budowg i rozbudowg lokalnych sieci komputerowych (2),

e na stworzenie i aktualizacj¢ strony internetowej (1).

— 13 WBP — trudnosci lokalowe, w tym: mala powierzchnig, szczegdlnie bi-
bliotek gminnych i ich filii — poprzednio 16,

— 11 WBP — ograniczenia kadrowe (jednoosobowa obsada) — poprzednio 13
oraz fluktuacje kadr (1 WBP ),
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— 5 WBP - brak infrastruktury technicznej umozliwiajacej instalacj¢ statych
faczy internetowych — poprzednio 11,

—4 WBP - staba jako$¢ i mala przepustowos¢ taczy,

—4 WBP — brak zrozumienia ze strony wtadz samorzadowych — poprzednio 3,

—3 WBP — wysokie ceny oprogramowania bibliotecznego i jego utrzymania
— poprzednio 5,

—3 WBP - Igk przed ,,nowym” u bibliotekarzy — bez zmian,

— 1 WBP —brak przygotowanych informatycznie pracownikow — poprzednio 4,

— 1 WBP — brak bezptatnych szkolen — poprzednio 3,

—1 WBP — konieczno$¢ remontu np. instalacji elektrycznych w lokalach bi-
bliotek — poprzednio 2,

— 1 WBP - brak ogdlnopolskiego spdjnego i dlugofalowego programu finan-
sowania komputeryzacji bibliotek publicznych,

— 1 WBP — duza konkurencj¢ przy wnioskowaniu o $rodki pozabudzetowe —
bez zmian,

— 1 WBP — MAK+ nie spetia oczekiwan,

— 1 WBP — dyrektorzy domow kultury nie dostrzegajq potrzeb bibliotek wia-
czonych do ich struktur,

-1 WBP — brak programéw pomocowych dla bibliotek z wigkszych
miejscowosci,

— 1 WBP - brak zainteresowania bibliotekarzy komputeryzacja,

—1 WBP — wymogi stawiane w programie Biblioteka+ sa nicosiagalne dla
wielu bibliotek gminnych.
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Pawel Braun
Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Gdansku

MOC KULTURY - MOC BIBLIOTEKI.
INTEGRACJA DZIALAN BIBLIOTEKI
W WOJ. POMORSKIM
NA PRZYKLADZIE KARTY DO KULTURY

W styczniu 2011 r. Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Gdan-
sku, jako pierwsza biblioteka w Polsce, wprowadzita Kart¢ do Kultury — kartg
biblioteczna, ktora jednoczesnie upowaznia do znizek w instytucjach kultury.
Jednorazowy koszt w momencie zakladania karty to 1 zt. Korzystanie z karty
jest zupehie bezptatne. Co wazne, posiadaczem karty moze by¢ kazdy, nie tyl-
ko osoba na state zameldowana w Gdansku. Z mozliwosci, jakie daje Karta
do Kultury moga korzysta¢ wszyscy, ktoérzy chca aktywnie uczestniczy¢ w zy-
ciu kulturalnym Trojmiasta, a propozycje partnerow Karty do Kultury sa dla
nich atrakcyjne.

Karta do Kultury to przepustka do kultury. Podstawowa funkcja Karty jest
mozliwo$¢ wypozyczania i korzystania ze zbiorow Wojewodzkiej i Miejskiej Bi-
blioteki Publicznej w Gdansku. Jedna karta jest aktywna we wszystkich filiach.
Jednak rownie wazna rola projektu jest pozyskiwanie nowych partneréw kar-
ty 1 integracja dzialan promocyjnych Karty do Kultury. Od momentu wdraza-
nia projektu najwazniejszym priorytetem byto przetamanie stereotypu biblioteki
— instytucji, ktéra jedynie udostepnia ksiggozbioér. Karta miata ogromny wymiar
marketingowy, proponowala uczestnictwo w kulturze dla kazdego uzytkownika
biblioteki w sposob kompleksowy na réznym poziomie zaawansowania odbioru
débr kultury. Karta do Kultury miata réwniez petni¢ rolg integrujaca srodowisko
kulturalne w Gdansku. Miata skupia¢ wokot siebie najwazniejsze osrodki i in-
stytucje kultury i stworzy¢ nie istniejaca dotad wspdlna ofertg. Cel ten udato sig
osiagna¢ bardzo szybko i w tej chwili partnerami Karty do Kultury jest 45 insty-
tucji i podmiotow zwiazanych z kultura, a wsrdd nich: Teatr Wybrzeze, Polska
Filharmonia Battycka, Teatr Miniatura, Muzeum Historyczne Miasta Gdanska,
Kino Helios i Panstwowa Opera Battycka. Dla partnerow karty udzial w projek-
cie to nie tylko promocja ale tez prestiz, towarzyszacy kazdej instytucji, ktora
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dzigki przystapieniu do realizacji przyczynia si¢ do zwigkszenia ilosci os6b zaan-
gazowanych w zycie kulturalne naszego miasta. Wspdlnie kreujemy wizerunek
bardziej przyjaznych, nowoczesnych i otwartych instytucji, ktére wychodza na-
przeciw oczekiwaniom potencjalnym konsumentom kultury.

W pierwszym roku funkcjonowania Karty do Kultury wydano blisko
30000 kart. W 2011 r., w poréwnaniu z rokiem 2010, odnotowano w naszym
miescie 10-procentowy wzrost czytelnictwa. W pierwszym roku funkcjonowa-
nia karty podpisano 25 porozumien z instytucjami kultury, ktére oferuja od 10
do 50% znizki.

Rok 2012 rozpoczal si¢ ogromnym wyrdznieniem i ostateczng wygrang
w plebiscycie Sztorm Roku. Zdaniem czytelnikéw Gazety Wyborczej pomyst po-
laczenia karty bibliotecznej z karta rabatowa okazat si¢ bezkonkurencyjny w ka-
tegorii: organizator. W zwiazku z ogltoszonym Rokiem Seniora, w biezacym roku
karta wydawana jest bezplatnie wszystkim osobom powyzej 65 roku zycia.

Od poczatku tego roku do projektu Karta do Kultury dotaczyly rowniez Po-
wiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna w Wejherowie, Miejska Biblioteka Pu-
bliczna w Redzie, Miejska Biblioteka Publiczna w Rumi oraz Gminna Biblio-
teka Publiczna w Luzinie. Tym samym osoby, ktore zatozyty karte biblioteczna
np. w Wejherowie moga réwniez korzysta¢ z ksiggozbioru bibliotek publicznych
w Gdansku. Na koniec pazdziernika w Gdansku wydano blisko 65 000 Kart do
Kultury! W bibliotekach partnerskich z Wejherowa, Redy, Rumi i Luzina sprze-
dano ponad 10 000 kart. L.acznie ponad 75 000 os6b korzysta z Karty do Kultury,
ktora jest dla nich przepustka do kultury.

Przystapienie do projektu bibliotek z terenu woj. pomorskiego jest szybka
1 pozytywna reakcja na nowy produkt. Czytelnik i jego zmieniajace si¢ potrzeby
staje si¢ najwazniejszy niezaleznie od miejsca uczestnictwa w kulturze.

Sukces Karty do Kultury ma bezposredni wptyw na wzrost czytelnictwa
1 zainteresowaniem szeroko poj¢ta kultura. Wceiaz przybywa partnerow, ktorzy
oferuja znizki posiadaczom karty i aktywnie uczestnicza w promocji projektu.
Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Gdansku czuwa nad rozwojem
projektu, wdrozeniem go w innych bibliotekach na terenie Trojmiasta i okolic
oraz nad integracja instytucji kultury z czytelnikami biblioteki.



Krzysztof Janczewski
Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy

METALIB 1 PRIMO -
ZASTOSOWANIE W KATALOGU
BIBLIOTEK PUBLICZNYCH MAZOWSZA

MetaLib i Primo w projekcie MSIB Il

Wdrozenie oprogramowania MetaLib i Primo jest jednym z elementoéw rozbudowy
projektu Mazowieckiego Systemu Informacji Bibliotecznej (MSIB), ktory wspotfinan-
sowany jest przez Uni¢ Europejska w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjne-
go Rozwoju Regionalnego.

Glownym celem projektu jest stworzenie jednolitego systemu informacji o zaso-
bach bibliotek wojewodztwa mazowieckiego.

Budowa MSIB rozpoczeta sig¢ w czerwcu 2007 r. Do realizacji projektu przystapi-
fo 15 bibliotek powiatowych (z powiatow: garwolinskiego, kozienickiego, miniskiego,
ostrofeckiego, ptockiego, pruszkowskiego, przysuskiego, pultuskiego, radomskiego,
siedleckiego, sochaczewskiego, wegrowskiego, wotominskiego, zwolenskiego i1 zuro-
minskiego) oraz Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy — Biblioteka Gtowna Wojewddz-
twa Mazowieckiego'.

Ze srodkow uzyskanych w ramach projektu zakupiono licencje klienta GUI, OPAC/
WWW i Z239.50 zintegrowanego systemu bibliotecznego ALEPH dla bibliotek powia-
towych oraz przekonwertowano dane z programu MAK. Takie rozwiazanie pozwoli-
o wowczas na spojna prace uczestnikow projektu w jednym systemie bibliotecznym.

Kontynuacja MSIB jest projekt MSIB 11, do ktorego realizacji przystapiono w 2011 .
Jednym z zalozen tego przedsigwzigcia jest przytaczenie do MSIB 142 bibliotek pu-
blicznych z 19 powiatow znacznie rozszerzajac w ten sposob dostep online do informa-
cji o zasobach bibliotecznych?. W dalszej kolejnosci zostana takze przytaczone biblio-
teki innych typow (pedagogiczne, instytucji naukowych, uczelni wyzszych i innych).

' Strojek, A. Mazowiecki System Informacji Bibliotecznej — doswiadczenia i wyzwania. W: Regionalne

sieci wspolpracy. Strategie, narzedzia, realizacje. IX Ogolnopolska Konferencja , Automatyzacja bibliotek
publicznych”, Warszawa, 25-26 listopada 2010 r. Warszawa: Wydaw. SBP, 2011, s. 77-82.

2

Inna czescia sktadowa projektu jest podiaczenie do Internetu tych bibliotek, ktore dotychczas tej mozliwosci
byly pozbawione, a takze stworzenie swobodnych punktéw dostgpu do Internetu (PIAP — Public Internet Access Point).
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Instalacja i konfiguracja systemu MetalLib

Wigkszo$¢ bibliotek publicznych w wojewodztwie mazowieckim nie posia-
da katalogow online, a ponadto lokalne bazy sa obstugiwane przez rézne systemy
(gtownie MAK, a takze MATEUSZ, MAK+, KOHA). Powstata wigc koniecz-
no$¢ wdrozenia aplikacji umozliwiajacej przeszukiwanie katalogéw niezaleznie
od wykorzystywanego przez biblioteki oprogramowania.

Aby sprosta¢ temu zadaniu podj¢to decyzje o zakupie metawyszukiwarki
MetaLib firmy Exlibris, ktéra pozwala na jednoczesne przeszukiwanie rozne-
go rodzaju zasobow bibliotecznych przy uzyciu jednolitego interfejsu. Dodatko-
wa zaleta oprogramowania MetaLib jest mozliwo$¢ dostepu do katalogdow online
bez koniecznosci zastosowania protokotu Z39.50.

Wraz z zakupem programu Metalib Biblioteka Publiczna m.st. Warsza-
wy uzyskata rowniez dostgp do oprogramowania Primo. System Primo pozwa-
la uzytkownikom przeszukiwa¢ kompletne zasoby biblioteki, kolekcje fizyczne
i zbiory elektroniczne posiadane przez biblioteke, jak réwniez subskrybowane,
poprzez jeden punkt dostepu i otrzymac jedna, wspolna listg wynikow, posorto-
wang zgodnie z rankingiem relewancji.

W ramach projektu zakupiono takze dla bibliotek miniserwery pracujace pod
kontrola systemu Ubuntu Linux, ktore postuza jako maszyny posrednie w komu-
nikacji pomigdzy komputerem z katalogiem lokalnym a serwerem MetaLib znaj-
dujacym si¢ w Bibliotece Publicznej m.st. Warszawy.

Po zakupie i instalacji systemu MetaLib przystapiono do opracowania szcze-
gotowej metody przytaczania bibliotek do programu.

O ile potaczenie z bazami w systemach MAK+, KOHA czy MATEUSZ nie
nastreczalo w zatozeniach wigkszych problemow, to z uwagi na wspomniany
wyzej brak katalogéw online w wigkszosci bibliotek publicznych pracujacych
w programie MAK, nalezato opracowa¢ metode pozyskiwania danych z baz two-
rzonych w tym systemie.

Po przetestowaniu r6znych wariantow Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy
wspolnie z firma ALEPH Polska ustalita nastgpujaca procedurg przekazywania
danych z katalogow w programie MAK do systemu MetaLib:

1. Modyfikacja struktury baz lokalnych w programie MAK:

e dodanie pola SYS zawierajacego w podpolu ,,a” staty identyfikator rekordu,
a w podpolu ,,b” kod instalacji, czyli numer jednoznacznie identyfikujacy biblio-
teke (do konstrukcji tego numeru postuza statystyczne kody miejscowosci we-
dtug opracowanego przez Gtowny Urzad Statystyczny Krajowego Rejestru Urze-
dowego Podziatu Terytorialnego Kraju — TERYT)",

8 Strona WWW Aleph Polska: http://www.aleph.pl/produkty/primo/centralny-indeks-zasobow/.

4 Baza rejestru TERYT: http://www.stat.gov.pl/broker/access/index.jspa.
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e uzupehienie baz o pola etykiety rekordu — LDR i danych kodowanych
— 008,

e dodanie makrooperacji umozliwiajacych automatyczne dodawanie pol SYS
oraz eksport danych do pliku w standardzie ISO z kodowaniem znakéw w UTF-8
zlokalizowanego na miniserwerze.

2. Plik na miniserwerze jest nastgpnie importowany do bazy umozliwiajacej
przeszukanie przez Metalib-a, posadowionej na serwerze w Bibliotece Publicz-
nej m.st. Warszawy.

3. Procedura jest uruchamiana automatycznie, raz dziennie, za pomoca
skryptu wykonywanego w momencie startu systemu operacyjnego na kompute-
rze z lokalna baza katalogowa.

Aktualny stan prac

Od konca pazdziernika pracownicy Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy we
wspotpracy z informatykami i instruktorami z bibliotek powiatowych oraz fir-
ma Aleph Polska wykonuja prace instalacyjne w bibliotekach uczestniczacych
w projekcie.

Konfigurowane sa miniserwery, modyfikowane struktury baz, instalowane
skrypty eksportujace i importujace oraz dostosowywany jest interfejs systemu
MetalL.ib.

Zakonczenie prac planowane jest na koniec roku 2012. System bedzie do-
stepny online od stycznia 2013 r. Z uwagi na do$¢ pokazng liczbe bibliotek ter-
min zakonczenia prac jest dos¢ krotki, ale przy duzym zaangazowaniu pracowni-
kow bioracych udziat we wdrazaniu systemu, jak najbardziej realny.

W 2013 r. zainstalowane zostanie réwniez oprogramowanie Primo, ktére za-
stapi obecny interfejs WWW katalogow elektronicznych systemu ALEPH.



Lilia Marcinkiewicz
Ksigznica Pomorska w Szczecinie

WSPOLTWORZENIE SIECIOWYCH SYSTEMOW
INFORMACYJNYCH W KSIAZNICY POMORSKIE)J

Proces komputeryzacji, ktory rozpoczat si¢ w polskich bibliotekach publicz-
nych w latach 90. ubieglego wieku, spowodowat duze zmiany w ich funkcjo-
nowaniu. Na przestrzeni tych lat mozna zaobserwowac, jak zmienial sig¢ sposéb
podejscia do samego procesu, jak i stawianych mu celéow. Jasno sprecyzowa-
ne cele komputeryzacji pozwalaja precyzyjnie okresli¢ oczekiwania w stosunku
do funkcjonalnosci wdrazanych komputerowych systemow bibliotecznych. Dzi-
siaj komputeryzacja zajmuje wazne miejsce w strategii rozwoju kazdej biblioteki
1jest znaczacym narze¢dziem przyczyniajacym si¢ do zmiany wizerunku bibliote-
ki w oczach jej uzytkownikow. Dzigki zastosowaniu nowych technologii moze-
my sprosta¢ oczekiwaniom nie tylko bibliotekarzy pracujacych w naszej bibliote-
ce, ale takze wspotpracujacych z nami bibliotek w regionie i czytelnikow. Proste
systemy do katalogowania zbiorow i rejestracji uzytkownikow zamienity si¢ bo-
wiem w systemy zintegrowane, umozliwiajace bibliotekarzom tworzenie wspol-
nych, regionalnych, a nawet centralnych katalogéw, sprawne zarzadzanie zbio-
rami, tworzenie bibliotek cyfrowych oraz obstuge czytelnika z wykorzystaniem
najrozniejszych ushug elektronicznych.

W latach poczatkowych, niezwyklym osiagnieciem dla biblioteki byto po-
siadanie systemu do katalogowania zbioréw i tworzenia wlasnego katalogu lo-
kalnego oraz udostgpnianie go czytelnikom. Dla wigkszos$ci osob zaangazowa-
nych w komputeryzacjg bibliotek, od poczatku bylo jasne, ze biblioteki posiadaja
podobne zbiory, gromadza i udostgpniaja te same tytuty czasopism lub ksiazek.
W zwiazku z tym w czasie katalogowania kazda z nich wykonuje t¢ sama prace,
czyli powiela si¢ ja w setkach, a nawet tysiacach bibliotek w Polsce. Dodatko-
wo taki proces opracowania tysigcy zbioréw jest zmudny, dtugotrwaty i nieefek-
tywny. Rozpoczeta si¢ wige faza poszukiwan i wdrozen systemow, ktore zapew-
nityby pobieranie opiséw bibliograficznych z innych katalogéw bibliotecznych,
wspottworzenie katalogow centralnych, jednym stowem wspolpracg na etapie
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katalogowania zbioréw. Warunkiem koniecznym byto jednak istnienie centralnej
bazy danych, z ktorej kazda z bibliotek mogtaby pobiera¢ gotowe opisy biblio-
graficzne i po uzupehieniu ich o wlasne, niezbedne dane biblioteczne, umiesz-
cza¢ w swoim katalogu lokalnym.

Jasne bylo, ze mozemy w takiej sytuacji skatalogowaé wigcej i szybciej,
a jeszcze do tego lepiej, poniewaz gotowe do pobrania opisy powinny by¢ przy-
gotowane zgodnie z obowiazujacymi normami i standardami.

Zakupiony i wdrozony w Ksiaznicy Pomorskiej nowoczesny system biblio-
teczny ALEPH dawat mozliwos¢ spetnienia wszystkich stawianych mu oczeki-
wan, w tym tworzenia dowolnego modelu katalogu. Dzisiaj mozemy pobierac
opisy bibliograficzne z dowolnego katalogu bibliotecznego oraz udostgpniac je
innym bibliotekom w celu kopiowania i umieszczania we wlasnych katalogach
lokalnych, tworzac w ten sposob sieciowe systemy informacyjne, zarowno na
szczeblu centralnym, jak i regionalnym.

W celu tworzenia centralnego systemu informacyjnego Ksiaznica przysta-
pita do wspodtkatalogowania w katalogu NUKAT. Koncepcja NUKAT-u oparta
jest na zbiorowym katalogowaniu w bazie centralnej i powszechnym udostepnia-
niu bibliotekom gotowych danych do kopiowana. Procedura wprowadzania da-
nych do katalogu centralnego NUKAT zaktada, ze wszystkie dane wprowadzane
sa w trybie online, przez uprawnionych bibliotekarzy z bibliotek wspotpracuja-
cych. Wszystkie opisy poddawane sa procedurom sprawdzajacym i po zatwier-
dzeniu umieszczane w katalogu centralnym. Mozemy wigc przyjac, ze z jednej
strony Ksigznica jest wspottworca tego katalogu, a z drugiej ma mozliwo$¢ po-
bierania i przenoszenia do wtasnego katalogu opiséw przygotowanych przez inne
biblioteki. Wspotpraca ta gwarantuje wysoka jakos¢ danych, zar6wno w Nuka-
cie, jak i katalogu lokalnym Ksiaznicy. Nalezy jednak podkresli¢, ze do wspot-
pracy z Nukatem moga przystapi¢ jedynie biblioteki akademickie i duze, naj-
czgsciej wojewodzkie biblioteki publiczne, ktore posiadaja nowoczesne systemy
biblioteczne, wyposazone w odpowiednie narz¢dzia komunikacyjne, zapewnia-
jace wymiang danych.

Dzigki wspotpracy z NUKAT-em informacje o zbiorach, w tym Ksiaznicy
znajduja si¢ rowniez w najwigkszym §wiatowym katalogu zbioréw bibliotecz-
nych jakim jest WorldCat.

Rozwazajac wspotprace Ksiaznicy z bibliotekami publicznymi w regionie
zachodniopomorskim mozemy przyjac¢, ze katalog Ksiaznicy jest dla nich waz-
nym ,,zrodlem zasilajacym” katalogi lokalne. Kazda wigc z tych bibliotek po-
dejmujac decyzje o komputeryzacji procesu katalogowania i wyborze systemu
komputerowego, powinna wymagaé aby zawieral on nowoczesne narzedzia za-
pewniajace wspotkatalogowanie oraz bezwzglednie wykorzysta¢ mozliwos¢ po-
bierania gotowych opisow bibliograficznych z katalogu Ksiaznicy Pomorskie;.
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Z mysla o regionalnym systemie informacyjnym powstat Zachodniopo-
morski System Informacji Regionalnej i Naukowej (ZSIReN@). W jego sktad
wchodzi RoK@Bi — katalog centralny rozproszonych zasob bibliotecznych
z regionu, Zachodniopomorska Biblioteka Cyfrowa ,,Pomerania” (ZBC), Bi-
bliografia Pomorza Zachodniego (BPZ). Baza BPZ powinna by¢ baza central-
na, tworzona wspolnie z Miejska Biblioteka w Koszalinie oraz innymi biblio-
tekami publicznymi w regionie. Dla bibliografii regionalnej przyjeto wiele
nowych rozwiazan, ktore utatwiaja czytelnikom korzystanie z niej. W tym
celu w rekordzie bibliograficznym zastosowano hipertacze do rekordu znaj-
dujacego si¢ w katalogu online. Dzigki temu czytelnik przegladajacy BPZ
ma bezposredni dostgp do katalogu, gdzie znajduja si¢ informacje o lokali-
zacji dokumentu, jego sposobie udostgpniania oraz istnieje mozliwo$¢ zamo-
wienia go lub wypozyczenia do domu, ewentualnie zamowienia kserokopii
lub skanu. W przypadku dokumentow znajdujacych si¢ w bibliotece cyfro-
wej katalog umozliwia czytelnikowi bezposredni dostep do petnego tekstu lub
obrazu. Baza BPZ jest tworzona w oparciu o kartotek¢ wzorcowa formalna,
gdzie dodawane sa opisy dotyczace tworcoOw naszego regionu. Dzigki temu
mozemy uzyskaé baz¢ wzorcowa pisarzy, publicystow, dziennikarzy regionu
zachodniopomorskiego.
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RoK@Bi, jako element systemu ZSiReN (@), scala wszystkie rozproszone za-
soby biblioteczne oraz naukowe dotyczace regionu i udostgpnia je za pomoca
jednego interfejsu, za posrednictwem platformy cyfrowej. Tworzy wigc pewne-
go rodzaju katalog centralny rozproszonych bibliotecznych zasobow informa-
cyjnych w regionie zachodniopomorskim. Do budowy tego katalogu wybrano
system Metalib firmy ExLibris, ktory wydawatl si¢ najlepszym rozwiazaniem do
budowy i scalenia tak roznorodnych zasobow.

Pomyst tworzenia RoK@Bi zrodzit si¢ ze swiadomosci tego jak duza role
we wspotczesnym §wiecie odgrywa informacja i jak duzym, ale bardzo rozpro-
szonym jej zasobem dysponuja biblioteki. Jezeli jako biblioteki chcemy w tym
swiecie odgrywac znaczaca rolg i wspiera¢ rozwdj spoteczenstwa wiedzy, to
wrgez konieczne jest udostepnienie tej informacji uzytkownikowi w jednym
punkcie dostepu. Budowa tego systemu byta duzym wyzwaniem poniewaz miat
on scala¢:

e katalogi biblioteczne dostgpne online, tworzone w réznych komputero-
wych systemach bibliotecznych, z ktorych nie kazdy posiada nowoczesne narzg-
dzia komunikacyjne takie jak protokot Z39.50,

e bibliografie regionalne, tworzone réwniez w réznych komputerowych sys-
temach bibliotecznych, stosujacych rézne formaty opisu danych,

® bibliografie prac naukowych pracownikéw uczelni oraz inne bibliografie
dziedzinowe tworzone w bibliotekach naukowych,

e biblioteki cyfrowe, w tym ZBC ,,Pomerania”,

¢ naukowe bazy danych oferowane w wolnym dostgpie,

e c-czasopisma i inne zasoby licencjonowane dostgpne w bibliotekach
naukowych.

Nie mieli$my przyktadowych rozwiazan, poniewaz byto to pierwsze wdro-
zenie systemu Metalib w polskich bibliotekach i nalezalo zdecydowac jaki
ksztalt przyjmie katalog. Za pomoca systemu moglismy definiowa¢ r6ézne por-
tale dostgpowe, z ktorych kazdy moze petni¢ inna rolg oraz postugiwac sig
réoznymi zestawami wyszukiwawczymi. Postanowiono zdefiniowac trzy porta-
le o roznych zakresach terytorialnych. Tak wigc powstat RoK@BiSz, RoK(@-
BiRe, RoK@BiNa.

Pierwszy portal — RoK@BiSz dotyczy miasta Szczecina i umozliwia prze-
szukiwanie wszystkich zasobow zdefiniowanych dla bibliotek naszego miasta.
Czgsto bowiem zdarza sig, ze czytelnik zainteresowany jest tylko materiatami
lub Zrédtami informacji zlokalizowanymi wylacznie na terenie swojego miasta.

RoK@BiRe jest portalem regionalnym i jest tym, co w obrgbie prac projek-
towych miato przede wszystkim powstac.

Najszerszym terytorialnie i o najwigkszych mozliwosciach jest RoK@-
BiNa, obecnie trochg na wyrost nazwany narodowym, ale majacy duzy potencjat
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rozwojowy, poniewaz moze polaczy¢ wszystkie zasoby miasta, wojewodztwa,
a takze rozne zasoby biblioteczne kraju oraz bibliotek na calym $wiecie. Wtaczo-
no do niego rowniez mozliwos$¢ otrzymania wynikow wyszukiwania z przeglada-
rek internetowych Google, w tym Google Scholar, Google Book Search, Google
Image Search oraz naukowych baz danych oferowanych w wolnym dostgpie.

Wsrod zasobow bibliotek szczecinskich, zdefiniowanych w RoK(@Bi znala-

zty sig (lista wg instytucji i typu zasobu):

e Akademia Morska — Katalog online,

e Akademia Sztuki — Katalog online

e MBP w Szczecinie — Katalog online,

e Ksigznica Pomorska — Katalog online,

e Ksigznica Pomorska — Bibliografia Pomorza Zachodniego,

e Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie — Katalog online,

e Pomorski Uniwersytet Medyczny — Bibliografia prac naukowych pracow-

nikow PUM,
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e Uniwersytet Szczecinski — Katalog online,

e Uniwersytet Szczecinski — Bibliografia Instytutu Kultury Fizyczne;j,

e UniwersytetSzczecinski—BibliografiaWydziatuMatematyczno-Fizycznego,
e Uniwersytet Szczecinski — Katalog online Wydziatu Teologii,

e Uniwersytet Szczecinski — Katalog online Zbioréw Specjalnych,



e Uniwersytet Szczecinski — Katalog online Centrum Informacji Europejskie;j,

e Zachodniopomorskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli — Katalog online,

e Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny — Katalog online,

e Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny — Bibliografia prac na-
ukowych pracownikow ZUT,

e Zachodniopomorska Biblioteka Cyfrowa Pomerania.

Na liscie zasobow Koszalina, uporzadkowanej wedhlug instytucji i typu zaso-
bu, ktore weszly w sktad RoK (@B, znalazty sig:

e Koszalinska Biblioteka Publiczna — Katalog online czasopism,

e Koszalinska Biblioteka Publiczna — Katalog online ksiazek,

e Politechnika Koszalinska — Katalog online czasopism,

e Politechnika Koszalinska — Katalog online ksiazek,

® Wyzsze Seminarium Duchowne w Koszalinie — Katalog online czasopism,

e Wyzsze Seminarium Duchowne w Koszalinie — Katalog online ksiazek.

Do portalu regionalnego dotaczyta rowniez Miejska Biblioteka Publiczna
w Kotobrzegu.

RoK@Bi ciagle si¢ rozwija, nie jest przedsigwzi¢ciem skonczonym, ponie-
waz portal narodowy — RoK@BiNa jest tylko namiastka tego czym powinien
by¢. Zdefiniowano tam tylko przyktadowo niewielka liczbg zasobow spoza na-
szego wojewodztwa aby pokaza¢ kierunki dalszego rozwoju portalu i przete-
stowac jego mozliwosci. Podobna sytuacja ma miejsce w portalu regionalnym,
gdzie docelowo powinny znalez¢ si¢ wszystkie biblioteki publiczne wojewodz-
twa zachodniopomorskiego. Beda one wlaczane sukcesywnie, w miarg postepu
prac przy komputeryzacji poszczego6lnych bibliotek. Dzialania te powinny by¢
skoordynowane z programem Biblioteka+, efektami wdrazanego MAK-a+ lub
innego nowoczesnego systemu komputerowego, za pomoca ktérego tworzone
beda katalogi online bibliotek.

W RoK@BiNa definiowano réwniez zestawy wyszukiwawcze, ktore
obejmuja dostep do licencjonowanych zasobow typu naukowe bazy danych
i e-czasopisma. Zasoby te sa udostgpniane uzytkownikom przede wszyst-
kim w bibliotekach uczelnianych, ale rowniez Ksiaznica Pomorska umozli-
wia taki dostgp swoim czytelnikom. Sa to zasoby zgromadzone w Wirtualne;j
Bibliotece Nauki, do ktorych dostep finansuje Ministerstwo Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego.

RoK@Bi moze stanowi¢ rowniez platforme wyszukiwawcza dla wszystkich
polskich bibliotek cyfrowych. Obecnie mamy mozliwos¢ przeszukiwania ZBC
»Pomerania”, ale w przyszlosci planujemy wspotpracg z Federacja Bibliotek Cy-
frowych i1 wlaczenie réwniez wszystkich polskich bibliotek cyfrowych.

RoK(@Bi stat si¢ wigc niespodziewanie poczatkiem drogi i narzedziem do
scalenia nie tylko zasobdw biblioteki, miasta czy regionu, ale takze dowolnych
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krajowych i zagranicznych zbioréw tego typu. Mozliwosci systemu METALIB
sprawity, ze RoOK@Bi, bedacy tylko jednym z elementéw ZSIReNa, rozrost sig
do systemu, ktory przeroést nasze pierwotne oczekiwania.

Jedna z najwigkszych trudnosci w czasie realizacji tak rozleglego projektu, ze
wzgledu na jego zakres i zasigg, jest koniecznos¢ koordynacji duzej liczby insty-
tucji. Konieczny jest ciagly nadzoér nad aktualno$cia adresoOw 1 nazw serwerow,
oprogramowania wykorzystywanego do tworzenia zasobow. W przypadku do-
konywania przez biblioteki lub inne instytucje zmian wykonywanych w tym za-
kresie niezbedne jest natychmiastowe powiadamianie koordynatora ZSiReN(@,
poniewaz wymaga to modyfikacji oprogramowania wspomagajacego proces
przeszukiwania zasobow.

Wspotpraca regionalna to rowniez mysl przewodnia ZBC ,,Pomerania”, ktora
powstala jako centralna biblioteka cyfrowa dla naszego regionu. Do jej tworze-
nia, poza instytucjami bioragcymi udziat w RoK@Bi przystapito réwniez Archi-
wum Archidiecezjalne i Archiwum Panstwowe w Szczecinie. ZBC stanowi bazg
danych archiwizujaca i udostgpniajaca metadane i obiekty cyfrowe bedace w po-
siadaniu i tworzone przez wszystkie biblioteki naukowe i publiczne oraz inne in-
stytucje kulturalne wojewodztwa zachodniopomorskiego. Celem tego przedsig-
wzigcia jest ochrona zasobu dziedzictwa kulturowego oraz dorobku naukowego
regionu i1 zachowanie go dla przysztych pokolen poprzez dtugookresowa archi-
wizacje. W ZBC moga uczestniczy¢ wszystkie biblioteki publiczne regionu udo-
stepniajac w niej cenne zbiory dotyczace lokalnej historii i spotecznosci. Oferta
skierowana do bibliotek w regionie jest projekt ,,Ocali¢ od zapomnienia”.

Dzigki uczestnictwu w Federacji Bibliotek Cyfrowych, ZBC zapewnia sca-
lenie zasobu regionalnego, zapobiega dublowaniu publikacji obiektéw cyfro-
wych w polskich bibliotekach cyfrowych, zapewnia przekazywanie zasobu ZBC
,»Pomerania” do Europejskiej Biblioteki Cyfrowej EUROPEANA, najwigksze-
go swiatowego katalogu WorldCat (gdzie trafiaja za posrednictwem bazy danych
zasobow cyfrowych OAlster) oraz naukowych baz danych i portali, takich jak:
ViFaOst, DART-Europe i innych, co przyczynia si¢ do popularyzacji tego zaso-
bu oraz promocji regionu. Trudno przeceni¢ w takim przypadku korzysci ptynace
ze wspolpracy, jezeli w jej ramach, poprzez widocznos¢ swoich zasobéw w naj-
wigkszych §wiatowych bazach danych i katalogach mozemy zapewni¢ populary-
zacje nie tylko swoich zbiorow, ale rowniez instytucji.



Wojciech Kowalewski
Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie

PONADREGIONALNA WSPOLPRACA BIBLIOTEK
W KONSORCJUM SOWA

Idea i powstanie Konsorcjum

Pomyst zrzeszania si¢ bibliotekarzy uzytkujacych systemy biblioteczne
narodzit si¢ przed kilkunastu laty. Ogdlnopolskie i regionalne konferencje
poswigcone automatyzacji bibliotek byly m.in. miejscem poznania i integra-
cji uzytkownikow systeméw bibliotecznych. Slady wspolnych dziatan odno-
towuje literatura przedmiotu wsrdd uzytkownikow systemow MAK, VTLS,
SOWA, ALEPH i innych.

Inicjatorem utworzenia stowarzyszenia bibliotek pracujacych w systemie
SOWA byta wowczas (poczatek lat 90. XX w.) Krystyna Brodowska, ktora prze-
wodniczac Zarzadowi Okregu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich w Siera-
dzu, a jednoczesnie kierujac merytorycznie Wojewddzka Biblioteka Publiczna
w Sieradzu, podejmowala wiele inicjatyw majacych na celu integrowanie uzyt-
kownikow. W bibliotece tej wszyscy chetni poglebienia wiedzy na temat wdraza-
nia i rozwoju systemu komputerowego, znajdowali zyczliwa pomoc i zachete do
unowoczesniania placowek. Regulg staty sig¢ doroczne spotkania uzytkownikow
z tworca oprogramowania Leszkiem Masadynskim, na ktore zapraszano wszyst-
kich zainteresowanych. W czasie tych spotkan uczestnicy poznawali nowe funk-
cje systemu i dzielili si¢ swoimi doswiadczeniami w pracy z systemem. Niekon-
wencjonalna, w Srodowisku bibliotekarskim, forma wymiany do§wiadczen byt
rajd turystyczny?, ktory na Wielkq SOWE (1015 m. n.p.m.) przyciagnat w 1995
1. 60 przedstawicieli r6znego typu bibliotek m.in. z Biblioteki Wojskowej Aka-
demii Technicznej w Warszawie czy Biblioteki Gtownej Akademii Marynarki
Wojennej w Gdyni. Koniecznie trzeba tez odnotowa¢ powstata na terenie woje-
wodztwa wielkopolskiego grupe uzytkownikéw systeméw SOWA. W réznych
latach i z r6znych miejsc na terenie catej Polski dochodzily sygnaty o potrzebie

1 Brodowska, K. O zlocie ,,SOW”. Poradnik Bibliotekarza 1995, nr 11/12, s. 48-49.
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wzajemnego wsparcia w ,,odkrywaniu” juz prze¢wiczonych mozliwosci syste-
moéw SOWA. Potrzeba byta tym wigksza, iz bibliotekarze musieli nadazy¢ za
zmieniajacymi sig, coraz nowoczesniejszymi narzedziami informatycznymi, kto-
re wymuszaty powstawanie kolejnych wersji systemow SOWA.

Konsorcjum Bibliotek — Zintegrowanych Systemow Zarzqdzania Bibliotekq
SOWAL i SOWA 2/MARC 21 powstato 25 listopada 2010 r. w Warszawie, w trak-
cie IX Ogolnopolskiej Konferencji z cyklu ,,Automatyzacja bibliotek publicz-
nych”. Cztonkami a jednocze$nie zalozycielami zostali dyrektorzy 25 bibliotek,
ktorzy podpisujac deklaracje, zaakceptowali tekst Porozumienia, jego cele i za-
dania. Do powotanej Rady Konsorcjum zostali wybrani: Bogustawa Beben — za-
stepca dyrektora Kro$nienskiej Biblioteki Publicznej w Kro$nie, Anna Grudzin-
ska — dyrektor Biblioteki Miasta Stotecznego Warszawa w Dzielnicy Wola oraz
Wojciech Kowalewski (jako Przewodniczacy Rady) reprezentujacy Wojewodzka
Biblioteke Publiczna w Krakowie.

Podstawowym celem utworzonego Konsorcjum stata si¢ szeroko rozumia-
na pomoc dla bibliotekarzy w kwestii uzytkowania oprogramowania bibliotecz-
nego. Specjalistyczne szkolenia, wymiana wiedzy i opracowan metodycznych,
wzajemne organizowanie si¢ oraz konsultacje z twdrca oprogramowania, to mo-
tywy, ktore przyczynity si¢ do uformowania ciata kolegialnego. Postanowienia
i zadania realizowane w ramach Konsorcjum zostaly zawarte w tresci Porozu-
mienia, ktore wraz z informacjami o podejmowanych inicjatywach i dziataniach
udostepniono na stronie internetowe;.

Cele i zadania Konsorcjum

® wypracowanie priorytetow dotyczqcych rozwoju systemow SOWA i przed-
ktadania ich producentowi oprogramowania

Realizacja tego zadania trwa od poczatku powstania Konsorcjum. Roz-
poznaniu potrzeb uzytkownikow i oczekiwanych rodzajow wsparcia stuzy
organizacja spotkan duzych grup bibliotekarzy. W ciagu 2 lat przeprowadzono
spotkania w centralnych bibliotekach w Poznaniu, Opolu, Katowicach, Rzeszo-
wie, Kro$nie 1 Tarnobrzegu, Bydgoszczy, Szczecinie, L.odzi, Mragowie 1 War-
szawie. Zaplanowano kolejne. Wspotorganizatorem wszystkich spotkan byly
takze biblioteki wojewodzkie i miejskie. Trescia spotkan byto zaprezentowanie
dotychczasowych inicjatyw bibliotek — cztonkow Konsorcjum oraz tematyka
zwiazana z wymaganiami uzytkownikow systemu. W czasie kazdego spotka-
nia nast¢powata prezentacja interesujacych rozwiazan i koncepcji informa-
tycznych stosowanych w bibliotekach, wykorzystujacych system bibliotecz-
ny SOWA 2/MARC 21. Szczegdlnym rozwazaniom poddawano ,,zawarto$¢”
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katalogow bibliotecznych online. Wykazane paralele na podstawie analizy ka-
talogow OPAC mialy zazwyczaj na celu wywolanie dyskusji nt. udost¢pniania
informacji o zbiorach bibliotecznych w dobie szybkiego postgpu technologicz-
nego i zmieniajacych si¢ sposobow wyszukiwania informacji w Internecie. Ja-
kos$¢ i skutecznos$¢ wyszukiwania informacji moze by¢ bowiem zmierzona i za-
lezy nie tylko od kwalifikacji bibliotekarzy, ale od narzedzi jakimi si¢ postuguje
(mozliwosci systemu bibliotecznego, wykorzystanie udostgpnionych zrodet
739.50 itd.). Dlatego zwracano uwagg na problem spojnosci danych bibliogra-
ficznych 1 konieczno$¢ zwigkszenia kontroli nad opracowanymi dokumenta-
mi, ktéra zapewni¢ moze ujednolicenie zasad opracowania i indeksowania ha-
set oraz stosowanie kartoteki haset wzorcowych. Prezentowano tez wyjatkowe
osiagnigcia bibliotekarzy i ptynace z nich efekty, tj. opisy bibliograficzne ksia-
zek w internetowych katalogach OPAC liczace kilkadziesiat zaméwien, ktore
prowokowaly dyskusje m.in. na temat srodkéw finansowych przeznaczanych
na nowosci wydawnicze.

W trakcie dyskusji panelowych podejmowano tematyke zwiazana z wy-
maganiami uzytkownikow systemu SOWA i na ich podstawie przedstawiano
konkretne rozwiazania technologiczne i organizacyjne, m.in. uruchomienie
ushugi zdalnego wsparcia®>. Wiele uwag i propozycji, ktorymi niezwlocz-
nie si¢ zajgto, zwiazanych bylo ze wsparciem merytorycznym i metodycz-
nym w zakresie obstugi poszczegolnych modutow oprogramowania. Najwaz-
niejsze jednak byty prosby dotyczace wsparcia w kwestiach zasad ewidencji
i opracowania zbioréw bibliotecznych. Na ich podstawie opracowano szereg
instrukcji metodycznych dotyczacych przepisow katalogowania dla okreslo-
nych typow dokumentow.

e organizowanie wspolnych konferencji, szkolen, seminariow, praktycznych
wymian doswiadczen, zwiqzanych z funkcjonowaniem systemow SOWA

Przypomnienie, a niekiedy tez omowienie zasad katalogowania oraz me-
tod tworzenia zawartosci katalogéw bibliotecznych przy zastosowaniu obowia-
zujacego formatu zapisu i wymiany danych MARC 21, to jedno z najczgsciej
organizowanych szkolen dla uzytkownikow systemu SOWA 2/MARC 21. Od
2010 r. przeprowadzono kilkadziesiat takich szkolen. Prowadzono je zazwyczaj
w dwoch lub trzech blokach programowych. Taka forme doksztatcenia zasto-
sowano m.in. w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie, Bibliotece

2 Jest to usluga umozliwiajaca zdalne polaczenie si¢ informatyka ze wskazanym stanowiskiem
komputerowym bibliotekarza celem przeprowadzenia szkolenia, prezentacji, instalacji lub udzielenia
wskazoéwek dotyczacych eksploatacji oprogramowania i wspotpracujacego z nim sprzgtu peryferyjnego
(drukarek, czytnikow, itd.). Technologia ta moze mie¢ zastosowanie w dowolnej bibliotece i nie powoduje
koniecznosci instalacji skomplikowanego oprogramowania komputerowego.
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Slaskiej w Katowicach, Wojewddzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Rze-
szowie, Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Opolu, Wojewddzkiej Bibliotece
Publicznej i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu oraz wielu bibliotekach pu-
blicznych stopnia miejskiego i gminnego. Dyrektorzy bibliotek che¢tnie wspierali
organizacyjnie te dzialania. Zainteresowanie tematyka szkolen ze strony biblio-
tek samorzadowych w poszczeg6lnych wojewddztwach byto tak duze, ze niekto-
re szkolenia realizowano w 3 i 4 osobnych turach warsztatéw przeznaczonych dla
kilkunastoosobowej grupy bibliotekarzy.

Bibliotekarzom rozpoczynajacym pracg z formatem MARC 21, w trakcie
pierwszego bloku tematycznego, przedstawiano ogoélne zasady sporzadzania re-
kordow, tj. omowienie stref i elementéw opisu bibliograficznego drukéw zwar-
tych i stosowanych w ich obrgbie znakow umownych, formy gramatycznej, jezy-
ka i ortografii itp. Uczono tez wlasciwego korzystania z pomocy dydaktycznych
(normy, instrukcje, przepisy katalogowania). Czg$¢ praktyczna wypehity ¢wi-
czenia z katalogowania wydawnictw jednotomowych w drugim stopniu szcze-
gélowosci z wykorzystaniem formularzy MARC wbudowanych do systemu
bibliotecznego. Omawiano zasady dziatania kryteriow wyszukiwawczych pro-
tokotu Z239.50 i sposoby pobierania gotowych rekordéw z katalogow bibliotecz-
nych wykorzystujacych format MARC 21, a takze funkcj¢ zalaczania miniatur
oktadek ksiazek do rekordéw w systemie.

W trakcie drugiego bloku tematycznego omawiano elementy opisu prac au-
torskich i prac zbiorowych dla wydawnictw wielotomowych (tomoéw o tytule za-
leznym od tytutu cato$ci oraz toméw o tytule wyrdzniajacym). Opracowywa-
no rowniez przyktady opisow dla prac wspdtwydanych (pod wspdlnym tytutem
1 bez wspdlnego tytuhu) oraz wydawnictw wydawniczo niesamoistnych.

W trzecim bloku podejmowano temat budowy katalogu w oparciu o wyko-
rzystanie rekordu wzorcowego hasta formalnego oraz rekordu wzorcowego ha-
sta przedmiotowego oraz stownikdw kontrolowanych. Odpowiadano rowniez
na zagadnienia, ktére napotykaja uzytkownicy formatu MARC 21 w zwiazku
z upraszczaniem gramatyki hasel przedmiotowych, m.in. rezygnacja ze stosowa-
nia okreslnikow formalnych na rzecz wprowadzenia tematow wyrazajacych for-
mg, rodzaj, gatunek.

Po ukonczeniu szkolenia, kazdy jego uczestnik uzyskiwat certyfikat sygno-
wany zaré6wno przez nauczyciela prowadzacego i producenta oprogramowania.
Procz specjalistycznych szkolen, udzielano wszystkim zainteresowanym biblio-
tekarzom wsparcia merytorycznego droga telefoniczna lub elektroniczna.

e informowanie cztonkow Konsorcjum o wszelkich dobrych rozwiqzaniach
organizacyjnych, wspierajqcych wdrazanie systemu
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Powstala strona internetowa Konsorcjum?®. Na stronie prezentowane sa bieza-
ce wydarzenia z dziatalnosci bibliotek wspottworzacych Konsorcjum, majace na
celu promowanie m.in. innowacyjnych dokonan bibliotekarzy w zakresie wpty-
wu obstugiwanego oprogramowania bibliotecznego na prace biblioteki. Strona
stuzy integracji $rodowiska uzytkownikdéw systemow SOWA, celem podjgcia
wspolnych dziatan na rzecz rozwoju komputeryzujacych sig bibliotek.

Jednym z postulowanych tematow dotyczacych promocji i wspotpracy
srodowiska bibliotekarskiego, jest propagowanie dzialalno$ci informacyjno-
-bibliograficznej. Samorzadowe biblioteki publiczne, ktére udostepniaja zrodta
bibliograficzne, udzielaja informacji dotyczacych regionu, organizuja wystawy
promujace region, a takze prowadza kwerendy — w istocie popularyzuja idee ,,ma-
tych ojczyzn”. Wiele z nich gromadzi regionalne lub lokalne czasopisma i tworzy
w oparciu o nie kartoteki zagadnieniowe, bibliografie oraz tematyczne zestawie-
nia bibliograficzne dotyczace regionu. Niektore ksiaznice pozyskuja zbiory spe-
cjalne, tj. dokumenty zycia spotecznego oraz dokumentuja dorobek publikacyjny
regionu oraz lokalnej spotecznosci, a nastgpnie udostgpniaja go online.

Problematyka tego typu dziatan, z jednej strony, w aspekcie zmieniajacych
si¢ zadan biblioteki, staje si¢ wizerunkowo niszowa, z drugiej natomiast, czgsto
wykracza poza mozliwosci organizacyjne matej lub $redniej biblioteki publicz-
nej, ktora ma aspiracje do budowy baz bibliograficznych obejmujacych pismien-
nictwo lokalne lub regionalne. Przedmiotem szczegdlnego zainteresowania si¢
uzytkownikow systemdéw SOWA stata si¢ wigc bibliografia, opracowana w syste-
mie komputerowym, a nast¢pnie utrwalona w formie drukowanej. Przypomnienie
i prezentacja dorobku bibliograficznego bibliotek na stronie Konsorcjum spowo-
dowato nie tylko skomunikowanie si¢ zainteresowanych tym tematem bibliote-
karzy, ale miato tez realny wplyw na ksztalt prezentowanych baz bibliograficz-
nych (ujednolicenie nazewnictwa indekséw w udostgpnianych bramkach OPAC).
Na stronie Konsorcjum prezentowane sa m.in. Bibliografia powiatu rzeszowskie-
go stworzona przez Wojewodzka i Miejska Biblioteke Publiczna w Rzeszowie,
Bibliografia Regionalna Miasta Turku i Powiatu Tureckiego wydana przez Miej-
ska 1 Powiatowa Bibliotekg¢ Publiczna w Turku, Bibliografia Krosna i powia-
tu krosnienskiego 2000-2005 — Kro$nienskiej Biblioteki Publicznej, Bibliogra-
fia regionalna powiatu chrzanowskiego przygotowana przez zesp6t bibliotekarzy
z Miejskiej Biblioteki Publicznej w Chrzanowie, Bibliografia Powiatu Olkuskie-
go opracowana przez Powiatowa i Miejska Biblioteke Publiczna w Olkuszu.

Réznorodnos¢ rejestrowanych w bibliografii materiatdéw sprawia, iz publi-
kacje te stanowia wazne zrodto informacji o regionie i w wielu przypadkach
uzupetnienie bibliografii regionalnej wojewddztwa. Kazde z prezentowanych

3 http://www.konsorcjum.sowwwa.pl [12.10.2012].
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na stronie Konsorcjum opracowan doczekato si¢ tez postaci drukowanej, kto-
rej najistotniejszym zamierzeniem byla promocja regionu, popularyzacja wie-
dzy o wtasnym srodowisku lokalnym lub wsparcie dziatan zwiazanych z eduka-
cjaregionalna. Wsrod zaprezentowanych bibliografii, na szczegdlne wyroznienie
zastuzylo udostgpnienie bibliografii regionalnej w postaci wydawnictwa multi-
medialnego zawierajacego ,,zywa” baz¢ danych. W czasach powszechnego do-
stegpu do Internetu jest to dziatanie wyjatkowo rzadkie, niemniej jednak wyda-
na w 2005 r. Bibliografia Wojewddztwa Sieradzkiego 1975-1998 przygotowana
przez Dzial Informacyjno-Bibliograficzny z Powiatowej Biblioteki Publiczne;j
im. Wtladystawa Broniewskiego w Sieradzu jest wydawnictwem szczegdlnym,
oryginalnym i praktycznym.

e umozliwienie wykorzystania kopii CKHW NUKAT przez biblioteki pracujq-
ce w Zintegrowanym Systemie Zarzqdzania

Procz wspomnianej dziatalnosci dydaktycznej, dzigki staraniom Konsorcjum
1 wspélpracy z tworca oprogramowania, w systemie SOWA2/MARC21 pod ko-
niec 2011 r. pojawita si¢ mozliwo$¢ pobierania danych z kartoteki wzorcowej Je-
zyka Hasel Przedmiotowych Biblioteki Narodowej. Dostep do liczacej pot mi-
liona rekordéw bazy JHP BN* zawierajacej nowe i na biezaco modyfikowane
oraz usuwane rekordy wzorcowe przypieczgtowata zgoda Tomasza Makowskie-
go, dyrektora Biblioteki Narodowej. W czerwcu 2012 r. udato si¢ natomiast uzy-
ska¢ dostgp do biezacej kartoteki hasel formalnych BN. Nie udato si¢ wprawdzie
nawigza¢ wspotpracy z Centrum NUKAT w zakresie pozyskania kopii CKHW,
ale wciaz liczymy na to, ze taka wspotpraca stanie si¢ realna juz niedtugo.

Duzym osiagnigciem byto natomiast wspotdziatanie z producentem oprogra-
mowania SOWA i pomoc w stworzeniu ok. 40 katalogdw rozproszonych inte-
grujacych katalogi elektroniczne bibliotek publicznych — miejskich i gminnych
w obrebie powiatdw 1 wojewodztw.

Ku ocenie

Mingly dwa lata od momentu powstania Konsorcjum Bibliotek — Zintegro-
wanych Systemow Zarzqdzania Bibliotekq SOWAI i SOWA 2/MARC 21. W tym
czasie udato si¢ nam podjac szereg rozmaitych inicjatyw, ktérych wspolnym mia-
nownikiem byta pomoc dla bibliotekarzy w zakresie uzytkowanego oprogramo-
wania bibliotecznego. Z nieodptatnego wsparcia §wiadczonego bibliotekom w ra-
mach podjetych dziatan skorzystato kilkaset bibliotekarzy, ktorzy uczestniczyli

4 Funkcjonalno$¢ dotyczy pobierania hasta z aktualnej kopii SjHP, ktore nastgpnie wiazane jest z opisem

bibliograficznym i umozliwia stworzenie innych form haset (odsytaczy).
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w ponad 100 spotkaniach majacych charakter doksztatcajacy (ok. 40% stanowi-
ly szkolenia specjalistyczne), zorganizowanych w bibliotekach w catym kraju.
W wigkszos$ci z nich, wlasciwe dotarcie z informacja do wielu bibliotek mozliwe
byto dzigki zaangazowaniu i wspotpracy instruktorow (wojewoddzkich, powiato-
wych) z przedstawicielami Konsorcjum. Ich zadanie niejednokrotnie byto klu-
czowe, gdyz pozwalato na doktadne okreslenie formy wsparcia i sprecyzowania
tematyki szkolenia. Niestety, z takiej formy wspotpracy nie skorzystaly jednak
wszystkie biblioteki, ktérym proponowano zorganizowanie spotkania z bibliote-
kami uzytkujacymi systemy SOWA.

Wypekhiajac jednak intencjonalne dazenia i biorac pod uwage dotychczaso-
we osiagnigcia Konsorcjum w zakresie wspierania bibliotekarzy uzytkujacych
oprogramowanie SOWA, liczymy na to, ze w kolejnych latach nasze dziatania
beda jeszcze bardziej zintensyfikowane, a cztonkowie Konsorcjum beda czerpaé
satysfakcje z podejmowanych dzialan i skuteczniej pogltebia¢ wiedzg oraz zdoby-
wac kolejne kwalifikacje podczas pracy w bibliotece, ktdrej procesy wspomaga
system biblioteczny. Mamy na wzgledzie fakt, ze wymagania stawiane bibliote-
kom sa coraz wigksze, a praca ustugowa bibliotekarzy coraz cz¢sciej nie wystar-
cza do zaspokojenia wszystkich potrzeb czytelnikow odwiedzajacych czytelnie
1 wypozyczalnie biblioteczne.

U progu XXI w. zapowiedzi szybkiego rozwoju technologii informacyjnych
wskazywaty, iz dotychczasowe funkcje bibliotek ulegna istotnym zmianom. Tak
tez si¢ stalo. Pojawily si¢ bowiem nowe ustugi dla uzytkownikow, a formy ko-
munikacji z nimi wcigz ulegaja diametralnym przeobrazeniom. W tym kontek-
$cie umocnienie wspotpracy bibliotekarzy — uzytkownikow systemu bibliotecz-
nego z tworcami oprogramowania bibliotecznego spetnia istotna rol¢ w rozwoju
komputeryzujacej si¢ ksiaznicy.

Zapraszamy do odwiedzania strony www.konsorcjum.sowwwa.pl, na ktorej
informujemy o wazniejszych wydarzeniach zwiazanych z dziatalno$cia naszych
bibliotek.
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MAK+ W BIBLIOTEKACH






Tomasz Cieslik
Instytut Ksiqzki

MAK+ WCZORAJ I DZIS.
ROZWOJ SYSTEMU, PLANOWANE NOWOSCI

Zastanawiajac si¢ nad prezentacja na temat MAK-a+, ktéra miatem przed-
stawi¢ na konferencji ,,Automatyzacja Bibliotek”, stanatem przed wyzwaniem
jak opowiedzie¢ o systemie, ktory rozwija si¢ i jest implementowany tak dy-
namicznie. Przekazywanie jakichkolwiek informacji statystycznych w takiej sy-
tuacji jest zawsze obarczone brzemieniem nieaktualnos$ci. Do$¢ powiedzie¢, ze
w czasie, ktory minat od mojego wystapienia na konferencji (7 listopada 2012 1.)
do dzis$ (13 listopada 2012 r.) do systemu zostato podiaczonych kolejnych 11 bi-
bliotek, a katalog centralny zwigkszyt si¢ o ponad 100 000 egz. ksiazek, osiaga-
jac wielko$¢ ponad 2 600 000 wol.

Postanowitem wigc przedstawi¢ najwazniejsze wydarzenia towarzyszace
rozwojowi systemu MAK+ oraz nakresli¢ plany jego rozwoju na najblizszy rok.

W 2008 1., rozpoczynajac prace nad projektem MAK+, przyjeliSmy nastgpu-
jace zasady:

e MAK-+tosystembiblioteczny, ktorybedzieopartyoidegwspodikatalogowania,

e na serwerze centralnym MAK+ bedzie dostepna aktualna kopia Przewodni-
ka Bibliograficznego Biblioteki Narodowe;j,

e wszystkie dane (opisy bibliograficzne tworzone przez bibliotekarzy, dane
osobowe rejestrowanych czytelnikow, etc.) beda sptywatly z serweréw bibliotek
do jednego miejsca — do centralnych serwerow zainstalowanych w MKiDN,

e co 10 minut serwery centralne beda synchronizowaty dane (poprawione
opisy bibliograficzne i od 2011 roku zaktualizowana kartoteke haset wzorcowych
autoréw i hasel przedmiotowych) ze wszystkimi bibliotekami podtaczonymi do
systemu,

e czytelnicy w celu znalezienia dowolnej ksiazki w Polsce bgda przeszukiwa-
li tylko serwer centralny,

e wszystkie biblioteki bgda otrzymywaly automatycznie przez Internet aktu-
alizacje oprogramowania,
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e MAK+ bedzie sprzedawany bibliotekom w formie miesigcznego abona-
mentu, ktérego wysokos¢ zalezy wytacznie od wielkosci katalogu. Abonament
bedzie obejmowal wszystkie aspekty korzystania z systemu, tj. optate za korzy-
stanie z programu, aktualizacje, import danych z innych katalogdéw oraz szkole-
nia i serwis.

Pierwsze wdrozenia MAK-a+ rozpoczely sig¢ w kwietniu 2010 r. Do dzis$ obo-
wiazuja wszystkie wymienione wyzej zasady.

Dobrym przyktadem moze tu by¢ fakt, ze w dniu 7 listopada wszystkie bi-
blioteki otrzymaty mozliwo$¢ korzystania z nowego modutu — Gromadzenia,
opracowanego przez Bozeng Fabianska z Ksiaznicy Podlaskiej, ktora jest na-
szym konsultantem merytorycznym. W celu uruchomienia modutu Gromadzenia
wystarczy zadzwoni¢ do administratora wojewodzkiego systemu MAK+, kto-
ry zdalnie dokona stosownych modyfikacji systemu. Wszystko w ramach optaty
abonamentowej, czyli bez dodatkowych kosztow.

MAK+ w ciagu ostatnich 4 lat przeszedt ogromna metamorfozg, zarowno pod
wzgledem oferowanej funkcjonalnosci, jak i pod wzgledem ilosci uzytkowni-
kow systemu. Pod koniec 2010 r. korzystato z MAK-a+ 50 bibliotek, pod koniec
2011 r. juz 566, a obecnie jest ich 864. Przy zachowaniu tej dynamiki w pierw-
szym kwartale 2013 r. system MAK+ bedzie zainstalowany w ponad 1000 bi-
bliotek! Ale najbardziej cieszy nas fakt, ze w katalogu centralnym mamy juz po-
nad 2 500 000 ksiazek. Stato si¢ to mozliwe dzigki uruchomieniu na poczatku
2012 r. automatycznego importu danych z praktycznie wszystkich innych syste-
moéw katalogowych.

Dzisiejsza funkcjonalnos¢ systemu MAK+ to 6 modutow: Katalogowanie, Ma-
gazyn, Wypozyczalnia, Czytelnia, raporty oraz wspomniane wyzej Gromadzenie.

MAK+ umozliwia katalogowanie: ksiazek, audiobookow, czasopism (wy-
dawnictw ciagtych), starodrukéw, filmow oraz tworzenie bibliografii Regionalne;.

Od 2011 r. biblioteki rozpoczety rejestracjeg czytelnikow i uruchamianie wy-
pozyczalni. Aktualnie w bazie MAK+ znajduja si¢ dane ponad 32 000 czytelni-
kow. Warto podkresli¢, ze dane kazdego czytelnika sa wprowadzane do systemu
MAKH+ tylko raz. W przypadku, w ktorym czytelnik uda si¢ do innej biblioteki
korzystajacej z systemu MAK+, jego dane osobowe (za jego zgoda) zostang au-
tomatycznie udostepnione nowej bibliotece. Cala procedura jest zgodna z wy-
tycznymi Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

W 2012 r. udostepnilismy czytelnikom korzystajacym z telefonow i table-
tow firmy Apple aplikacj¢ ,,Czytelnik”, za pomoca ktérej moga przegladac,
rezerwowac 1 wypozyczac¢ ksiazki we wszystkich bibliotekach korzystajacych
z systemu MAK+. Aplikacja wyswietla wszystkie biblioteki na mapie Polski.
»Dotknigcie” szpilki wskazujacej potozenie biblioteki pozwala na wejscie do
jej katalogu.
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Na poczatku 2012 r. zespot MAK-a+ zaangazowat si¢ we wspolprace ze spe-
cjalistami z Biblioteki Narodowej oraz ze Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich,
ktora wykracza poza ramy samego systemu MAK+. Postanowilismy wspolorga-
nizowac lub wspoélnie uczestniczy¢ w konferencjach oraz szkoleniach z dziedzin
towarzyszacych katalogowaniu zasobow bibliotecznych, takich jak: ochrona da-
nych osobowych, standard katalogowania MARC 21, prawa autorskie, cyfryzacja.

Do listopada 2012 r. w ramach tego projektu odbyty sig:

¢ 52 bezptatne warsztaty z obstugi systemu MAK+,

e 3 bezplatne szkolenia z formatu MARC 21,

e 2 ptatne szkolenia z ,,ochrony danych osobowych”,

e konferencja ,,Automatyzacja i digitalizacja” w Krakowie,

e konferencja ,,Automatyzacja i digitalizacja” w Opolu,

e Forum Mtodych Bibliotekarzy w Lodzi,

e konferencja ,,Informatyzacja Instytucji Kultury” w Warszawie,

¢ konferencja ,,Kreatywnos¢ i Innowacje w Bibliotece Naukowej” w Lodzi.

Majac na uwadze duze zainteresowanie ze strony bibliotekarzy, bedziemy
szkolenia tego typu organizowali lub wspotorganizowali w kolejnych latach.

Do konca 2013 r. planujemy nastgpujacy rozwdj systemu MAK+:

® w ciggu miesiaca udostgpnimy czytelnikom aplikacje ,,Czytelnik” w wersji
na system Android,

59



e na poczatku 2013 r. uruchomimy drugi wezet centralnych serweréw sys-
temu MAK+. To bardzo wazny element rozwoju systemu. Nowe serwery beda
100 razy szybsze od tych, ktére posiadamy obecnie,

e w pierwszym kwartale 2013 r. w systemie MAK+ pojawi si¢ modut Skontrum,

e do konca czerwca 2013 r. uruchomimy modut do digitalizacji.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie funkcjonalnosci beda udostgpnione uzyt-
kownikom systemu bezptatnie, w ramach stalych optat abonamentowych. Na-
lezy zwréci¢ uwage na fakt, ze od 2010 r. (poczatku wdrazania MAK+) wy-
soko$¢ optat za system praktycznie nie ulegla zmianie. Zgodnie z umowa,
cena za korzystanie z systemu nie moze by¢ podniesiona o wig¢cej niz wyno-
si wskaznik inflacji. Warto wzia¢ to pod uwage wybierajac system katalogo-
wy dla biblioteki.



Andrzej Dominik Jagodzinski
Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Kolbuszowej

SYSTEM BIBLIOTECZNY MAK+ -
PROBLEMY | NADZIEJE MALYCH | SREDNICH
BIBLIOTEK, NA PRZYKLADZIE MiPBP
W KOLBUSZOWE)J

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Kolbuszowej pod wzgle-
dem wielkosci i zasiggu oddziatywania nalezy do $rednich bibliotek publicz-
nych w kraju. Jest biblioteka gminy miejsko-wiejskiej (jedno miasto i 14
solectw — sie¢ bibliotek publicznych w gminie obejmuje: biblioteke miej-
ska, 7 filii wiejskich, 2 punkty biblioteczne, na koniec 2011 r. ksiggozbior
liczyt 139 569 wol., zarejestrowanych zostato 5078 czytelnikdéw), rowno-
czesnie MiPBP pelni od 1 czerwca 1999 r. zadania biblioteki powiatowe;j
(na sie¢ bibliotek publicznych sktada si¢ 5 bibliotek gminnych, 19 filii wiej-
skich, 5 punktéw bibliotecznych, w ktorych jest 332 146 wol. i 10 227 czy-
telnikow — na koniec 2011 r.). Jest biblioteka miejska, wiejska i powiatowa.
Mozemy wigc stwierdzi¢, ze problemy bibliotek srednich i matych sa nam
dobrze znane, dotyczy to rOwniez tempa i zakresu komputeryzacji w biblio-
tekach publicznych na przestrzeni ostatnich dwudziestu dwoéch lat. Pierwszy
komputer w naszej bibliotece pojawit si¢ juz w grudniu 1990 r. Od samego
poczatku mielismy $wiadomos$¢, ze komputer nie jest tylko lepsza, dosko-
nalsza maszyna do pisania, umozliwiajaca opracowywanie i powielanie kart
katalogowych, ale w pracy bibliotecznej moze i powinien by¢ wykorzysty-
wany do automatyzacji procesOw bibliotecznych, w tym budowy katalogow
elektronicznych.

0d 1991 r. w oparciu o bazg danych dBASE w jezyku programowania Clip-
per zostat napisany na zlecenie biblioteki program o nazwie Katalog. Opis bi-
bliograficzny obejmowal pierwszy stopien opisu. Stopniowo tworzono moduty:
akcesji, katalog zawartosci prasy regionalnej i lokalnej, katalog rozmieszcze-
nia ksiggozbioru w sieci. Kiedy pojawita si¢ mozliwos¢ zakupu w wersji elek-
tronicznej Przewodnika Bibliograficznego BN, wtedy jeszcze na dyskietkach
migkkich 5%, pdzniej 3% cala, biblioteka byta stalym jego prenumeratorem.
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Poszczegblne zeszyty PB byly dogrywane do bazy w dBASE co umozliwia-
lo przejmowanie lub weryfikacje opiséw bibliograficznych w katalogu lokal-
nym. Dawato to dodatkowo mozliwos¢ przygotowywania zestawien bibliogra-
ficznych dla uzytkownikow biblioteki.

W 1993 r. rozpoczgliSmy wdrazanie pakietu MAK rozpowszechnianego
przez Biblioteke Narodowa. Koszty nabycia dla biblioteki programu zostaty po-
kryte przez Ministerstwo Kultury. Sukcesywnie wprowadzalismy poszczegdlne
moduty pakietu. Elastyczno$¢ MAK-a umozliwiata dostosowanie go do potrzeb
1 oczekiwan biblioteki miejskiej, poczynajac od modutu katalogu do wypozyczal-
ni i skontrum. W tym systemie opracowywano bibliografi¢ powiatu. Wdrozono
zarowno MAK WWW, jak i multiwyszukiwark¢ dla Komputerowych Baz Bi-
bliotecznych ,,FIDKAR”. Otwarto$¢ systemu oraz minimalne wymogi sprzgtowe
umozliwiaty stosunkowo szybka komputeryzacje wszystkich proceséw biblio-
tecznych w bibliotece miejskiej oraz rozpoczgcie wdrazania tego pakietu w 7 fi-
liach MiPBP oraz w bibliotekach powiatu kolbuszowskiego. Elastyczno$¢ pro-
gramu umozliwiala ciagte dostosowywanie go, zarowno do potrzeb bibliotekarzy,
jak i uzytkownikow. Po okresie poznawania i ,,oswajania” pakiet stawat si¢ coraz
bardziej przyjazny dla uzytkownikéw. Dokonano konwersji danych z wtasnego
programu Katalog do MAK-a. Poniewaz zdawaliSmy sobie sprawe, ze formatem
przyjetym w bibliotekarstwie polskim staje si¢ MARC dlatego konwersja da-
nych obejmowata kolejno MARC BN i MARC 21. Zaktadali$my, ze przeszuki-
wanie naszych katalogow bedzie odbywato si¢ za posrednictwem ,,FIDKAR-a”.
Biblioteka wspolnie ze srodowiskiem ,,makowcow” systematycznie adaptowata
do swoich potrzeb kolejne wersje programu wlacznie do wersji 4.3. Wraz z upty-
wem lat uzytkowania pakietu MAK, pomimo ciagltego rozbudowywania jego
mozliwosci, dokonywanego zarowno przez jego tworcow, jak i przez srodowisko
»~makowcow”, zdawaliSmy sobie sprawg, iz MAK pracujacy w DOS jest progra-
mem przestarzatym, bez przyszlosci, szczegolnie na tle dynamicznie zmieniaja-
cych sig systemow operacyjnych i bibliotecznych.

W kwietniu 2007 r. w Kielcach odbyla si¢ konferencja uzytkownikow MAK-a,
ktora z jednej strony byla podsumowaniem dotychczasowego dorobku biblio-
tek korzystajacych z programu, a z drugiej strony Biblioteka Narodowa zapowie-
dziata dalszy rozwoj programu. Przedstawiono zespoty pracownikow, ktore mia-
ly odpowiadac¢ za strong merytoryczna i technologiczna MAK-a, ktéremu nadano
nazw¢ MAK 5. ByliSmy przekonani, ze kolejna wersja programu bedzie pro-
gramem nowoczesnym przy zachowaniu dotychczasowego jego dorobku. Uzyt-
kownicy MAK-a 4.3 mieli bez wigkszych problemow zaadaptowac nowa wersjg
pakietu. Jedynym warunkiem byta wymiana w bibliotekach sprzetu komputero-
wego na nowszy. W grudniu 2007 r. podczas warsztatow w Bibliotece Narodo-
wej zaprezentowano modut katalogu w MAK-u 5, rownocze$nie przedstawiono
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harmonogram opracowania pakietu bibliotecznego do konca 2008 r. Bibliote-
ki uzytkujace MAK-a Biblioteki Narodowej z niecierpliwoscia oczekiwaly na
nowy pakiet, ktory mial zastapi¢ szybko starzejacy si¢ MAK 4.3. Byty przeko-
nane, ze po latach eksploatowania starego pakietu otrzymaja profesjonalny, no-
woczesny, tani program biblioteczny odpowiadajacy coraz wigkszym wymaga-
niom uzytkownikéw. Jednak zapowiedziane terminy oddawania uzytkownikom
poszczegdlnych modutow pakietu nie byly dotrzymywane. 29 listopada 2008 r.
na konferencji w Bibliotece Narodowej poinformowano, ze Narodowa Ksiaz-
nica, ze wzgledow finansowych, konczy prace nad MAK-iem 5. Rownoczesnie
poinformowano, iz prace nad pakietem skierowanym przede wszystkim do ma-
lych i srednich bibliotek przejmuje Instytut Ksiazki w porozumieniu i wspotpra-
cy z Biblioteka Narodowa. Na ten cel IK pozyskat grant z Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego. Nowy pakiet biblioteczny pod nazwa MAK+, bedzie
tworzony od podstaw. Jednym stowem nie bgdzie to — poza nawiazaniem do na-
zwy —nowa wersja MAK BN. Przedstawiono bardzo wstgpne zalozenia nowego
programu. Jedna konkretna i wazna informacja byto to, ze MAK+ jest sktadni-
kiem wieloletniego programu Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego
pod nazwa Biblioteka+, ktory bedzie realizowany przez Instytut Ksiazki.

Po tych informacjach stanglismy w naszej bibliotece przed problemem co da-
lej z rozwojem automatyzacji w gminnej i powiatowe;j sieci bibliotek publicznych.
Mieli$my trzy wyjscia. Pierwsze zaktadato dalsze uzytkowanie MAK-a 4.3 i cze-
kanie. Drugie, dokonanie wyboru i zakup jednego z dostepnych, sprawdzonych
na rynku pakietow bibliotecznych. Trzecie zaangazowanie si¢ w projekt Instytu-
tu Ksiazki — MAK+. Podejmujac decyzje braliSmy pod uwage mozliwosci i ocze-
kiwania wszystkich gminnych bibliotek publicznych w powiecie kolbuszow-
skim. ZdawaliSmy sobie sprawe, iz kontynuowanie szkolen i wdrazanie pakietu
MAK 4.3 w gminnych bibliotekach stawalo si¢ bezprzedmiotowe. Nie moglismy
promowac pakietu, o ktérym wiedzielis$my, ze jest bez przysztosci. Ograniczyli-
smy si¢ tylko do szkolen bibliotekarzy z zakresu formatu MARC 21. Zaprzestali-
$my rozbudowywania katalogow w MAK-u 4.3, w tych bibliotekach i filiach, kto-
re byly w trakcie ich tworzenia. Doswiadczenie wyniesione z eksploatowania od
kilku lat wszystkich modutéw pakietu MAK BN w centrali MiPBP dawato czas
1 mozliwos$¢ spokojnego podjecia decyzji. Rownoczesnie systematycznie sledzi-
lismy informacje o postgpach w tworzeniu pakietu MAK+. Po wielu dyskusjach,
analizie oczekiwan i mozliwosciach naszych uzytkownikow i bibliotek podjeli-
smy decyzje¢ o sukcesywnym wdrazaniu we wszystkich bibliotekach publicznych
MAK-a+, chociaz zdawalismy sobie sprawg, ze program jest w trakcie tworzenia.

Na taka decyzje ztozylo sig szereg czynnikdéw. Jednym z najwazniejszych
byta okreslona filozofia systemu, ktdra stara si¢ pogodzi¢ budoweg pakietu na
zasadzie decentralistycznej i centralistycznej. We wszystkich bibliotekach jest
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serwer lokalny systematycznie synchronizujacy si¢ z serwerem centralnym. Za-
sada jest jeden rekord opisu bibliograficznego dla danego dokumentu biblio-
tecznego w systemie, w formacie MARC 21, zasilany z Przewodnika Biblio-
graficznego BN oraz automatycznie aktualizowany we wszystkich katalogach
lokalnych (17 p6l obowiazkowych). Wszystkie biblioteki pracujace w pakie-
cie maja mozliwos¢ wspotkatalogowania. Taki rekord bibliograficzny otrzy-
muje status rekordu tymczasowego, ktory jest dogrywany do Bazy Centralnej
umozliwiajacej przejmowanie go do katalogéw lokalnych przez inne biblio-
teki. Cze$¢ rekordow bibliograficznych jest poprawiana przez wybranych ka-
talogerow, wtedy otrzymuje status zatwierdzonego rekordu bibliograficznego.
Wszystkie biblioteki pracujace w MAK-u+ nawet najmniejsze sa traktowane
podmiotowo. Wspoéltkatalogowanie umozliwia bibliotekom nie tylko szybkie
udostepnienie ksigzek czytelnikom, ale daje mozliwo$¢ skatalogowania regio-
nalnych dokumentéw bibliotecznych, ktore z réoznych wzgledow nie dotra do
bibliotek gromadzacych egzemplarze obowiazkowe. Sa to pozycje czgsto bez
numeru ISBN, wydawane przez osoby prywatne lub organizacje w niewielkich
naktadach i nie sag w szerszej dystrybucji. Informacja o takich publikacjach nie-
kiedy wartosciowych, nie tylko dla §rodowiska lokalnego moze zosta¢ przeka-
zana przez najblizsza biblioteke. Nie bez znaczenia dla podjecia decyzji o za-
kupie MAK-a+ byta cena. Dla biblioteki gminnej wynosita 50 zt, dla naszej
biblioteki 100 zl miesigcznie. Jest to calo$¢ kosztow. Lacznie ze szkoleniami
i nowymi wersjami programu.

Nalezy podkresli¢, ze wedtug danych z 2010 r. dochdd w przeliczeniu na glo-
we mieszkanca w powiecie kolbuszowskim wynosit 584,98 zt i byl najnizszy
w Polsce. Dla poréwnania najbogatszy powiat mial dochéd 6509,25 zt. Jednym
stowem dochdd na mieszkanca w naszym powiecie wynosit 8,99% w stosunku
do powiatu sopockiego.

Bardzo wazny dla nas byl czesty kontakt z zespolem tworcow MAK-a+.
Zarowno za posrednictwem komunikatordw, telefondw, jak i bezposredni.
Na co dzien mozemy liczy¢ na pomoc administratora wojewodzkiego. Nie
bez znaczenia przy podejmowaniu decyzji byto to, ze pakiet jest tworzony
i administrowany przez instytucj¢ podlegta Ministerstwu Kultury i Dziedzic-
twa Narodowego we wspotpracy z Biblioteka Narodowa. Istotne byto bez-
pieczenstwo danych. Tworzenie kopii na serwerze centralnym zabezpiecza,
w przypadku awarii serwera mieszczacego si¢ w bibliotece, odtworzenie za-
rowno systemu, jak i baz lokalnych. Istotnym argumentem dla naszej instytu-
cji przemawiajacym za pakietem MAK+ byta mozliwo$¢ aktywnego udziatu
w tworzeniu jednolitego nowoczesnego oprogramowania dla $rednich i ma-
lych bibliotek w Polsce, o ktorym méwilismy w srodowisku bibliotekarskim
od wielu lat.
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Wydaje sig, ze te przestanki decydowaly takze o wyborze programu i przez
inne biblioteki. Ze wzgledow oczywistych ograniczymy si¢ do przedstawienia
danych, w tym wzgledzie, do wojewddztwa podkarpackiego. Na podstawie da-
nych przygotowanych przez WiMBP w Rzeszowie na konferencj¢ opracowano
zestawienie ilustrujace, ktore biblioteki nabyty nowy pakiet i czy dotychczas po-
stugiwaty si¢ oprogramowaniem bibliotecznym, jezeli tak, to jakim.

W wojewodztwie podkarpackim MAK+ zostat zakupiony w 119 placowkach
bibliotecznych (30 bibliotek gtownych i ich filiach). Z tego az 44% placowek nie
miato dotychczas zadnego pakietu bibliotecznego.

Biblioteki, ktore zdecydowaty si¢ na wdrazanie pakietu bibliotecznego In-
stytutu Ksiazki w wojewodztwie podkarpackim w 67% byly to placowki, kto-
re dotychczas nie miaty Zadnego oprogramowania bibliotecznego lub uzytkowa-
ly pakiet Mak Biblioteki Narodowej i stangly przed tym samym problemem co
Miejska 1 Powiatowa Biblioteka Publiczna w Kolbuszowe;j.

Podjgcie w pewnej mierze wymuszonej decyzji o stopniowym przechodzeniu
w MiPBP z MAK-a 4.3, po kilkunastu latach pracy w tym systemie na nowy pa-
kiet MAK+, wymagato opracowania etapow sukcesywnego wdrazania nowego
pakietu. Od czerwca 2010 r. rozpoczeto testowanie programu i opracowano sys-
tem szkolen dla bibliotekarzy. Dokonano przegladu jakos$ci rekordow katalogow
elektronicznych pod wzgledem poprawnosci opisoOw i dokonano podziatu baz
biorac pod uwage powyzsze kryterium. Wstgpnie zdecydowano, ktore katalogi
lokalne bgda przenoszone do nowego programu automatycznie, potautomatycz-
nie, a ktore beda weryfikowane recznie, szczeg6lnie odnosito si¢ to do danych
bibliotecznych w katalogach filii. Przygotowano bazy w centrali biblioteki do
konwersji. Podjelismy decyzje, ze w pierwszej kolejnosci beda przenoszone ka-
talogi centrali, tj. wypozyczalni glownej, oddziatu dla dzieci i mtodziezy, czytel-
ni, wypozyczalni migdzybibliotecznej. Rownoczesnie rozpoczeto katalogowanie
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nabytkow w MAK-u+. Do tych prac byli sukcesywnie wlaczani wszyscy biblio-
tekarze objeci wczesniejszymi szkoleniami. Na tym wstepnym etapie duzym
utrudnieniem byta mata stabilno$¢ systemu; brak automatycznej synchronizacji,
czgste zawieszanie si¢ programu itp.

Po zdobyciu do§wiadczenia i poprawieniu btgdow w aplikacji przez tworcow,
co w zdecydowany sposob poprawito stabilnos¢ systemu, od poczatku 2011 r.
wszystkie nowosci w bibliotece byly opracowywane w nowym programie. Do-
datkowo opisy i dane biblioteczne konwertowano do MAK-a 4.3 w celu zacho-
wania spdjnosci katalogow elektronicznych. Réwnocze$nie informowano czy-
telnikow o przygotowywanym przej$ciu na pakiet MAK+, zachegcajac ich do
testowania i korzystania z aplikacji czytelnika. Rownolegle prowadzono migra-
cje katalogu do nowego pakietu. Od potowy 2011 r. sukcesywnie do budowania
katalogu byty wlaczane bibliotekarki filii bibliotecznych.

1 stycznia 2012 r. rozpoczeto wdrazanie modutu wypozyczalni w cen-
trali biblioteki w wypozyczalni gtownej. Kilka miesigcy pdzniej w oddzia-
le dla dzieci i mlodziezy. Sukcesywnie nastgpowato wygaszanie modutu
w MAK-u 4.3. Poniewaz zostat zmieniony formularz zobowiazan wszyscy
czytelnicy zapoznawali si¢ z nowymi zasadami oraz istniejacymi zabezpie-
czeniami ich danych osobowych.

Od poczatku 2012 r. catos¢ zbiorow w bibliotece jest opracowywana central-
nie tylko w programie MAK+, z wyjatkiem baz: bibliografii regionalnej oraz do-
kumentow zycia spolecznego. Wszystkie filie biblioteczne buduja swoje katalogi
w MAK-u+. Wielkos¢ dostgpnych w bazie centralnej opiséw bibliograficznych
oraz przyjeta zasada, ze najpierw przenoszono opisy katalogu centrali MiPBP,
spowodowaly, iz bibliotekarki 7 filii nie tworza opisow — z bardzo nielicznymi
wyjatkami — lecz sprawdzaja i uzupetniaja dane biblioteczne ksiggozbioru naby-
tego w okresie wczesniejszym. Rowniez wszystkie biblioteki publiczne w po-
wiecie rozpoczely tworzenie katalogow w nowym programie. Tempo budowa-
nia katalogow w poszczegdlnych placowkach jest rozne, przyktadowo do konca
pazdziernika 2012 r. w MiPBP w Kolbuszowej do nowego katalogu przeniesiono
58% catosci ksiggozbioru. Nalezy doda¢, ze w centrali MiPBP, ta wielko$¢ wyno-
si 89%, natomiast w poszczegolnych gminnych bibliotekach powiatu odpowied-
nio wynosi: od 0,07%; 2,67%; 3,04; 21,41; do 46,4%. Bez watpienia zalezy to od
réznorodnych czynnikéw. Jednak wydaje sig, ze podstawowymi sg dwa: determi-
nacja pracownikow oraz tatwos¢ tworzenia katalogu w MAK-u+. Dla ilustracji
mozemy poda¢ przyktad wiejskiej filii bibliotecznej we wsi Mazury (GBP Rani-
7z6w), gdzie bibliotekarka pracujaca na 2 etatu (od lipca 2011 r.) stworzyta ka-
talog obejmujacy 88,5% ksiggozbioru liczacego 8497 wol. przy zachowaniu do-
tychczasowej dziatalnosci placowki. Natomiast 15% placowek w wojewodztwie
podkarpackim, ktore nabyty program nie rozpoczglo jeszcze katalogowania.
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Narok 2013 zaplanowano kolejne etapy wdrazania pakietu. Od 2 stycznia zo-
stat uruchomiony modut wypozyczalni w 7 filiach. Do konca pierwszego kwar-
tatu zakonczy si¢ wdrozenie modutu bibliografii regionalnej. Do konca roku pla-
nujemy zakonczy¢ rekonwersjg catego katalogu ksiggozbioru biblioteki. Zostana
skatalogowane starodruki biblioteki koscielnej Kolegiaty Kolbuszowskiej prze-
kazane MiPBP przez parafi¢ kolegiacka w depozyt. Rownolegle zamierzamy te-
stowac¢ nowe wersje systemu wraz z nowymi modutami.

Katalogowanie w MAK-u+ przys$pieszyto opracowywanie zbiorow. Obecnie
opisy z autopsji w bibliotece sa tworzone w niewielkim zakresie o czym $wiad-
czy wykres przygotowany na podstawie danych dzialu gromadzenia. Pod uwa-
ge wzigto 300 tytutow nowosci w czasie jednego tygodnia pracy MiPBP, od 8 do
12 pazdziernika 2012 r. Katalog lokalny zostat zasilony rekordami bibliograficz-
nymi w 97% pobranymi z bazy centralne;.

Od czasu kiedy nasza biblioteka rozpoczeta wdrazanie pakietu Mak+ jest
on ciagle poprawiany, zmieniany pod wptywem sugestii uzytkownikow oraz
zdobytemu doswiadczeniu przez zespot tworzacy aplikacjg. Niemniej, nie
wdajac si¢ w szczegdly nasuwa si¢ szereg uwag. Uwazamy, ze zbyt wolno
sa wdrazane kolejne moduty, szczegdlnie jest to istotne dla bibliotek, kto-
re sa w wigkszym zakresie zaawansowane w procesy automatyzacji. Modu-
ly juz udostegpnione sa nie zawsze dostatecznie przetestowane. Duzo ktopo-
tu przysparzaja uzytkownikom problemy z odsytaczami i wyszukiwaniem
w katalogach lokalnych wedtug réznych kryteriow. Jeszcze niedopracowana
jest Kartoteka Haset Wzorcowych. Bledem jest przyjecie zalozenia, ze w re-
kordzie nie jest obowiazkowe pole UKD, chociazby dlatego, ze w bibliote-
kach publicznych z wolnym dostepem czytelnikéw do podtek, w wigkszosci
sygnatury sa tworzone w oparciu o symbole UKD. Na poczatku wdrazania
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niedopracowany byt modul wypozyczenia i statystyki. W najnowszej wer-
sji bledy te zostaly usunigte. Natomiast niepokojacym zjawiskiem jest dyna-
micznie wzrastajaca liczba rekordow tymczasowych w stosunku do zatwier-
dzonych opis6w bibliograficznych i opisow BN.

Opracowano na podstawie danych zmieszczonych na stronie www.makplus.pl na dzien
16.10.2012 r. Liczba rekordow ogdtem wynosita: 1 469 013

Pomimo tych uwag i niepokojéw jakie maja szczegdlnie te biblioteki, kto-
re uzytkowaly MAK-a Biblioteki Narodowej, mozemy stwierdzi¢, ze biorac
pod uwagg zatozenia i plany a przede wszystkim to co zostato dotychczas zro-
bione, bibliotekom matym i srednim zaoferowano pakiet biblioteczny, kto-
ry jest dla nich przede wszystkim dostepny. Nie tyczy si¢ to tylko ceny, ale
rowniez catego otoczenia. Instytut Ksiazki umozliwia korzystanie z calego
systemu wsparcia, poczynajac od systematycznych szkolen, warsztatow, po-
mocy w instalacji i administrowaniu serwerami lokalnymi. Zaproponowano
program biblioteczny, ktory po spehieniu kilku warunkéw, jest na najlep-
szej drodze do stania si¢ nowoczesnym, w petni profesjonalnym pakietem bi-
bliotecznym dedykowanym nie tylko dla matych i $rednich bibliotek. Dzigki
niemu staje si¢ realne zbudowanie katalogu centralnego bibliotek publicz-
nych zawierajacego wszystkie rodzaje dokumentéw bibliotecznych, automa-
tycznie centralnie aktualizowany i zasilany przez opisy bibliograficzne Bi-
blioteki Narodowej. Bibliotekarze ze wszystkich matych i srednich bibliotek
maja szans¢ zosta¢ wlaczeni w proces automatyzacji i cyfryzacji procesoOw
bibliotecznych. Czytelnicy otrzymaja informacj¢ o zasobach bibliotek pra-
cujacych w systemie i o dokumentach bibliotecznych opracowanych rowniez
przez mniejsze biblioteki, o ktorych dotychczas nie bylo szerszej informacji.
Katalogi poszczegolnych bibliotek zachowujac swoj indywidualny charakter
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zostana w podstawowym zakresie ujednolicone. Stopniowo ksztaltuje si¢ nie-
formalna, ale funkcjonalna sie¢ bibliotek publicznych w oparciu o oprogra-
mowanie biblioteczne. MAK+ wypelnil istniejaca nisz¢ oprogramowania bi-
bliotecznego dla tej kategorii bibliotek, a przy okazji obnizyt ceng dostgpnych
na rynku pakietow bibliotecznych.

Po 30 miesigcach wdrazania pakietu MAK+ w Miejskiej i Powiatowej Bi-
bliotece Publicznej w Kolbuszowej, mozemy z cata pewnoscia powiedzieé, ze
decyzja o wyborze byta stuszna. Udato nam si¢ zbudowac najwigkszy katalog
w MAK-u+ w Polsce. Wlaczylismy do komputeryzacji wszystkie biblioteki pu-
bliczne z powiatu kolbuszowskiego. Stopniowo udato si¢ przekona¢ do progra-
mu bibliotekarzy i czytelnikow.



Bolestawa Nawrocka
Biblioteka Publiczna w Swarzedzu

+JAKTO Z MAK-IEM+ BYLO” -
O WDRAZANIU SYSTEMU W BIBLIOTECE
PUBLICZNEJ W SWARZEDZU

Biblioteka Publiczna w Swarzedzu dziata na terenie miasta i gminy Swarzedz
liczacej ponad 44 tys. mieszkancow. Oprocz biblioteki gtéwnej na terenie ponad
30 tys. miasta dziataja jeszcze 2 filie, natomiast na terenie wiejskim 4. Nasz ksig-
gozbior liczy ponad 110 tys. woluminow.

O komputeryzacji pomyslelismy w 1998 r. i wtedy podpisaliSmy umo-
we¢ licencyjng na uzywanie programu SOWA. Umowa ta pozwalata nam na
katalogowanie tylko na jednym stanowisku komputerowym. Przez kilka lat
do systemu wprowadzalis$my tylko nowe ksiazki i wtedy mysleliSmy gtownie
o wygodnej i szybkiej formie opracowywania kart katalogowych dla nas oraz
naszych filii. Na tym 1 komputerze przemiennie wprowadzaliSmy ksiazki do
dwoch roznych katalogow: katalogu dziecigecego i dla dorostych.

W 2002 r. dokupilismy licencj¢ do 5 stanowisk komputerowych. Wtedy tez,
katalogowanie ksiazek w systemie SOWA rozpoczela jedna nasza filia na terenie
miasta, a w oddziale dziecigcym zintensyfikowali$my ten proces. Pozwolito nam
to na uruchomienie od stycznia 2005 r. wypozyczalni w oddziale dziecigcym. Bi-
blioteka gtowna i filia nadal tylko wprowadzaly opisy katalogowe. Ze wzgledow
finansowych nie inwestowali$my w rozwo6j programu, mieliSmy ciagle przesta-
rzata wersje SOWY dziatajaca jeszcze w DOS-ie. Wersja ta nie pozwalata nam
na pobieranie opiséw katalogowych z KARO.

Po 10 latach mozolnego wprowadzania nadal dziatala tylko wypozyczalnia
w oddziale dziecigcym. Wtedy zdali$my sobie sprawg, ze ciagle stoimy w miej-
scu i juz najwyzszy czas na zmiany. Albo inwestujemy duze pieniadze w rozwoj
programu, ktérego uzywamy albo szukamy innego. ZaczgliSmy przygladac sig jak
dziata program MAK. Z decyzjq o zakupie tego oprogramowania wstrzymalismy
si¢ po informacjach, ze Instytut Ksiazki na zlecenie MKiDN pracuje nad tworze-
niem od podstaw nowego pakietu bibliotecznego dla matych i §rednich bibliotek.
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Z niecierpliwos$cia czekaliSmy na efekt tych prac.

22 czerwca 2010 r. gosciliSmy tworcow MAK-a+, ktorzy zaprezentowali
nam program i podpisali§my umowe na bezptatne testowanie niepeinej wersji
tego programu. Testujac go poczatkowo mieliSmy wiele watpliwosci, wydawat
nam si¢ malo przyjazny i bardzo skomplikowany, ale wszelkie watpliwosci, pyta-
nia czy problemy na biezaco zgtaszalismy i wyjasnialiSmy z programistami z In-
stytutu Ksigzki.

Bardzo szybko zdecydowali$my, ze jednak przechodzimy na MAK-a+. Gltow-
nym powodem byly nie tylko wzgledy finansowe, ale takze tatwos$¢ jego obstu-
gi przez kazdego pracownika nawet w matej filii. Dobry kontakt z zespolem oraz
to, ze nasze sugestie sa uwzgledniane utwierdzit nas w tej decyzji. Od grudnia
2010 r. zaczglismy pracowac juz w nowym programie.

Pozostato nam tylko czekaé na przekonwertowanie ponad 47 tys. opisow ka-
talogowych z programu SOWA, nad ktérymi pracowato z r6znym zaawansowa-
niem czasowym 5 0sOb przez 12 lat. Obawa o utrat¢ wynikow wieloletniej pra-
cy byta duza.

Z poczatkiem stycznia do naszej instalacji zespét MAK-a+ dotaczyt zaktadke
Import. Jednak w wyniku konwersji utraciliSmy ok. 25% opisow katalogowych.

Poczatkowo nad przenoszeniem i zatwierdzaniem importowanych opisow
pracowaty w bibliotece gtownej 2 osoby. Gdy doszlismy do wprawy, a takze na-
uczylismy si¢ usuwac rozne biedy, ktore bardzo czg¢sto temu towarzyszyly posta-
nowilam, ze nad importem pracowac beda takze bibliotekarki, ktore obstuguja na
co dzien wypozyczalnig. Temu dziataniu poswigcaty kazda wolna chwilg.

Ambicja nasza byto, zeby uruchomic¢ wypozyczalni¢ od lipca 2011 r., a do za-
importowania mieli§my ponad 15 tys. opiséw katalogowych.

Podczas tej zmudnej operacji nie obyto si¢ oczywiscie bez problemow,
bo ciagle tworzony i ulepszany program dostarczal nam wielu problemow.
Kazde wdrazanie nowych wersji powodowalo nieraz kilkudniowe problemy
w dziataniu programu, nie do konca podobaly nam si¢ tez poczatkowe wer-
sje programu, a zwlaszcza Kartoteka Hasel Wzorcowych. Wszystkie nasze
uwagi zglaszali$my, niektore byty usuwane na biezaco a inne przy kolejnych
modyfikacjach.

Plan, jaki sobie zatozyliémy, udato si¢ nam zrealizowaé i od 1 lipca 2011 r.
uruchomilismy wypozyczalni¢ w oddziale dla dorostych, a w oddziale dziecig-
cym nadal pracowali$my nad zaimportowaniem ok. 10 tys. opisow katalogowych
do MAK-a+.

Rok 2011 byt dos¢ trudny logistycznie wtasnie tam, gdyz tylko w oddziale
dziecigcym dziatata wypozyczalnia w systemie SOWA 1 wszystkie ksiazki zaku-
pione od grudnia 2010 do konca wrzesnia 2011 r. katalogowalismy dwukrotnie.
Raz w starym programie i drugi raz w MAK-u+.
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Od pazdziernika 2011 r. zaczeliSmy zapisywac czytelnikow juz tylko w no-
wym programie.

Zdecydowalismy si¢ na pracg na dwoch komputerach. Gdyz ciagte przecho-
dzenie z jednego programu do drugiego bardzo wydtuzato oczekiwanie czytelni-
kow. Ten przejsciowy okres trwat okoto poét roku, kiedy to zdecydowana wigk-
szo$¢ czytelnikow oddzialu dziecigcego zostata zapisana juz w wypozyczalni
MAK-a+.

Pracowity rok 2011 dla Biblioteki Publicznej w Swarzedzu zakonczyl si¢
sukcesem. MieliSmy najwigkszy, bo liczacy 57 563 egz. katalog w MAK-u, a tak-
ze najwigksza liczbg czytelnikow w tym programie — 2078.

Kolejnym etapem byto uruchomienie wypozyczalni rowniez w naszej filii,
ktora katalogowata ksiazki w systemie SOWA i do zaimportowania miala po-
nad 11 tys. opisow, co stanowito ok. 50% jej calego ksiggozbioru. Praca nad im-
portem oraz wprowadzeniem pozostatego ksiggozbioru trwata do maja 2012 r.,
wtedy rowniez tam uruchomiliémy wypozyczalnig.

Nad wprowadzaniem wilasnych ksiggozbiordéw do katalogu lokalnego pra-
cuja tez, z r6znym zaawansowaniem, nasze pozostale filie. W dwoéch, z ksie-
gozbiorem wielkosci od 7 do 9 tys., uruchomimy wypozyczalnie od stycznia
2013 r. Dowodzi to, ze program jest niezwykle przyjazny dla bibliotekarzy,
ktorzy pracujac na niepetnych etatach i prowadzac normalng dziatalno$¢ sa
w stanie w stosunkowo krotkim czasie skatalogowaé¢ swoj ksiggozbior i uru-
chomi¢ jego wypozyczanie.

Po dwoch latach pracy w MAK-u+ Biblioteka Publiczna w Swarzedzu ma wpro-
wadzone ponad 76 tys. ksiazek co stanowi ok. 70% catego naszego ksiegozbioru. Po-
zostate 30% to ksiggozbior naszych filii, gdzie jedna z nich zaczeta prace w MAK-u
dopiero we wrzesniu 2012 r. i juz moze pochwalic si¢ katalogiem, ktory zawiera pra-
wie tysiac opisow. Dziatalno$¢ innej filii ze wzgledow lokalowych jest zawieszona
i dopiero w II kwartale 2013 r. wznowimy tam dziatalnos¢.

Wspolpraca z programistami MAK-a przyniosta nam wymierne korzy-
$ci, wreszcie uruchomili§my wypozyczalnie, a testujac jako jedni z pierwszych
wszystkie moduly programu wnie$lismy swoj malenki wktad w jego rozwoj.
Z naszych do$wiadczen korzystaty rowniez inne biblioteki, ktore zgtaszaty si¢ do
nas z roznymi zapytaniami. Byly to nie tylko porady telefoniczne ale takze wizy-
ty bibliotekarzy, ktorzy chcieli zobaczy¢ dzialanie MAK-a+ w praktyce.

W naszej bibliotece Instytut Ksigzki zorganizowat réwniez szkolenie dla za-
interesowanych bibliotek z powiatu poznanskiego.

Testujac wszystkie kolejno wdrazane moduty MAK-a+: katalogowanie, ma-
gazyn, wypozyczalnig, ,,przecieraliSmy” szlaki innym. Wiele naszych sugestii
zostato uwzglednionych 1 dopracowanych pod nasze potrzeby, ale zostato jesz-
cze trochg do zrobienia.
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Obecnie czekamy na wdrozenie poprawnej wersji ubytkowania egzempla-
rzy oraz na poprawne raporty gdyz system nie liczy ilo$ci odwiedzin w czytelni,
przyjmujac ta samg ilo§¢ odwiedzin w czytelni co i w wypozyczalni.

Po naszych doswiadczeniach z komputeryzacja stwierdzam, ze ,,razem mo-
zemy wigcej, szybciej i lepiej”. Dzigki wspotpracy z MAK-iem+ nasza bibliote-
ka po tylu latach wreszcie mogla zaoferowac swoim czytelnikom katalog online,
a bibliotekarz ma ulatwiong prace i to nie tylko w bibliotece gtdownej, ale takze
w kazdej naszej filii.
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Agnieszka Strojek
Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy — Biblioteka Gtowna Wojewodztwa Mazowieckiego

INTERNET W PRACY BIBLIOTEKARZA

Przemiany cywilizacyjne i spoteczne oraz powszechny dostgp do me-
diow elektronicznych, zwigkszyly zapotrzebowanie na przyspieszony obieg
informacji, jak i jej dostgpnos¢ bez wzgledu na lokalizacjg i czas. Latwy
i szybki dostep do informacji utatwia, a nickiedy umozliwia edukacje, pra-
cg, rozrywke, a takze aktywne uczestnictwo w zyciu spoteczno-politycz-
nym. Coraz szybszy rozw6j nowych technologii i Internetu zmienia oczeki-
wania wobec instytucji, firm, organizacji. ROwniez od bibliotek oczekuje sig¢
dziatan, podnoszacych poziom ustug informacyjnych i wdrazajacych nowe
sposoby komunikacji.

Obecnie najczesciej wykorzystywanym zrodtem informacji jest Internet.
Jest on nos$nikiem informacji tekstowej, graficznej, wizualnej i audiowizual-
nej, a podstawowe cechy wyrdzniajace go sposrod innych mediow, takie jak:
nieograniczony zasi¢g, multimedialnos¢, interaktywnos$¢ przesadzaja o jego
istotnym wplywie takze na kontakty migdzyludzkie. ,,Internet umozliwit wielu
osobom prywatnym i firmom mozliwos$¢ zaistnienia dla szerokiego krggu od-
biorcéw. W dzisiejszych czasach, jesli firma, czy instytucja nie istnieje w sie-
ci, to tak naprawdg staje si¢ niezauwazona. Strona internetowa jest swojego
rodzaju wirtualng wizytowka firmy, na ktorej podstawie mozna dokona¢ oce-
ny instytucji”®. Na tle tego stwierdzenia, sytuacja bibliotek publicznych nie
napawa optymizmem. W roku 2012 zaledwie 16% bibliotek publicznych mia-
to wilasne strony internetowe?. Brak domowych stron WWW moze by¢ skut-
kiem zlej sytuacji finansowej placoéwek. Pocieszajacy w tej sytuacji jest fakt,

1 Aniszewska, A., Kant, K. Metody komunikacji elektronicznej migdzy czytelnikiem a bibliotekarzem.
W: Wojciechowska, M. (red.) Elektroniczny wizerunek biblioteki. Gdansk: Wydaw. Ateneum, 2008, s. 51.

2 Winogrodzka, K. Raport o stanie komputeryzacji bibliotek publicznych 2012 r. [online]. Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich [dostgp 21 grudnia 2012]. Dostgpny w World Wide Web: http://pliki.sbp.pl/prezentacje/

automatyzacja2012/kwinogrodzka.ppsx.
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ze 86% bibliotek posiada potaczenie z siecia®. Dostgp do Internetu daje im
mozliwo$¢ zaistnienia w przestrzeni wirtualnej przy wykorzystaniu innych,
niz strony WWW, narzedzi internetowych.

Majac na uwadze przytoczone wyniki badan, w referacie wskazane zo-
staly wybrane narzedzia i funkcje oraz zastosowania Internetu, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem tych, ktore nie sa zalezne od posiadania wtasnej stro-
ny WWW. Zagadnienia ujgte w referacie nie sa wyczerpujacym omowieniem
problematyki wykorzystania Internetu w pracy bibliotekarza. Wskazuja jedy-
nie pewne obszary zastosowania sieci. Ze wzgledu na bogata literaturg przed-
miotu i tematy wystapien innych uczestnikow Konferencji, celowo pominigte
zostaly tematy zwiazane z wykorzystaniem profesjonalnych, cyfrowych zro-
det informacji. W referacie przedstawione zostaly tylko wybrane zastosowa-
nia Internetu, ktore:

e pomagaja bibliotekom ksztaltowac wlasny wizerunek,

e utatwiaja promocj¢ placowki,

e umozliwiaja interaktywny kontakt z uzytkownikiem,

¢ pozwalaja na wprowadzanie nowych, wirtualnych ustug dla czytelnikow,

e daja mozliwo$¢ samoksztatcenia.

W ciagu ostatnich lat, narz¢dziem coraz chg¢tniej wykorzystywanym w pra-
cy bibliotekarzy sa media spoleczno$ciowe, ktore istnieja w oparciu o zgroma-
dzona wokot nich spotecznos¢. ,,Social media lub media spotecznosciowe to
kanat komunikacyjny, ktory w przeciwienstwie do kanaloéw tradycyjnych (np.
telewizja, radio, prasa), gdzie przekaz nadawany jest tylko w jedna strong — do
klienta, zapewnia komunikacje¢ obustronna. Innymi stowy: tutaj wazne jest nie
tylko to, co my moéwimy do klienta, ale rdéwniez to, co klient méwi do nas. Kto
wie, czy to drugie nie jest nawet wazniejsze. Przektadajac to na rzeczywistosc,
social media to po prostu wszystkie serwisy internetowe, ktére umozliwia-
ja uzytkownikom aktywne wspoétdziatanie. Wszystko jedno, czy chodzi tutaj
o publikowanie r6znego rodzaju tresci, opinii o produktach i ustugach, granie
w gry sieciowe, wspolne kupowanie czy szukanie korzystnych ofert cenowych
czy moze tylko o komunikacj¢ z innymi uzytkownikami. Nie ma wyraznych
granic. Serwisem spoteczno$ciowym mozna réwnie dobrze nazwaé Nasza
Klase, jak i Filmweb.pl czy Wikipedi¢. Wazne, ze sa tam ludzie, do ktorych
mozemy dotrze¢ [...]"*. Z badan przeprowadzonych na potrzeby raportu ,,So-
cial Media 2012” przez firm¢ SmartNet Research & Solutions wynika, ze
w pazdzierniku 2011 r. w Polsce, najpopularniejszym serwisem spotecznoscio-
wym byl Facebook, z ktorego korzystato 11 808 819 uzytkownikoéw, na drugim

3 Op. cit.

4 Raport Internet Social Media 2010, I edycja, grudzien 2010, s. 4. [online]. Internet Standard [dostgp: 20 grudnia
2012]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.internetstandard.pl/whitepapers/1594/Raport.social. media.2010.html.
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miejscu znalazt si¢ serwis Nasza Klasa, ktory zgromadzit 11 060798 oséb, ko-
lejne miejsca w rankingu zajety serwisy Golden Line — 1934 788 1 Twitter —
1196 462 uzytkownikow®.

W artykule, opublikowanym na stronach Programu Rozwoju Bibliotek,
Agnieszka Koszowska napisata, ze zaistnienie w serwisach spotecznosciowych
jest dla bibliotek sposobem na prowadzenie dziatan promocyjnych i dotarcie
do tych grup odbiorcow, ktore w coraz mniejszym stopniu sa zainteresowa-
ne tradycyjnymi ustugami bibliotecznymi. Biblioteki powinny podnosi¢ wsrod
uzytkownikow Internetu $wiadomos$¢ ich istnienia oraz tego, co moga zaofe-
rowac. Pojawienie si¢ bibliotek w miejscach, w ktorych przebywa internetowa
publicznos$¢, moze zacheci¢ jej cztonkéw do korzystania z bibliotek — instytu-
cji nowoczesnych, swiadomie korzystajacych z dostepnych mozliwosci i goto-
wych do zmian®.

Zatozenie profilu biblioteki w serwisie spotecznosciowym nie wiaze si¢
z dodatkowymi kosztami, nie wymaga szczegdlnych kompetencji, a sprawia, ze
opublikowane wiadomosci docieraja do duzej liczby odbiorcow i sa dalej roz-
powszechniane. Serwisy pozwalaja bibliotece zbudowac sieci kontaktow, infor-
mowac¢ o wydarzeniach, spotkaniach z autorami, kursach, seminariach, umoz-
liwiaja zapraszanie uzytkownikow do biblioteki, zamieszczanie informacji
o nowych nabytkach lub o nowosciach wydawniczych wraz z recenzjami, a takze
umozliwiaja tworzenie galerii zdje¢ oraz zamieszczanie krotkich filmoéw na przy-
ktad z imprez bibliotecznych. Niektore biblioteki wykorzystuja mozliwosci ser-
wisu do oglaszania konkurséw dla czytelnikow, czy zamieszczania e-gadzetow,
inne wysylaja upomnienia za przekroczony termin zwrotu ksiazek. Zakres prze-
kazywanych przez bibliotekarzy informacji zalezy tylko od ich pomystowosci.

Bibliotekarze wykorzystuja serwisy spolecznosciowe takze dla wlasnego
rozwoju zawodowego. Tworza grupy, ktorych cztonkowie dziela si¢ wiedza, do-
wiaduja o nowo$ciach z branzy. Serwisy umozliwiaja zamieszczanie linkoéw do
opublikowanych w sieci artykutoéw, komentowanie ich i prowadzenie dyskusji.

Media spotecznosciowe to takze szansa na kontakt z czytelnikiem, ktory ta
droga przekazuje bibliotekarzom informacje o jego zainteresowaniach, potrze-
bach oraz stopniu zadowolenia z ustug, co pozwala na biezace dostosowywanie
oferty biblioteki.

Jak juz wspomniatam, media spoteczno$ciowe sa dla bibliotek sposobem na
prowadzenie dziatan promocyjnych i dotarcie do nowych grup odbiorcow. Daja
tez mozliwos$¢ zaistnienia w sieci tym bibliotekom, ktore nie maja wtasnych stron

® Raport Internet Standard: Social Media 2012, II edycja, styczefi 2012, s. 11. [online]. Internet Standard
[dostep: 20 grudnia 2012]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.internetstandard.pl/raporty i badania.
® Koszowska, A. Biblioteki i media spofeczne. [online]. Program Rozwoju Bibliotek [dostep 26 grudnia

2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.biblioteki.org/pl/wiadomosci/czytaj/340.
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WWW. Jednakze serwisy spolecznosciowe nie moga w petni zastapi¢ stron inter-
netowych, z ktérych — jak si¢ wydaje — najwazniejsza jest mozliwos¢ udostepnia-
nia zawarto$ci katalogdw, zamawiania i wypozyczania zbiorow.

Po okresie stron informacyjnych, na ktdrych biblioteki zamieszczaty jedynie
podstawowe informacje o swojej dziatalnosci, historii, lokalizacji, profilu zbio-
row 1 planowanych wydarzeniach, nadszed! czas na tworzenie interaktywnych
serwiséw bibliotecznych, ktore nie ograniczaja si¢ do publikowania ,,suchych”
informacji o placoéwkach. Cecha takich serwisow jest ,,skonsolidowanie dostepu
do roznorodnych i rozproszonych zasobow internetu, wspolny interfejs taczacy
systemy informacyjne, a takze bogactwo narzedzi komunikacji, w tym do pota-
czen w czasie rzeczywistym poprzez komunikatory”’. W takich serwisach biblio-
teki udostepniaja wiasne bazy danych, zbiory materiatow tekstowych, bibliogra-
fie, odsytacze do czasopism online oraz oferuja ustugi ulatwiajace korzystanie
z zasobow, np. mozliwos¢ zamoOwienia zeskanowanego materiatu czy zglasza-
nia propozycji ksiazek do zakupu. Jako przyktad jednego z takich serwiséw moz-
na wskaza¢ serwis Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Rzeszowie,
gdzie oprocz podstawowych informacji o placowce i jej dzialalnosci, uzytkow-
nik moze korzysta¢ z katalogu online, przeszukiwac bibliografie, bazy danych,
zasoby cyfrowe tworzone przez biblioteke oraz korzysta¢ z Wirtualnej Kolekcji
Czasopism Regionalnych. Ponadto w serwisie zamieszczone zostaly zestawienia
tematyczne 1 statystyczne, katalogi nowosci, kalendaria wybranych rocznic i wy-
darzen. Uzytkownik moze tez kontaktowac si¢ z bibliotekarzem za posrednic-
twem komunikatorow.

Natomiast, jako przyktad serwisu, w ktérym celem nadrzednym jest mozli-
wos$¢ nawiazywania i utrzymywania wirtualnego kontaktu pracownika bibliote-
ki z uzytkownikiem Internetu, mozna wskaza¢ serwis Biblioteki Uniwersyteckiej
w Poznaniu. Serwis Zapytaj bibliotekarza to nowoczesna platforma zdalnej tacz-
nos$ci z zespotem pracownikow biblioteki, ktorych misja jest dostarczanie pew-
nej i petnej informacji oraz oczekiwanej pomocy w mozliwie najkrotszym cza-
sie. Do komunikacji z pracownikami uzytkownik moze wykorzysta¢ czat, skype
i komunikatory: Gadu-gadu, Tlen, Yahoo, AIM i Microsoft. Bibliotekarze dyzu-
ruja do godziny 23.00. Uzupehieniem oferty serwisu jest wirtualny przewodnik
po bibliotece.

W serwisie Biblioteki na Koszykowej uzytkownik moze zaproponowac za-
kup ksiazki Iub czasopisma, ktorego nie znalazt w katalogu, natomiast w serwi-
sie Biblioteki Uniwersytetu Adama Mickiewicza ustuga Libsmart Copy pozwala
na zamawianie przez Internet skanow wybranych materiatow.

" Karwasinski, P. Wirtualni uzytkownicy nowoczesnych bibliotek — szansa rozwoju instytucji, czy jej

zagrozeniem? W: Wojciechowska, M. (red.). Elektroniczny wizerunek biblioteki. Gdansk: Wydaw. Ateneum,
2008, s. 26.
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Strony i serwisy internetowe bibliotek stuza przede wszystkim udostgpnianiu
informacji o placowkach, prezentacji zasobow bibliotecznych i kontaktu z uzyt-
kownikami, ale istnieja tez portale tworzone przez konsorcja bibliotek, ktérych
zakres cz¢sto wychodzi poza ustugi biblioteczne i informacje o zasobach.

Jednym z takich portali jest Pomorska Sie¢ Informacji Regionalnej. Gtow-
nym jego celem jest udostgpnianie informacji lokalnej i regionalnej. Oferu-
je przede wszystkim wiadomosci o kulturze, historii, folklorze, osiagnigciach
1 mozliwos$ciach gospodarczych, walorach turystycznych wojewodztwa pomor-
skiego. Prezentuje lokalne instytucje kultury, kina, teatry, skanseny, kluby. Uzyt-
kownik portalu moze zapoznac¢ si¢ z organizacjami regionalnymi, poznaé twor-
czo$¢ plastyczna lub literacka lokalnych artystow. Dla turystow stworzony zostat
m.in. katalog zabytkdw, tras turystycznych, gospodarstw agroturystycznych. Do-
stepne sa tez informacje dla inwestoréw. Na stronach portalu znajduje si¢ wykaz
pomorskich bibliotek z odsytaczami do ich stron domowych oraz Multiopac Po-
morza — katalog online, ktory pozwala na wyszukiwanie dostgpnych publikacji
oraz zamawianie i kontrol¢ wypozyczen ksiazkowych.

Kolejnym przyktadem portalu budowanego przy wspoélpracy bibliotek jest
Mazowiecki System Informacji Bibliotecznej. MSIB udostgpnia informacje
o wydarzeniach zwigzanych z ksigzkami i bibliotekami, rynkiem wydawni-
czym, informacje kulturalne. Dodatkowo — z mysla o srodowisku bibliotekar-
skim — stworzony zostat serwis Dla bibliotekarzy, w ktorym zamieszczane sa
m.in. aktualne wiadomosci ze $wiata bibliotek, nowosci wydawnicze dla bi-
bliotekarzy, kalendarz wydarzen bibliotecznych, informacje przydatne w pracy
bibliotekarza np. informacje dotyczace prawa autorskiego, wykaz programow,
w ramach ktorych biblioteki moga starac¢ si¢ o dofinansowanie wtasnej dzia-
falnos$ci, czy wykaz narze¢dzi wyszukiwawczych. Biblioteki, tworzace portal,
moga zalozy¢ wlasna strong internetowa (nie ponoszac zadnych kosztow two-
rzenia i utrzymania stron WWW), a bibliotekarze moga zaktada¢ wtasne konta
e-mailowe z domena msib.pl.

Z portalu tego moga korzysta¢ takze osoby zainteresowane kultura, regio-
nem, w ktérym zyja, czy poszukujace praktycznych informacji. Dla tej grupy
uzytkownikow stworzony zostat informator lokalny, w ktérym publikowane sa
informacje o wydarzeniach w poszczegolnych powiatach wojewodztwa mazo-
wieckiego, a takze bazy teleadresowe najwazniejszych instytucji i organizacji na
danym terenie, pogrupowane wedtug dziedzin np. edukacja, gospodarka, kultu-
ra, itp. Rowniez i w tym portalu zamieszczono bazy, ktére moga by¢ pomocne
dla turystow m.in. baza zabytkéw, punktow gastronomicznych oraz baza gospo-
darstw agroturystycznych i hoteli.

Mazowiecki System Informacji Bibliotecznej umozliwia rowniez przeglada-
nie katalogow wigkszos$ci bibliotek publicznych z wojewoddztwa mazowieckiego.
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W niedalekiej przysztosci do systemu przytaczone zostana katalogi bibliotek
uczelni wyzszych (publicznych i niepublicznych), bibliotek pedagogicznych, bi-
bliotek instytucji naukowych i innych. W ten sposob powstanie katalog centralny
rozproszonych zasobow bibliotecznych Mazowsza.

Wskazane dotychczas zastosowania Internetu, jego funkcji i narzedzi po-
magaja bibliotekom ksztatltowaé¢ wizerunek, promowac¢ placowki, umozliwia-
ja rozne formy interaktywnego kontaktu z uzytkownikiem, a takze pozwalaja
na wprowadzanie nowoczesnych ustug, udostepnianie informacji kulturalne;j,
turystycznej, lokalnej i regionalnej. Dzigki zastosowaniu multiwyszukiwarek
biblioteki publiczne buduja wirtualne katalogi centralne oparte na wspdlnym
interfejsie wyszukiwawczym, umozliwiajacym przeszukiwanie online katalo-
gow, baz danych, bibliografii tworzonych w réznych systemach informatycz-
nych. Wszystko to z mysla o uzytkownikach. Jednakze nie mozna pomina¢
zastosowania Internetu w celach samoksztatcenia bibliotekarzy.

Jedna z popularniejszych form edukacyjnych jest e-learning zwany tak-
ze e-nauczaniem lub zdalnym nauczaniem, czyli wiedza przekazywana za
pomoca narzedzi informatycznych. ,,Wiedza oferowana w ramach kursu
e-learningowego moze by¢ przekazywana w réznych postaciach i za pomo-
ca réznorodnych narzedzi, np.: instrukcji gtosowej, pisemnej (m.in. jako
plik tekstowy lub prezentacja), instrukcji audio (m.in. na ptycie CD lub
DVD), linkéw odsytajacych do juz istniejacych tresci w sieci, a takze narze-
dzi komunikacji migdzy uczestnikami kursu lub udostgpnionych zasobow
biblioteki cyfrowe;j”s.

Kurs e-learningowy moze by¢ wzbogacany o rézne formy aktywizacji
— multimedialne prezentacje, fora dyskusyjne, komunikatory, ¢wiczenia za-
liczajace. Niewatpliwie zaletami e-learningu sa: swoboda wyboru miejsca
1 czasu realizowania kursu, mozliwos¢ dostosowania tematu szkolenia — to
uczestnik kursu decyduje o poziomie ksztatcenia w zaleznos$ci od aktualnych
potrzeb. Aby wzia¢ udziat w kursach, niezbedne sa jedynie elementarne umie-
jetnosci korzystania z komputera, Internetu i poczty elektroniczne;j.

Bibliotekarze korzystaja z kursow e-learningowych w celu podnoszenia
swoich kwalifikacji zawodowych. Dla tej grupy uzytkownikow skierowany
jest projekt Login: BIBLIOTEKA jest elementem realizowanego przez Fun-
dacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Programu Rozwoju Bibliotek.

Pierwszy modut szkolenia pt: Plan pracy biblioteki, ma nauczy¢ bibliote-
karzy rozpoznawac potrzeby spotecznosci lokalnych zwigzane z dostgpem do
informacji, wiedzy i kultury oraz coraz lepsze ich zaspokajanie.

8

Marek, B., Gesicka, D. E-learning w Polsce — stagnacja czy kreacja? Biuletyn EBIB [online]. 2012
nr 7 (134). [dostep 26 grudnia 2012]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.ebib.info/biuletyn/numer-136-
spis/1368-ebib-72012-1343.
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Drugi modut pt: Specjalista informacji ma umozliwi¢ nabycie kwalifika-
cji 1 wiedzy fachowej dotyczacej zarowno technologii informatycznych, sto-
sowanego sprz¢tu i urzadzen, a takze pracy z nowymi formami informacji,
promocji, narzedziami informacyjno-komunikacyjnymi oraz nowymi typami
uzytkownikow informacji’.

Za posrednictwem internetowego kursu dla bibliotekarzy ,,bibweb” pracow-
nicy bibliotek otrzymuja dostep do sktadajacego si¢ z trzech modutow kursu .

Modut 1: Podstawy Internetu, modut 2: Systematyczne wyszukiwanie infor-
macji w Internecie 1 modut 3: Planowanie i tworzenie wiasnej oferty internetowe;j.

Oferte kursow dla bibliotekarzy posiada réwniez Biblioteczne Centrum Zdal-
nej Edukacji. W 2012 r. organizowane byty nabory uczestnikow m.in. na kurs j¢-
zyka angielskiego, czy kursy obstugi programow komputerowych. Z kolei Fede-
racja Bibliotek Cyfrowych prowadzita szkolenia skierowane przede wszystkim
do matych bibliotek cyfrowych, pragnacych promowac swoje zasoby i wdrozy¢
je do szerszego obiegu, niz tylko ich wlasne strony internetowe. Aktualna oferta
bibliotecznych kurséw e-learningowych publikowana jest na stronach Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich w zaktadce Dla Bibliotekarzy.

Kursy e-learningowe daja takze pracownikom informacji mozliwo$¢ rozwoju
wlasnego hobby i zainteresowan. Swoboda uzytkownikéw jest nieograniczona.
Moga oni wybiera¢ spos$rod kurséw z kazdej dziedziny wiedzy bez wzgledu na
bariery terytorialne — do wyboru sa kursy oferowane na calym $§wiecie poczyna-
jac od kurséw z zakresu poprawnej polszczyzny, przez kursy nauki jezykdéw ob-
cych do kursow z zakresu astronomii.

Mimo obaw czgsci bibliotekarzy, w codziennej pracy nie nalezy uciekac
przed wykorzystaniem Internetu, jego narzedzi i zasobow. Zaprezentowanie bi-
blioteki w sieci oraz umozliwienie korzystania z jej ustug i zbiorow nieogra-
niczonej publicznosci przektada si¢ na wzrost zainteresowania oferta biblioteki
zardwno obecnych, jak i przysztych uzytkownikéw. Natomiast zmiany zacho-
dzace w bibliotekarstwie, zwiazane z pojawieniem si¢ nowych narzedzi, nie tyl-
ko uatrakcyjnia prace bibliotekarza, ale rowniez dajq szansg na podniesienie pre-
stizu zawodu.

> Login: biblioteka [online]. [dostgp 26 grudnia 2012]. Dostgpny w World Wide Web: http://e-learning.
biblioteki.org/.
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Biblioteka Narodowa

PASSIM - ODPOWIEDZ NA POTRZEBY
INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZE
BIBLIOTEKARZY

Wraz z pojawieniem si¢ nowych technologii zaczgta si¢ nowa era w poukta-
danym $wiecie bibliotek — tradycyjne zrédta informacji zostaly zastapione przez
nieuporzadkowane lub pozornie zorganizowane bogate zasoby internetowe, kto-
re niemal natychmiast znokautowaty i wyparly z zycia, a czgsto i §wiadomosci
zwyklego $miertelnika (dotychczasowego uzytkownika bibliotek) potrzebe ko-
rzystania z ustug bibliotekarzy.

Nagle czytelnik uzyskat dost¢p do mega informacji szybko i bez wychodze-
nia z domu — niewazne jest to, ze cz¢sto na pierwszym planie pokazuja si¢ mniej
wartosciowe zrodta niz te polecane przez bibliotekarzy i ze czg$¢ uzytkownikow
gubi si¢ w tym gaszczu, ale za to jest wygodnie i mozna skopiowac.

W zwiazku z tym pojawia si¢ pytanie czy nadal jestesmy potrzebni, a moze
juz wystarczy tylko Internet? Az tak Zle, to chyba jeszcze nie jest, ale na pewno
przed bibliotekarzami, a przede wszystkim pracownikami udzielajacymi infor-
macji pojawity si¢ nowe wyzwania:

¢ uswiadomienie uzytkownikowi, ze internet i google to jeszcze nie wszystko,

e zachecenie go do skorzystania z bogatej oferty bibliotek,

e opanowanie nowego warsztatu informacyjnego.

Zmierzenie si¢ z dwoma pierwszymi punktami bgdzie zdecydowanie tatwiej-
sze 1 zakonczy si¢ sukcesem w momencie, kiedy uda nam si¢ okietznaé zasoby
internetowe, tak by moc stuzy¢ pomoca uzytkownikowi. Co nie jest zadaniem ta-
twym, bo zdarza sig, ze nasi czytelnicy postuguja si¢ Internetem lepiej od nas, ale
tez czesto dla nich gléwnym zrédtem informacji jest ,,dr google”. Nie maja po-
jecia o istnieniu szeregu zasobow tylko dlatego, ze podczas wyszukiwania poja-
wiaja si¢ one gdzie$ dalej — tak naprawde zadawalaja si¢ namiastka informacji.
Samodzielne przeszukiwanie Interentu i tworzenie wlasnych punktow dostepu do
wartosciowych stron moze by¢ zajeciem pouczajacym, ale z pewnoscia dos¢ pra-
cochlonnym i zmudnym.
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Lepiej postuzy¢ sig istniejacymi, badz wtasnie powstajacymi narzedziami —
jednym z nich moze by¢ platforma projektu, ktérego inicjatywa powstata w $ro-
dowisku naukowym i z mysla o nim jest realizowana, ale juz w tej chwili widac,
ze jego aktywnym odbiorca moga sig¢ sta¢ biblioteki poszukujace dostgpu do wia-
rygodnych zrédet informacji.

Projekt Synat!, bo o nim tutaj méwimy narodzit si¢ w 2010 r. Przewidywa-
ny termin zakonczenia to sierpien 2013 r. Projekt realizowany jest w dwoch czg-
sciach (podprojektach): Infiniti i Passim — w sumie w jego wykonanie jest za-
angazowanych 16 instytucji. W tym wystapieniu skupimy si¢ na czg¢sci Passim,
w realizacji ktorej maja swoj udziat biblioteki, m.in. Biblioteka Jagiellonska, Bi-
blioteka Politechniki Warszawskiej, Biblioteka Narodowa.

Celem projektu jest utworzenie uniwersalnej, otwartej, repozytoryjnej plat-
formy hostingowej i komunikacyjnej dla sieciowych zasobow wiedzy dla nauki,
edukacji i otwartego spoteczenstwa wiedzy.

W wyniku dziatan bibliotekarzy, informatykow i specjalistow z réznych dzie-
dzin powstanie kompleksowy system, ktory obejmie:

e platformg informatyczna, realizujacq catoksztatt funkcji uzytkowych systemu,

* podsystemy aplikacyjne, umozliwiajace platformie obshuge szerokiej pa-
lety zasobow tresciowych, z zapewnieniem wysokiego poziomu skalowalnosci,
a takze interoperacyjnosci w uktadzie migdzynarodowym,

® podsystemy generyczne umozliwiajace integracje nowych klas przysztych
aplikacji,

¢ podsystem nowych modeli komunikowania naukowego i otwartych spo-
lecznos$ci wiedzy, obejmujacy réwniez program upowszechniania i promocji ad-
resowany do catego spoteczenstwa,

e zbidr propozycji modeli prawnych umozliwiajacych rozwoj nowych otwar-
tych modeli komunikowania w nauce, edukacji i obszarze dziedzictwa kulturowego,

e model operacyjny, zapewniajacy trwatos¢ systemu, a takze podejmujacy
kwestie mozliwych obszaréw jego komercjalizacji.

Tworcy systemu zaktadaja, ze na platformie beda dostgpne nastepujace zasoby:

e katalogi i bazy danych bibliotek naukowych,

e zasoby cyfrowych bibliotek,

e zasoby cyfrowych muzedw,

e repozytoria instytucji naukowych,

e rozproszone zasoby internetowe i bazy danych,

e dziedzinowe i Srodowiskowe portale, wyszukiwarki i systemy agregujace
zbiory informacji takie jak Fidkar, FBC, Nukat itp.,

e strony internetowe instytucji akademickich i naukowych oraz wybranych
urzedow panstwowych,

1 Zob. www.synat.pl.
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e wewngetrzne zbiory danych instytucji naukowych,

e bazy informujace o instytucjach i pracownikach naukowych oraz prowa-
dzonych projektach badawczych,

e bazy bibliograficzne i abstraktowe,

e pelnotekstowe bazy czasopism elektronicznych w dostgpie komercyjnym,
czegsciowo komercyjnym lub otwartym,

e inne.

I to wiasnie bibliotekom powierzono migdzy innymi zadanie przygotowania
dziedzinowych repozytoriow wiedzy, w ktorych znajda si¢ wszystkie te zasoby.
Biblioteka Jagiellonska odpowiada za nauki medyczne, Biblioteka Politechniki
Warszawskiej za nauki $ciste, a Biblioteka Narodowa za nauki humanistyczne,
ekonomiczne i spoleczne.

W celu realizacji zadania polegajacego na ewidencji i rejestracji krajowych
i zagranicznych zrédet danych z zakresu nauk humanistycznych, ekonomicznych
1 spotecznych zostala stworzona w Bibliotece Narodowej robocza baza danych,
z ktorej dane zostang przekazane na platforme projektu Passim.

Ogolne zasady rejestracji zasobow przygotowywanych do przekazania na plat-
forme projektu Passim byly omawiane i ustalane z bibliotekami partnerskimi. Szcze-
gotowe zasady doboru i rejestracji zostaty opracowane w Zaktadzie Informacji Na-
ukowej Biblioteki Narodowej w oparciu o bogate do$wiadczenia infobrokeréw
— przyjeto zatozenie, ze celem nadrzednym w przypadku tej bazy nie jest rejestracja
bibliograficzna majaca na celu doktadne odwzorowanie dokumentu czy nawet re-
jestracja katalogowa, ale wyszukanie wartosciowych zasobow internetowych oraz
maksymalnie prosta rejestracja (niesprawiajaca probleméw infobrokerom do tej pory
niezajmujacym si¢ katalogowaniem dokumentow), ale jednocze$nie bezblednie iden-
tyfikujaca zrodlo oraz dajaca maksymalnie duzo punktow dostepu do zasobu. Przyje-
to takie rozwiazanie, poniewaz w przypadku zasobow internetowych nie jest juz tak
wazne doktadne opisanie dokumentu jak przy dokumentach tradycyjnych — wszak
wystarczy jedno kliknigcie i jesteSmy w stanie zweryfikowac dane. Priorytetem sta-
je si¢ stworzenie takich metadanych, ktore zapewnia jak najszybszy i maksymal-
nie intuicyjny dostep do dokumentu. Zdecydowano si¢ na utworzenie bazy roboczej
w systemie MAK, formacie MARC 21, chociaz rozwazano réwniez zastosowa-
nie schematu Dublin Core?. Dane sa wprowadzane zgodnie z norma N-01152-13.
Opis bibliograficzny. Dokumenty elektroniczne. W celu ulatwienia wyszukiwania
dokumentow stworzono m.in. stalte zestawy poje¢ na okreSlenie typu dokumentu
(pole 516) oraz przeznaczenia czytelniczego (pole 521). Ograniczono w ten sposéb
rozbieznosci w opisach, rozumieniu terminologii, utatwiono prace katalogerom oraz

2 Wybrano format MARC 21, poniewaz biblioteki biorace udziat w projekcie stosuja ten wiasnie format.

Przygotowanie danych do przekazania w jednym doprecyzowanym formacie znacznie utatwi konwersj¢ na
schemat docelowy platformy PASSIM.
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przede wszystkim dano nowe punkty dostgpu uzytkownikom bazy. Wprowadzono
tez obowiazkowe stosowanie pola 520, ktore zawiera krotka charakterystyke doku-
mentu, tak by da¢ uzytkownikowi mozliwos¢ selekcji dokumentow juz na etapie opi-
su bez wchodzenia do niego — co ma kolosalne znaczenie przy trafieniach wielu do-
kumentéw o podobnych parametrach wyszukiwania.

Kolejny etap tworzenia bazy to wyszukiwanie i kwalifikowanie zasobow
do rejestracji — tu od razu pojawily si¢ problemy zwiazane z ocena tych zrodet.
W zwiazku z tym opracowano doktadne kryteria selekcji rozproszonych zasobow
sieciowych. Najwigcej watpliwosci, co do wiarygodnosci, wartosci merytorycz-
nej i przydatnosci dla uzytkownika wzbudzaly prywatne strony pasjonatow nauki,
blogi i fora dyskusyjne. Siggnigto do do$§wiadczen innych bibliotek zagranicz-
nych, ktore tworzac bazy internetowe na potrzeby nauki, stawialy sobie podob-
ne pytania, szacujac wartos¢ przegladanych stron. Szczegdlnie pomocne okaza-
ly sig kryteria selekcji wartosciowych zasobow informacyjnych World Wide Web
wykorzystywane w National Science Digital Library, przy powstawaniu systemu
INTUTE, a takze podczas tworzenia projektu DESIRE. W oparciu o te projekty
przygotowano zestaw pytan dla pracownikow Zaktadu Informacji Naukowej re-
jestrujacych zasoby sieciowe. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi oraz po do-
konaniu wnikliwej analizy wytycznych doboru stron internetowych, jakimi kiero-
wali si¢ tworcy wspomnianych serwisow, utworzono wstgpny zestaw kryteriow
selekcji zasobow sieciowych. Przyjeto migdzy innymi, ze do oceny warto$ci zro-
del, ktorych autoryzacja wzbudza watpliwosci, istotne jest, czy dana strona zawie-
ra odwotania do wykorzystywanych prac. Nalezy zada¢ sobie rowniez pytanie,
0 osobg / osoby odpowiedzialne za tres¢ prezentowanych na danej stronie mate-
riatow, na ile mozemy zweryfikowac ich kompetencje? Uznano, ze do pewnego
stopnia wiarygodno$¢ zamieszczonych informacji potwierdza réwniez kompozy-
cja opisywanego zrodla, wystepujace tu streszczenia, indeksy, stowa kluczowe,
bibliografia. Pozostate kryteria odnosza si¢ do selekcji stron internetowych zwia-
zanych z ich tematyka, zawarto$cia treSciowa, sposobem dostepu.

Nastepna decyzja, jaka zapadta przy projektowaniu roboczej bazy zasobow in-
ternetowych to wybor klasyfikacji. Przyjeto schemat zlozony z dwoch elementow
opartych na Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesi¢tnej — zdecydowano o zastosowaniu
w opisie przedmiotowym symboli UKD i odpowiadajacych im terminow indekso-
wych. Wybor UKD podyktowany byt jej powszechna miedzynarodowa znajomo-
$cig 1 uniwersalnym zastosowaniem, ale nie tylko. Wprowadzanie opisu przedmioto-
wego odbywa si¢ za pomoca terminéw indeksowych, ktore ciagna za soba symbole
UKD. Wyszukiwanie jest mozliwe poprzez terminy indeksowe i symbole UKD. Taki
SposoOb opracowania rzeczowego poprzez Scisle okreslony zestaw terminéw indek-
sowych prowadzacych do symboli UKD opierat si¢ rowniez na przestance, ze $wie-
70 przeszkolony pracownik w zakresie jakiejkolwiek klasyfikacji wymaga statego
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nadzoru i szkolenia, a potem zaczyna mysle¢ juz jak ,,bibliotekarz”, a nie uzytkow-
nik. Natomiast przyjgcie metody opracowania dokumentow poprzez staty zestaw ter-
mindéw indeksowych umozliwia szybkie 1 poprawne klasyfikowanie dokumentow,
a wyszukiwanie jest zblizone do metod jakimi postuguje si¢ zwykty uzytkownik.
Przewidziano rowniez mozliwos¢ wprowadzania nowych terminow-.

Wszystkim tym ustaleniom i zalozeniom przyswiecat jeden cel jak najblizej
uzytkownika i jego sposobu mys$lenia.

Efektem tych wszystkich opisanych powyzej dzialan jest juz dostgpna za po-
srednictwem witryny Biblioteki Narodowej ,,Baza zasobow internetowych z za-
kresu nauk humanistycznych, ekonomicznych i spotecznych™. Od momentu
wprowadzenia pierwszych metadanych baza jest wykorzystywana przez pracow-
nikow Zaktadu Informacji Naukowej Biblioteki Narodowej do udzielania infor-
macji uzytkownikom. Atuty tej bazy to przede wszystkim:

¢ dobor materiatu, za ktory jest odpowiedzialny zespot doswiadczonych infobrokerow,

e zasady rejestracji i klasyfikacji ustalone w oparciu o doswiadczenia infobrokerow.

Ponizej kilka przyktadéw udogodnien zastosowanych w bazie i cickawych
zasobow wyszperanych przez infobrokerow. Juz na pierwszym etapie wyszuki-
wania otrzymujemy tytuty dokumentow wraz z linkiem do zasobow, co pozwala
od razu na wejscie do dokumentu, bardziej dociekliwi moga dalej rozwija¢ meta-
dane i dopiero po ich weryfikacji decydowac si¢ na ogladanie zasobu.

3 Zob. Michalska, M. M. Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna w ramach projektu SYNAT czes¢ PASSIM,
X1V Ogolnopolskie Warsztaty JHP BN i UKD, Biblioteka Narodowa, 11 maja 2012 r.

http://www.bn.org.pl/dla-bibliotekarzy/ukd/materialy-warsztatowe

4 Zob. http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe?BM=53.
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Obecnie w bazie sa dostgpne migdzy innymi:

e strony archiwow, muzedw, bibliotek,

e zasoby bibliotek cyfrowych,

e wydawnictwa niezalezne,

e publikacje branzowe,

e katalogi bibliotek,

e zestawienia bibliograficzne,

e bazy danych tworzone zaréwno przez biblioteki, osrodki naukowe, jak i lu-
dzi zglebiajacych ciekawe zagadnienia,
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e oraz przede wszystkim zasoby wyszukiwane pod wplywem i na potrze-
by uzytkownikow takie jak ,,Namiary na motywy literackie ...” czy ,,Wirtualny
cmentarz”.

Zapraszamy do korzystania z bazy i prosimy o wszelkie uwagi®, ktore pozwo-
la nam doprecyzowac¢ lub zmieni¢ przyjete zatozenia.
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Hanna Jamry
Wojewodzka Biblioteka Publiczna im. E. Smotki w Opolu
Zespot ds. Bibliografii Regionalnej przy ZG SBP

BIBLIOGRAFIE REGIONALNE W INTERNECIE,
PRZEGLAD STRON WWW
BIBLIOTEK PUBLICZNYCH W POLSCE

Nowe mozliwo$ci udostgpniania informacji o zbiorach jakie stworzyt Inter-
net spowodowaty, ze wiele bibliotek zaprzestatlo wydawania bibliografii regio-
nalnych w formie tradycyjnej i udostepnito je na swoich stronach WWW.

Dwa lata temu przygotowano przeglad 33 bibliografii regionalnych, opracowy-
wanych przez biblioteki publiczne, pokazywanych w Internecie. W pracy wykorzy-
stano spis bibliografii regionalnych w Polsce zamieszczony na stronie Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich (stan na lipiec 2009), przygotowany przez Marzeng Przybysz.

Przyjrzano si¢ bibliografiom regionalnym w Internecie opracowywanym
przez 33 biblioteki publiczne w Polsce — 17 wojewddzkich i 16 miejskich i miej-
sko-powiatowych (Biata Podlaska, Biatystok, Brodnica, Bydgoszcz, Cieszyn,
Gdansk, Katowice, Kedzierzyn-Kozle, Kielce, Kolbuszowa, Krakow, Kutno,
Lublin, £6dz, Nowy Sacz, Olkusz, Olsztyn, Opole, Pita, Piotrkow Trybunalski,
Plock, Poznan, Radom, Rzeszow, Sieradz, Szczecin, Tarnéw, Torun, Turek, Wat-
brzych, Warszawa, Wroctaw, Zielona Gora)'.

Analizujac bibliografie starano si¢ odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:
Jak nazywamy bibliografie regionalng w Internecie?

Jaki jest dostep do bibliografii na stronie www biblioteki?

Czy w sposob przystepny opracowana jest informacja o bibliografii?
Jakimi kryteriami wyszukiwawczymi dysponuja uzytkownicy?

Czy zrozumiala jest terminologia bibliograficzna?

6. Czy nawigacja po bazie jest tatwa?

M.

! Zainteresowanych odsytam do dwoch publikacji, w ktorych zamieszczono spisy bibliografii regionalnych
w Internecie:
Gawronski, A., Dynkowski, M. ,.Elektroniczne” bibliografie regionalne — nowa jakos¢? W: Wokol bibliotek
i bibliotekarstwa. Ksiega Jubileuszowa dedykowana Janowi Woloszowi. Warszawa: Wydaw. SBP, 2005, s. 93-102.
Wesotowska, S. Bibliografia regionalna w Internecie. W: Nowe technologie w bibliotekach publicznych. Materialy
z VIII ogdlnopolskiej konferencji pt. ,,Automatyzacja bibliotek publicznych”, Warszawa, 26-28 listopada 2008 r.
Warszawa: Wydaw. SBP, 2009, s. 112-121.
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Wryniki analizy nie nastrajaty optymistycznie. Okazato si¢, ze prawie kaz-
da biblioteka udostgpniajaca bibliografig¢ regionalna w Internecie robi to inacze;j.

Juz w samej nazwie bibliografii regionalnej nie bylismy zgodni. W 1/3 biblio-
tek funkcjonowata ona pod tytutem: bazy bibliograficznej, katalogu bibliografii,
kartoteki regionalnej, regionu czy systemu bibliografii regionalne;j.

Dostep do bibliografii bezposrednio z paska menu goérnego lub bocznego ofe-
rowalo tylko osiem bibliotek. W pozostatych odnalezienie bibliografii regional-
nej stanowito nie lada wezwanie dla uzytkownika.

Przystepnie opracowana informacje o bibliografiach (ile rekordéw obejmu-
je baza, od kiedy rejestrowane sq dokumenty, jaki jest ich zakres i zasigg, formy
opracowywanych dokumentéw itd.) zamiescito 7 bibliotek, prawie potowa bi-
bliografii nie posiadata zadnej informacji o bibliografii.

Najwigcej kontrowersji wzbudzito uzycie w bibliografiach ponad 100 nazw kryte-
riow wyszukiwawczych (wiele z nich przeznaczonych jest wytacznie dla bibliotekarzy).

Oprocz ilosci nazw zwracata uwage nieczytelnos¢ nazewnictwa. Uzytkow-
nik korzystajacy z bibliografii w Internecie, pozbawiony bezposredniej pomocy
bibliotekarza, mialby trudno$¢ ze zrozumieniem, co kryje si¢ pod terminem ,,na-
zwa korporatywna”, ,,tytut ujednolicony”, ,.tytut wydawnictwa ciagtego”, ,tytut
czasopisma z cytaty”, nie méwiac juz o terminach, wystgpujacych na szczgscie
sporadycznie, jak ,,numer rekordu wzorcowego dziatu” czy ,,numer systemowy”.

Przeglad bibliografii regionalnych na stronach WWW bibliotek przedstawio-
no w Kielcach na 27. spotkaniu Zespotu do spraw Bibliografii Regionalnej przy
7G SBP i zakonczono nastgpujacymi wnioskami:

1. Ujednolicenie nazw bibliografii.

2. Zamieszczenie informacji o bazie i korzystaniu z jej zasobow.

3. Ograniczenie kryteriow wyszukiwawczych.

4. Ujednolicenie nazw indeksow wyszukiwawczych.

5. Widoczne wejscie do bazy ze strony glownej biblioteki.

Kieleckie spotkanie bibliograféw powotato zespot w sktadzie: Krystyna Ka-
sprzyk (WBP — Krakow), Bozena Lech-Jabtonska (WBP — Lublin), Agnieszka
Magiera (Biblioteka Slaska — Katowice) i Hanna Jamry (WBP — Opole), kto-
ry przygotowatl propozycje¢ schematu prezentowania bibliografii regionalnej na
stronach WWW. Zespot kierowat si¢ przede wszystkim dobrem odbiorcy, czyli
W miarg prosta i zrozumiala terminologia i wyjasnieniami.

Wyniki prac zespotu przedstawiono na ubieglorocznym 29. spotkaniu Zespotu
w bibliotece t0dzkiej. Zaproponowano, by w nazwie wystgpowato stowo bibliogra-
fia oraz nazwa geograficzna: regionu, wojewodztwa, powiatu, miasta itp. Informacja
o bibliografii powinna zawiera¢ nast¢pujace elementy: nazwe, instytucj¢ sprawcza,
zakres tematyczny, zasiggi terytorialny i chronologiczny oraz sformutowanie ,,Baza
jest czescia ogodlnopolskiego systemu bibliografii regionalnych, ktore petnia funkcje
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uzupetniajaca w odniesieniu do narodowych wykazoéw publikacji”. Ponadto (jako
elementy nieobowiazkowe) mozna zamiesci¢ zasady zastosowanej selekcji materia-
16w, informacj¢ o mozliwosciach wyszukiwawczych i sposobie korzystania z bazy.
Zespot zaproponowat rowniez jakimi kryteriami wyszukiwawczymi powi-
nien dysponowac uzytkownik, ktore z nich sa obowiazkowe. Przygotowano pro-

pozycje nazw kryteriow wyszukiwawczych.

Wzorzec

Przyktad

Nazwa bibliografii

Bibliografia + nazwa geograficzna

Bibliografia Pomorza Gdariskiego
Bibliografia Wojewddztwa Opolskiego

Bibliografia Tarnowa

Legenda powinna
zawierac nastepujace
elementy:

Nazwa
Instytucja sprawcza
Zakres tematyczny
Zasieg terytorialny
Zasieg chronologiczny
Dobér materiatow
*Zasady selekgji
Sformutowanie:
,Baza jest czesciq ogdlnopolskiego sys-
temu bibliografii regionalnych, ktére pet-
niq funkcje uzupetniajqcq w odniesieniu
do narodowych wykazéw publikacji”
*Informacja o mozliwosciach
wyszukiwawczych
*Sposoéb korzystania z bazy

Wzorzec

Bibliografia Wojewddztwa Swietokrzyskiego
opracowywana jest w Dziale Informacji i Bi-
bliografii Regionalnej Wojewodzkiej Biblioteki
Publicznej w Kielcach.

Jej zakres tematyczny jest wszechstron-
ny, uwzglednia materiaty z wszystkich dzie-
dzin wiedzy, dotyczace w swojej tresci
wojewodztwa kieleckiego — obecnie $wieto-
krzyskiego, daje jego petny obraz historyczny
i wspotczesny.

Obejmuje lata od 1999 r. do chwili obecnej.
Roczniki 1945-1998 s3 dostepne w postaci wy-
danych toméw badz udostepnione w Slaskiej
Bibliotece Cyfrowej.

Rejestruje materiaty publikowane w prasie
ogdlnopolskiej, regionalnej i lokalnej, ksigzki
iich fragmenty, mapy itp.

*Wobec niemozliwosci zarejestrowania wszyst-
kich dokumentdéw o regionie zastosowano se-
lekcje. Baza nie uwzglednia zapowiedzi im-
prez, materiatéw interwencyjnych, informacji
dotyczacych zycia codziennego itp.

Baza jest czescia ogdlnopolskiego systemu bi-
bliografii regionalnych, ktére petnia funkcje
uzupetniajacg w odniesieniu do narodowych
wykazéw publikacji.

* Czytelnicy moga postugiwac sie nastepuja-
cymi kryteriami wyszukiwawczymi:

autor, tytut itp.

Indeks zamieszczony obok okna wyszukiwaw-
czego umozliwia doktadniejsze sprecyzowanie
wyszukiwania.

* Znalezione opisy bibliograficzne mozna za-
pisa¢ w postaci kolekcji dokumentéw na dys-
ku komputera lub wydrukowaé. W tym celu
nalezy...

Elementy nieobowigzkowe

94




Kryteria wyszukiwawcze Autor *Miejsce wydania

Tytut *Wydawca
Czasopismo *Klasyfikacja regionalna
Seria/Cykl

Temat

Stowo dowolne z opisu
bibliograficznego

Rok

* Elementy nieobowiazkowe

Nikt z twoércow bibliografii regionalnych nie zgtosit uwag do tej propozycji.

Po dwoch latach przeanalizowatam czy nastapily jakie§ zmiany w sposo-
bach prezentacji bibliografii regionalnych na stronach internetowych. Problem
okazal si¢ chyba trudny do rozwiazania, poniewaz tylko 15% bibliotek dokona-
o jakichkolwiek zmian w sposobach pokazywania bibliografii. (Nadmienig, ze
w zmianach najbardziej aktywne byly biblioteki cztonkow zespotu, ktory przy-
gotowal propozycje).

Nazewnictwo — tu sytuacja wyglada najlepiej. Trzy biblioteki zmienity badz
uzupelnity nazwe — Bibliografia Pomorza Gdanskiego i Srodkowego, Bibliogra-
fia Matopolski, Bibliografia regionalna Dolnego Slaska. Co prawda dalej na stro-
nach internetowych funkcjonuja nazwy: katalog bibliografii regionalnej, kartote-
ka regionalna, regionalia, region, ale dotyczy to tylko 4 sposrod 33 bibliografii.

Legenda — cztery biblioteki uzupetnity informacjg o bibliografii cieszynskiej,
matopolskiej, lubelskiej i opolskiej. Na 12 stronach WWW nie ma zadnej infor-
macji o bibliografii, jej zakresie, zasiggach itp.

Kryteria wyszukiwawcze zostaly ograniczone w pigciu bibliografiach (jed-
na z bibliotek chwalebnie zrezygnowata z 22 kryteriéw wyszukiwawczych do 7).
Srednio uzytkownik ma do dyspozycji 8 kryteriow wyszukiwawczych.

Na zmiang nazw kryteriow wyszukiwawczych (zaleconych przez zespot)
zdecydowaly si¢ 4 biblioteki.

Utatwito wejscie do bazy 7 bibliotek, w przypadku dwoch bibliografii $ciez-
ka dostegpu zostata niestety wydtuzona.

Przedstawiona analiza prowadzi do dwoch refleksji. Bibliografowie, ktorzy
z natury rzeczy sa osobami doktadnymi i precyzyjnymi, w sprawach wydawato-
by sig oczywistych jak terminologia, kryteria wyszukiwawcze czy dostgpnos¢ bi-
bliografii jako$ nie potrafig tych atrybutéw spozytkowaé. Pamigtajmy, ze korzy-
stajacy z bibliografii w Internecie sa pozbawieni naszej pomocy, musza poruszac
si¢ po tym obszarze sami. Niech wigc bedzie to Zrodto informacji tatwe w obstu-
dze i przyjazne dla czytelnika.
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Ale nie tylko w terminologii i nawigacji po bazie upatruj¢ niedocenienia in-
ternetowych bibliografii jako zrédta informacji o regionie. Jest takie niemieckie
powiedzenie ,,Skromnos¢ jest cnota, ale bez niej zachodzi sig¢ dalej”. I jest w tym
wiele prawdy.

Promocja bibliografii regionalnej, jako produktu przygotowanego od poczat-
ku do konca przez biblioteke, jest staba. Bazy bibliograficzne na stronach WWW
bibliotek sa w wigkszos$ci mato widoczne. Jak shusznie zauwazono podczas dys-
kusji, w czasie tegorocznej pazdziernikowej konferencji w Lublinie dotycza-
cej bibliografii regionalnej w komunikacji publicznej, bibliografia nie miesci si¢
W pijarze biblioteki, a bibliografowie nie potrafig si¢ ,,przebi¢” ze swoja oferta.
Na zakonczenie konferencji Zespot do spraw Bibliografii Regionalnej przy Za-
rzadzie Gtownym SBP zaproponowal przygotowanie informacji o dostgpnosci
bibliografii regionalnych w Internecie adresowanej do dyrekcji bibliotek z pros-
ba o wsparcie i przychylnos¢.



Dariusz Florek
Biatogardzka Biblioteka Publiczna

ROZWOJ INTEGRACYJNYCH FUNKCJI SYSTEMOW
BIBLIOTECZNYCH W POWIECIE BIALOGARDZKIM.
PRZYGOTOWANIA BIBLIOTEKI DO WDROZENIA
NOWEGO SYSTEMU BIBLIOTECZNEGO

Potrzeba zmiany systemu obstugi bibliotecznej czytelnikow w Biblio-
tece biatogardzkiej wynikata z braku mozliwosci dostosowania uzywanego
w tamtym czasie systemu MAK opartego na srodowisku DOS-owym. Na-
dzieje na mozliwa zmiang tego stanu zostaly rozwiane podczas konferencji
organizowanej w listopadzie 2008 r. w Bibliotece Narodowej. Padlo wow-
czas stwierdzenie o zaniechaniu prac nad nowym systemem MAK 5.0, po-
niewaz zostanie przygotowany nowy system MAK+, ktéry mial w zatoze-
niu upowszechni¢ informatyzacj¢ wszystkich bibliotek publicznych, ktore do
tego czasu nie stosowaly nowoczesnych technik zarzadzania zbiorami oraz
obstugi czytelnikow. Jednoczesnie w czasie konferencji zostato zaprezento-
wanych wiele rozwiazan systemowych dla bibliotek publicznych juz istnieja-
cych i dziatajacych w wielu instytucjach.

Podstawowa bariera we wdrozeniu odpowiedniego systemu byty jak zwy-
kle w takim przypadku finanse. Za nim jednak biblioteka przystapita do or-
ganizowania $rodkow pieni¢znych na zakup odpowiedniego oprogramowa-
nia zdecydowali$my, ze chcemy blizej zapoznac si¢ z mozliwosciami r6znych
programow i ich zastosowaniem w praktyce na przykladzie kilku bibliotek
publicznych, ktore takie oprogramowanie stosowato u siebie. Na przetomie
stycznia i lutego 2009 r. w bibliotece odbyly si¢ prezentacje kilku systemow
komputerowych obstugujacych prace biblioteki dla bibliotekarzy bibliotek
publicznych dzialajacych na terenie powiatu bialogardzkiego. W czasie tych
prezentacji po wielu rozmowach bibliotekarze doszli do wspdlnego stanowi-
ska, ze nalezy wdrozy¢ system, ktory swymi mozliwo$ciami spetni kilka zato-
zen. System musi by¢ tatwy w obstludze, przyjazny dla bibliotekarza, spetnia¢
funkcj¢ pracy w sieci wszystkich bibliotek powiatu (wszystkie bazy katalogo-
we bibliotek musza by¢ dostgpne w Internecie w katalogu rozproszonym dla
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czytelnikow z catego powiatu, system powinien obstugiwa¢ dowolnego czy-
telnika z powiatu w kazdej bibliotece bez zbednej biurokratyzacji — wspolna
karta czytelnika, rozne bazy).

Po tych kilku prezentacjach postanowilismy, ze przed podjgciem decyzji za-
poznamy si¢ w miejscach uzytkowania prezentowanych programéw z ich zale-
tami i wadami. OdwiedziliSmy kilka bibliotek, ktére miaty na wyposazeniu pre-
zentowane wczesniej systemy 1 zadawaliSmy szczegotowe pytania na temat ich
funkcjonowania w tych placéwkach, a takze zadowolenia ze wspolpracy z tymi
systemami, postrzegania ich przez bibliotekarzy oraz czytelnikow. Po tych wy-
jazdach zdecydowalismy si¢ dokona¢ wyboru i padio na system SOWA 2 /
MARC 21 firmy Sokrates.

W okresie od marca do maja 2009 r. prowadzone byty negocjacje z zarzadem
powiatu biatogardzkiego na temat sfinansowania zakupu pakietu wdrozeniowego
SOWA 2 / MARC 21 dla systemu powiatowego bibliotek publicznych powiatu
bialogardzkiego. Uzgodniono sfinansowanie ze srodkéw powiatu biatogardzkie-
go I etapu wdrazania systemu SOWA 2 we wszystkich bibliotekach publicznych
(miejskich i gminnych) powiatu bialogardzkiego w jednym czasie, dzigki temu
wszystkie biblioteki przystapity do wprowadzania i opracowywania zbioréw bi-
bliotecznych. Jednoczesnie organizatorzy bibliotek gminnych zobowiazali si¢ do
pokrycia pozostatych kosztow zwiazanych z uruchomieniem projektu, jak i p6z-
niejszym jego utrzymaniem.

Po podpisaniu umowy z firma Sokrates biblioteka zorganizowata szko-
lenia dla wszystkich bibliotekarzy powiatu biatogardzkiego z obstugi forma-
tu MARC 21, niezbgednego do opanowania przed wprowadzeniem systemu
SOWA 2. Pod koniec czerwca przeprowadzono pierwsze z dwoch zaplanowa-
nych szkolen dotyczacych obstugi systemu SOWA 2 prowadzone w bibliotece
przez L. Masadynskiego. W lipcu dokonano retrokonwersji baz ksiggozbioru
biblioteki z systemu MAK BN do formatu MARC 21, po czym nastapito za-
mknigcie baz i wystanie ich do Sokratesa. W sierpniu 2009 r. dokonano uru-
chomienia baz katalogowych biblioteki w systemie SOWA 2. W po6zniejszym
okresie wielokrotnie prowadzone byty szkolenia indywidualne dla biblioteka-
rzy z terenu powiatu z obshugi biezacej systemu. W maju 2011 r. nastapit ko-
niec retrospektywnego wprowadzania katalogdéw udostepnianego ksi¢gozbio-
ru do SOWY 2 w bibliotekach w Biatogardzie, Tychowie i gminie Biatogard.
Na przetomie wrzesnia i pazdziernika uzgadniano przygotowania do wdroze-
nia II etapu systemu SOWA 2 dla gminy Biatogard i miasta Bialogard i Ty-
chowa. Miasto Karlino dotaczy w pozniejszym terminie. Pod koniec pazdzier-
nika podpisano umowy na nowe elementy systemu, a w listopadzie 2011 r.
zorganizowano w Pomianowie szkolenie z obstugi nowych elementéow sys-
temu (obstuga czytelnikdw wypozyczalni, czytelni i skontrum). W grudniu

98



uruchomiono nowe elementy systemu w celu przypisania do niego czytelni-
kow, a 2 stycznia 2012 r. nastapil pierwszy dzien obstugi czytelnikow biblio-
tek powiatu bialogardzkiego w systemie SOWA 2.

Stan obecny wyglada nastepujaco. Trzy biblioteki: w Bialogardzie, Tychowie
i gminie Biatogard funkcjonuja w pelnym zakresie obstugi czytelnika w swoich
bibliotekach, biblioteka w Karlinie dotaczy do obstugi czytelniczej w pdzniej-
szym okresie. Wszystkie katalogi sa udost¢pnione dla czytelnikoéw online w mul-
tiwyszukiwarce. Ponadto nasze bazy sa dostgpne niezaleznie dla czytelnikow,
ktorzy chea dokonac pewnych transakcji bibliotecznych. Firma Sokrates umozli-
wia réwniez wymiang informacji o zasobach pomigdzy bibliotekami pracujacy-
mi w SOWIE na terenie catego kraju. Program umozliwia takze zamieszczenie
w bazach biblioteki zdigitalizowanych zbioréw rzadkich oraz potaczenie baz po-
szczegblnych bibliotek z bazami bibliotek cyfrowych. Planujemy w najblizszym
czasie przystapienie do Zachodniopomorskiej Systemu Informacji Regionalnej
i Naukowej (ZSIReNa), zamieszczenie swoich baz i katalogow online w Roz-
proszonym Katalogu Centralnym Bibliotek wojewodztwa zachodniopomorskie-
go (RoK@Bi) oraz udostenienie naszych zdigitalizowanych zbiorow specjalnych
w Zachodniopomorskiej Bibliotece Cyfrowej ,,Pomerania”.

Szykujemy si¢ takze do aktywnego uczestnictwa w inicjatywach firmy So-
krates, tj. do udziatu w Konsorcjum SOWY oraz przystapiliSmy do portalu w.bi-
bliotece.pl. Decyzja o wdrozeniu systemu SOWA 2 pozwolita nam rozwiazac¢
wiele problemdéw zwiazanych z organizacja i funkcjonowaniem bibliotek w po-
wiecie bialogardzkim. Biblioteki dostaly narzedzie pracy, dzigki ktoremu maja
skatalogowane elektronicznie zbiory, maja tez mozliwo$¢ zaistnienia ze swoimi
zbiorami w sieci, co jest juz dzi$ standardem. Efektem dodatkowym jest mozli-
wos$¢ polecenia brakujacej ksiazki ze zbiorow sasiedniej biblioteki i udostgpnie-
nie jej swojemu czytelnikowi dzigki istnieniu sieci powiatowej, prezentacj¢ swo-
ich zbiorow w Konsorcjum SOWA, korzystanie z do§wiadczen i zasobow innych
bibliotek pracujacych w tym systemie. Nam umozliwia z kolei kontrolg nad praca
bibliotek w powiecie w ramach jednolitych, wysokich standardow obstugi czytel-
nika oraz ujednoliconych zasad katalogowania zbioréw i zarzadzania nimi.



Anna Miklas
Biblioteka Publiczna w dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy

SYSTEM BIBLIOTECZNY MATEUSZ
(NA PRZYKLADZIE FUNKCJONOWANIA
W BIBLIOTECE PUBLICZNEJ MOKOTOW)

System zostal napisany na potrzeby Biblioteki Publicznej Dzielnicy Warsza-
wa-Bemowo w latach 2003-2006. Jego autorami sa pracownicy tejze biblioteki
— Mirostaw Domanski oraz stuzacy pomoca merytoryczna i opracowaniem in-
strukcji, Marcin Oyrzanowski. Mozna wigc powiedzie¢, ze MATEUSZ napisany
jest dla uzytkownikow biblioteki przez bibliotekarzy, czyli tych ktoérzy najlepiej
wiedza jakie rozwiazania moga usprawni¢ codzienna prace przy obstudze czy-
telnikow 1 ksiggozbioru. Program jest w petni przystosowany do procedur stoso-
wanych w sieci bibliotek publicznych. W swojej pracy MATEUSZ opiera sig¢ na
bazie danych formatu SQL. Funkcjonuje jako system rozproszony. Mysle, ze jest
interesujaca alternatywa dla bibliotek szukajacych nowoczesnego i komplekso-
wego systemu bibliotecznego.

W Dzielnicy Mokotow prace nad dostosowaniem MATEUSZA do po-
trzeb naszej Biblioteki Publicznej zostaty rozpoczgte w 2005 r., a juz na przeto-
mie 2006/2007 pierwsze placowki pracowaly w tym systemie. W chwili obec-
nej we wszystkich 27 placéwkach funkcjonuje system biblioteczny MATEUSZ.
Na dzien dzisiejszy uzywamy juz jego kolejnej wersji 4.00 /PRO-+Mifare.

MATEUSZ — modut o takiej samej jak system nazwie, jest czg$cia stuzaca do
rejestracji wypozyczen materiatlow bibliotecznych oraz prowadzenia i utrzymy-
wania centralnej bazy danych czytelnikow.

Modut KASIA stuzy do katalogowania réznych typéw dokumentéw biblio-
tecznych, a takze do innych czynnos$ci zwiazanych z opracowywaniem zbiorow.

Witamy w module MATEUSZ

Jasno opisane pola, w ktore bibliotekarz wpisuje dane bardzo usprawniaja
zapis Czytelnika do biblioteki. Jego karta biblioteczna jest wazna we wszyst-
kich placowkach danej dzielnicy, zamiast niej mozna tez wykorzysta¢ kartg
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zblizeniowa w standardzie MIFARE — karty miejskie lub legitymacje studenckie.
Konta Czytelnikow wyroznione sa kolorystycznie w zaleznosci od ich rodzaju,
np. kolor zielony dla kont pracowniczych, rézowy dla tzw. kont Wydluzonych.
Na koncie czytelniczym mozna znalez¢ informacje o wystanych monitach i po-
nagleniach telefonicznych, sprawdzi¢ ile wynosi kara dla czytelnika za wszyst-
kie przetrzymane w danej placowce ksiazki. Jesli czytelnik przetrzymuje pozycje
jego konto zostaje automatycznie zablokowane.

Modut Wypozyczania zgodnie z nazwa umozliwia wypozyczanie oraz prolonga-
te 1 zwrot pozycji w danej placowce, jak rowniez kontrole stanu konta i historii wy-
pozyczen czytelnika we wszystkich placéwkach biblioteki. Dzigki funkcji Czasopi-
sma mozna wypozycza¢ pozycje bez kodow kreskowych. Aby z dziennej statystyki
nie umknely takie liczby jak ilo$¢ odwiedzin w bibliotece, udzielonych informacji
oraz udostgpniania na miejscu r6znego typu materiatow bibliotecznych, zamiast kro-
pek stawianych dotad pracowicie na karteczkach przez bibliotekarki, w systemie
MATEUSZ pojawity si¢ ikony licznikow. Dzigki nim fakt odwiedzin czytelnika lub
udzielenia informacji zostaje odnotowany i policzony przez system.

W programie istnieje tzw. Konto specjalne. Umieszczamy tam pozycje w za-
leznosci od aktualnego (nietypowego) statusu na jednym z kont: (U introligatora,
W naprawie, Na zapleczu, Zagubione, Skradzione, Braki wzgledne, W magazy-
nie, Niesciagalne, Zniszczone, W schowku). Informacje te sa widoczne w kata-
logach komputerowych.

Dokumenty udostgpniane na miejscu mozna zarejestrowac na koncie czytel-
nika poprzez modut Czytelnia. Modut Katalog pozwala na przeszukiwanie kata-
logu placéwki, w ktorej bibliotekarz korzysta z systemu oraz dokonanie rezer-
wacji poszukiwanych przez czytelnika pozycji. Opis katalogowy wyswietla si¢
w postaci rekordu zawierajacego dane bibliograficzne i biblioteczne, w tym sy-
gnaturg oraz uwagi o dostepnosci i ewentualnych rezerwacjach, zilustrowane ko-
lorowym emoticonem okreslajacy status dokumentu.

Modut Internet umozliwia rejestracj¢ uzytkownikow korzystajacych z Inter-
netu oraz kontrolowanie ruchu na stanowiskach internetowych i naliczanie optat.

Modut Statystyka wykorzystywany jest do drukowania raportow: statystyka
dzienna, miesigczna i roczna. Mamy tez zaktadke obstugujaca protokoly ubyt-
kow, darow, ekwiwalentow, przy pomocy narzedzi pomocniczych automatyzu-
jacych ten proces.

Kolejny z modutéw — Kwitariusz stuzy do pobrania i zwrotu kaucji, pobie-
rania kar oraz sporzadzanie wydrukow dla rozliczen z ksiggowoscia biblioteki.
Modut MATEUSZ umozliwia réwniez drukowanie kodéw kreskowych powiaza-
nych z numerami inwentarzowymi poszczegolnych pozycji.

W kolejnej zaktadce Historia, mozna sprawdzi¢ histori¢ danej pozycji wraz
z informacjami o tytule, liczbie wypozyczen i aktualnym statusie pozycji.
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W zaktadce Ubytki mozna stworzy¢ zestawienia przetrzymanych pozycji wraz
z informacjami o okresie przetrzymania i liczbie wystawionych monitéw oraz dru-
kowa¢ gotowe do wystania upomnienia. Z kolei spis kontrolny ksiggozbioru prze-
prowadzany jest za pomoca czytnika kodow kreskowych, co znacznie utatwia
1 przyspiesza przebieg skontrum.

Przejdzmy do KASI - modutu katalogowania

Mozemy tu pobieraé, tworzy¢ i modyfikowac elektroniczne wersje faktur za-
kupionych dokumentéw bezposrednio ze strony internetowej dostawcy, jak row-
niez pobiera¢ skany oktadek. System pozwala takze na wprowadzenie przez bi-
bliotekarza papierowej wersji faktur.

W zaktadce Akcesje mozna przejrze¢ i sprawdzié, czy dane dotyczace po-
szczegolnych akcesji zostaty poprawnie wprowadzone. Graniczne numery akce-
sji z ewentualnymi btedami wyswietlone sa na czerwono. Przy akcesji konczace;
dany miesiac podawana jest ogélna warto$¢ zakupow/darow w danym miesiacu,
egzemplarze sumarycznie ogotem oraz z rozbiciem na poszczegodlne rodzaje staty-
styczne. Przy pozyskiwaniu nowych opisow dokumentéw modut KASIA sprawdza
Centralng Bazg Opisow (bazg prowadzong przez Centrum Informatyczne Biblio-
teki Publicznej w dzielnicy Mokotow m.st. Warszawy) i/lub bazy lokalne, pod ka-
tem sczytanego kodu kreskowego z pozycji lub wpisanego recznie numeru ISBN.
Jesli rekord nie zostanie odnaleziony przeszukiwane sa bazy zewngtrzne, udostgp-
nione w wyszukiwarce KaRo lub MATEUSZ. Mozliwe jest rowniez pozyskiwa-
nie rekordu MARC bezposrednio z pliku w formacie ISO. Istnieje tez mozliwos¢
przejmowania opisoOw z serwerow bibliotek z catego §wiata. Mozemy takze pod-
wiazywac bazy zewngtrzne do programu, np. bazy Przewodnika Bibliograficzne-
go BN, oraz przejmowa¢ dane inwentarzowe z dokumentéw z programu MAK,
z baz prowadzonych w formacie XML, jak rowniez importowac bazy z systemow
ALEPH, LIBRA, SOWA 2. Jesli w przeszukiwanych bazach nie ma wlasciwego
opisu to tworzymy rekord z autopsji w szablonie wybranym z listy. Szablon doku-
mentu katalogowanego jest zgodny z formatem MARC 21.

Do kazdego rekordu mozna w poszczego6lnych placowkach dodawaé nowe
egzemplarze, modyfikowac juz istniejace lub je usuwaé. Modut Scalanie umozli-
wia taczenie rekordow znajdujacych si¢ w Centralnej Bazie Opisow.

W module Skanowanie program wspolpracuje ze skanerem podtaczonym do
komputera, co pozwala na skanowanie oktadki i po edycji powiazanie jej z od-
powiednim opisem ksiazki. Obrazy oktadek mozemy pobiera¢ roéwniez z pliku
lub z Internetu. Inny z moduléw — Katalog, pozwala na przeszukiwanie Central-
nej Bazy Opisow.

Modut Ksigga inwentarzowa umozliwia przegladanie i drukowanie ksiag in-
wentarzowych danej biblioteki oraz tworzenie bazy ubytkow.
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Zalety i wady w codziennej pracy
(z punktu widzenia bibliotekarza i czytelnika)

Elementy sprawiajace, ze program jest przyjazny dla uzytkownika: za naj-
wazniejszy uwazam fakt, ze najczesciej wykorzystywane funkcje mozna wy-
kona¢ intuicyjnie, bez studiowania instrukcji uzytkowania. Poza tym, w pro-
gramie zostalo zautomatyzowanych wiele zmudnych proceséw z codziennej
pracy bibliotekarskiej.

Czytelnik procz prosb o rezerwacje ksiazek do bibliotekarza, moze samo-
dzielnie dokona¢ rezerwacji przez Internet, logujac si¢ na swoje konto na stronie
internetowej biblioteki. Dodatkowo ma wtedy mozliwos$¢ sprawdzi¢ jego stan,
tj. liczbg wypozyczonych pozycji, rezerwacje, histori¢ konta, termin zwrotu oraz
dokona¢ przedtuzenia terminu zwrotu o 14 dni. Powiadomienia mailowe sa ak-
tywowane, gdy czytelnik bedac na swoim koncie bibliotecznym wpisze w odpo-
wiednie okienko swoj adres e-mailowy.

Interfejs programu przyciaga oko kolorami o przewaznie ustalonych znacze-
niach, zabawnymi ,,mordkami” okre$lajacymi pte¢ i wiek czytelnika oraz inny-
mi emoticonami. W razie pomytki bibliotekarza Iub przy szczegdlnych (nieod-
wracalnych) operacjach wyswietlaja si¢ komunikaty z uwagami o specyficznym
poczuciu humoru. Stwarza to wrazenie, ze program ,,zyje i rozmawia” z operato-
rem. Czytelnika, ktory odwiedzi biblioteke w dniu swoich urodzin program ,,za-
sygnalizuje” obrazkiem ro6zy widocznym na jego koncie w module udostgpnia-
nia. Mozemy wowczas ztozy¢ czytelnikowi stosowne zyczenia.

System MATEUSZ mozna rowniez uruchomi¢ w wersji katalogowej dla czy-
telnikow. W Katalogu mamy szeroka mozliwo$¢ wyszukiwania pozycji (autor,
tytul, nowosci, serie, stowo z tytulu, sygnatura, tematyczny). W opisie pozycji
mozna znalez¢ dodatkowe informacje o ksiazkach (tresci ksiazki, miniatury okta-
dek, informacje o seriach, wyr6zniony autor i tytut, tytut oryginalny). Brak jest
jedynie mozliwosci rezerwacji. Dodana za to zostata funkcja zalogowania si¢
czytelnika 1 kontroli stanu konta bibliotecznego (w podobny sposob jak przez
strong internetowa biblioteki).

Z wad najbardziej utrudniajacych prace w systemie MATEUSZ, mozna wy-
mieni¢ wlasciwie tylko konieczno$¢ czestej wymiany danych z serwerem Cen-
tralnym przez bibliotekarza, a nie na zasadzie komunikacji klient-serwer. Pota-
czenie to inicjuje bibliotekarz, koniecznie przed rozpoczgciem i zakonczeniem
pracy placowki a p6zniej w miar¢ mozliwosci co godzing, po kazdym nowo za-
pisanym, po zdjgciu blokad z konta, itd. Niedogodnoscia takiego rozwigzania
w porownaniu do przesytania danych online jest to, Ze jesli bibliotekarz zaniedba
aktualizacji, dane wprowadzone w jego placowce nie beda widoczne w innych fi-
liach. Tak samo, aby dziatata blokada natozona na konta czytelnicze, konieczne
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jest codzienne uruchamianie procesu, ktory sprawdzi wszystkie konta. Analo-
gicznie przebiega praca z nowo wprowadzonymi rekordami do modutu kata-
logujacego KASIA. Sa one zapisywane w katalogu centralnym, a ,,widoczne”
(mozliwe do wypozyczenia, rezerwacji czy przejrzenia dla czytelnikowi) w da-
nej placowce dopiero po wykonanej konwersji danych z KASI do MATEUSZA.

Podsumowujac, nie wymienitam tu wielu innych funkcji systemu bibliotecz-
nego MATEUSZ, koncentrujac si¢ na tych najczesciej uzywanych w codzienne;j
pracy biblioteki. MATEUSZ jest stosunkowo ,,mtodym” systemem bibliotecz-
nym i tak jak nastolatek caly czas rozwija sig, dojrzewa, madrzeje... na przyktad
w obecnej wersji MATEUSZA — 4.00 /PRO + Mifare mamy nowy modul Digita-
lizacja pozwalajacy na tworzenie Biblioteki Cyfrowej. Funkcja ta zostata wdro-
zona w Bibliotece w Ceglowie do uzytku dla czytelnikdw. Mozna wigc powie-
dzie¢, ze jest to program ,,zywy”, gdyz w miar¢ dotaczania nowych placéwek
bibliotecznych, tworcy programu dostosowuja si¢ do wymogoéw i specyfiki r6z-
nych bibliotek i dzigki temu wprowadzaja do programu zmiany i udoskonalenia.



NORMY, STANDARDY, PRAWO






Wanda Klenczon
Biblioteka Narodowa

MIEDZYNARODOWE | KRAJOWE STANDARDY
| ZALECENIA DLA BIBLIOTEK PUBLICZNYCH

Standaryzacja jest waznym elementem kultury organizacyjnej bibliotek.
Wspiera ustalanie strategii, wyznaczanie celéw i zadan, wskazuje mierniki wy-
konania pomocne w zapewnieniu i monitorowaniu efektywnych ustug i jakoscio-
wych produktow. Standardy przybieraja rdzna posta¢ i maja rozna wage. Naj-
bardziej ogdlne to wytyczne i zalecenia, czasem sformutowane jako instrukcje,
raporty lub opisy dobrych praktyk. Wezsza grupg stanowia normy — migdzy-
narodowe lub lokalne, krajowe. Normalizacja jest wzglgdem standaryzacji po-
jeciem wezszym: wszystkie normy sa standardami, ale tylko niektére standar-
dy uzyskuja status normy. Nie ma natomiast pomigdzy nimi réznicy jesli chodzi
o wagg standardu — tak normy, jak i zadne inne dokumenty standaryzacyjne nie sa
obligatoryjne, chyba ze stosowne organy wiladzy za takie je uznaja. W polskich
realiach standardy z zakresu bibliotekarstwa i informacji naukowej stanowione
przez migdzynarodowe i krajowe instytucje nie maja statusu obowiazkowych.
Ich warto$¢ polega przede wszystkim na przedstawieniu propozycji uporzadko-
wania dziatan, procedur zwiazanych z dziatalnoscia placowek, usprawnienia ich
zarzadzania, efektywnej wspotpracy.

Celem standaryzacji nie jest wigc unifikacja wszystkich obszaréw dziatalno-
sci 1 wszelkich ustug bibliotecznych. Daleko posunigte ujednolicenie jest poza-
dane przede wszystkim w zakresie tych danych i ustug, ktére uczestnicza w wy-
mianie pomig¢dzy bibliotekami i innymi placoéwkami kultury i nauki, ktore sa
wspottworzone lub sa przedmiotem wspotpracy. Dotyczy to zwlaszcza danych
bibliograficznych, katalogowych oraz kartotek elektronicznych, ktérych spdj-
nos¢ i zdolno$¢ wspotdzialania (interoperacyjnosé) jest podstawowa wymaga-
ng cecha. Te zagadnienia ,,techniczne” sa przedmiotem szczegotowych zalecen
i norm mig¢dzynarodowych. Pozostale obszary dziatania bibliotek, ich zadania
1 poszczegbdlne obszary aktywnosci sa przedmiotem refleksji kilku migdzynaro-
dowych organizacji stanowiacych standardy réznego rodzaju.
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Nie ma w skali miedzynarodowej czy lokalnej organizacji i instytucji, kto-
re zajmowalyby si¢ standardami dedykowanymi wylacznie bibliotekom publicz-
nym. Standardéw dla tego typu bibliotek nalezy poszukiwa¢ w dorobku instytu-
cji zainteresowanych dziatalnoscia bibliotek wszelkich typow, ktdre opracowuja,
stanowia 1 popularyzuja zardowno wskazowki i zalecenia, jak i dokumenty stan-
daryzacyjne w $cistym tego stowa znaczeniu.

Najwazniejsze, zarowno pod wzgledem zasiggu, jak kompetencji i autorytetu,
ciata standaryzacyjne w skali globalnej to Migdzynarodowa Federacja Organiza-
cjiiInstytucji Bibliotekarskich oraz Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna.

Migdzynarodowa Federacja Organizacji i Instytucji Bibliotekarskich (The In-
ternational Federation of Library Associations and Institutions — IFLA) jest wio-
daca organizacja migdzynarodowa reprezentujaca interesy bibliotek oraz innych
osrodkéw informacji i ich uzytkownikow. Dziata jako organizacja niezalezna,
pozarzadowa i non profit zrzeszajaca obecnie blisko 2000 cztonkoéw — instytucji
i orgnizacji. Glowne cele i zadania IFLA to wspieranie rozwoju bibliotek, repre-
zentowanie interesow bibliotekarzy, ale przede wszystkim promocja wysokich
standardow dziatan i ustug bibliotecznych.

Prace merytoryczne IFLA sa prowadzone w ponad pigédziesigciu sekcjach
i komitetach, odpowiadajacych réznym aspektom dziatalnosci bibliotek, roz-
nym typom bibliotek i ich uzytkownikow. Dziatalno$¢ bibliotek publicznych jest
przedmiotem prac sekcji 8 IFLA, Section of Public Libraries, dziatajacej w ra-
mach Division I: Library Type. W Statym Komitecie Sekcji Bibliotek Publicz-
nych dziata ponad dwudziestu przedstawicieli z kilkunastu krajow, z przewaga
bibliotekarzy europejskich (niestety, od lat nie ma w sktadzie reprezentanta pol-
skich bibliotek publicznych). Sekcja opracowuje i popularyzuje ogélne standar-
dy dotyczace bibliotekarstwa powszechnego, ale takze reprezentuje interesy tych
bibliotek 1 ich uzytkownikow w pracach innych grup roboczych IFLA. Podsta-
wowym, ustawicznie aktualizowanym i uzupetnianym dokumentem, sa wytycz-
ne ,,IFLA Public Library Service Guidelines™, poprzednio publikowane pod ty-
tutem ,,Public Library Service. IFLA/Unesco Guidelines for Development™.
W 2002 r. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich opublikowato polskie thuma-
czenie pierwszej edycji zalecen pod tytulem ,,Dziatalno$¢ bibliotek publicznych.
Wytyczne IFLA/Unesco™.

1 IFLA Public Library Service Guidelines 2nd edition. edited by Christic Koontz and Barbara Gubbin.
Berlin/Munich: De Gruyter Saur, 2010.

2 The Public Library Service: IFLA/UNESCO Guidelines for development, prepared by a working group
chaired by Philip Gill on behalf of the Section of Public libraries. Miinchen: K. G. Saur, 2001.

http://archive.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf. Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiaja
wersj¢ aktualng w dn. 2.01.2013 1.

8 Dziatalnosé bibliotek publicznych. Wytyczne IFLA/Unesco. Opracowane przez zespdt pod przewodnictwem

Philipa Gilla, w imieniu Sekcji bibliotek Publicznych, thum. M. Kisilowska, J. Wozniak, E.B. Zybert, Warszawa 2002.
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Dokument ten omawia wszystkie aspekty pracy bibliotek publicznych —
placowek realizujacych jedno z podstawowych praw czlowieka, jakim jest do-
step do informacji: okreslenie ich misji, celow i zadan, otoczenie prawne i fi-
nansowanie, budowanie kolekcji, produkty i ushugi oferowane uzytkownikom,
kwalifikacje i obowiazki personelu, zarzadzanie kadra, budynkami i prowadze-
nie polityki finansowej, marketing i promocj¢ itd. Wytyczne sformutowano na
poziomie dos¢ ogdlnym, prezentuja niezbedne minimum, ktére moze i powin-
no by¢ rozbudowywane w zaleznos$ci od lokalnych mozliwosci i potrzeb. Inte-
gralng i wazna czescia dokumentu sg liczne i inspirujace przyktady rozmaitych
rozwiazan i praktyk zainicjowanych w bibliotekach publicznych r6éznych kra-
jOow 1 kregdw kulturowych. To wazny dokument, warto uczestniczy¢ w pracach
nad jego kolejnymi nowelizacjami, warto rowniez podjac trud przygotowania
polskiej wersji najnowszych zalecen.

Sekcja opracowata takze wytyczne dla bibliotek organizujacych wypozycza-
nie w terenie, za posrednictwem bibliobusow: ,,Mobile Library Guidelines”.

Przygotowano réwniez raport na temat roli, jaka petnia i moga pehic biblio-
teki publiczne w realizacji idei ,,uczenia si¢ przez cale zycie (ksztalcenia usta-
wicznego)”: ,,Role of Public Libraries in lifelong learning”*. Celem raportu jest
wskazanie bibliotekom, w jaki sposdb moga sta¢ si¢ aktywnym partnerem sys-
temu edukacji i odegra¢ w lokalnym srodowisku strategiczna rolg w ksztalce-
niu ustawicznym. Zawiera zardowno ogdlne wskazowki, jak i przyktady dobrych
praktyk i interesujacych projektow.

Informacje o biezacych i planowanych pracach Sekcja Bibliotek Publicznych
publikuje w dostgpnym online ,,Public Libraries Newsletter”, gdzie mozna row-
niez zapozna¢ si¢ z wiadomos$ciami o nowych inicjatywach i ustugach oferowa-
nych przez biblioteki publiczne na catym $wiecie.

Konkretne aspekty dzialania bibliotek w ogdlnosci, badz ustugi skierowa-
ne do pewnych szczegolnych grup uzytkownikow, sa przedmiotem prac standa-
ryzacyjnych wielu innych sekcji, m.in. zajmujacych si¢ problematyka i polityka
budowy kolekcji bibliotecznych, katalogowaniem zbioréw, wspotpraca bibliotek
w zakresie dostarczania dokumentéw, obstuga uzytkownikow o specjalnych po-
trzebach lub ograniczeniach. Te standardy sa opracowywane z mysla o bibliote-
kach réznych typow, ale biblioteki publiczne sa niewatpliwie jednym z gléwnych
adresatow wielu z nich.

Sposrdod licznych wytycznych, zalecen, wskazéwek 1 raportow opracowa-
nych i popularyzowanych przez IFLA wymienmy te, ktore zdaja si¢ by¢ szcze-
g6lnie istotne dla prawidlowego dziatania i rozwoju bibliotek publicznych:

Sekcja Polityki Gromadzenia Zbioréw (Acquisition and Collection Develop-
ment Section):

4 http://archive.ifla.org/VII/s8/proj/Lifelong-LearningReport.pdf.
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¢ Key Issues for e-Resource Collection Development: A Guide for Libraries
(2012)° — wskazowki dotyczace gromadzenia i selekcji zasobow elektronicznych,
stosowanych typow licencji, propozycje strategii ewaluacji zasobow;

o Gifts for the Collections: Guidelines for Libraries (2008)° — zalecenia doty-
czace polityki i procedur przyjmowania daréw;

e Guidelines for a Collection Development Policy Using the Conspectus Mo-
del (2001)" — wytyczne tworzenia polityki gromadzenia zbiorow z uzyciem mo-
delu Conspectus. Te zalecenia, ktore zawieraja mechanizm pozwalajacy okresli¢
walory 1 stabe punkty kolekcji bibliotecznych sa stosowane w wielu bibliotekach
réznych typow — narodowych (Kanada, Wielka Brytania, Czechy), akademickich
(Australia), publicznych (Holandia, Szkocja, Wtochy, Hiszpania).

Sekcja Bibliografii (Bibliographic Section):

¢ National Bibliographies in the Digital Age: Guidance and New Directions
(2009)8 — zalecenia dotyczace organizacji rejestracji bibliograficznej i prezentacji
bibliografii, standarddw metadanych i formatéw. Wytyczne sa skierowane przede
wszystkim do narodowych agencji bibliograficznych, ale zawieraja materiat cen-
ny dla wszystkich bibliotek organizujacych prace bibliograficzne i udostgpniaja-
cych bibliografie.

e Sharing of Bibliographic information and resources: IFLA Bibliographic Stan-
dards and Interoperability (2005)° — standard wymiany danych bibliograficznych.

Sekcja Katalogowania (Cataloging Section):

¢ ISBD: International Standard Bibliographic Description — Consoli-
dated Edition (2011)%°. Dokument, ktory zastapit dotychczas funkcjonuja-
ce odrgbnie zalecenia odnos$nie opisu poszczegdlnych typow zasobow, ma
dla bibliotek polskich, w tym roéwniez publicznych, znaczenie szczegdlne.
Miedzynarodowy Znormalizowany Opis Bibliograficzny jest od kilkudziesig-
ciu juz lat jedynym standardem wykorzystywanym w Polsce w pracach bi-
bliograficznych i katalogowych. Na jego podstawie opracowano wszystkie
arkusze Polskiej Normy PN 01152 — Opis bibliograficzny. Nowe wydanie

5 http://www.ifla.org/files/assets/acquisition-collection-development/publications/Electronic-resource-
guide.pdf

& Gifts for the Collections: Guidelines for Libraries by Kay Ann Cassell, Sharon Johnson, Judith Mansfield
and Sha Li Zhang. The Hague: IFLA Headquarters, 2008.

" Guidelines for a Collection Development Policy Using the Conspectus Model by Dora Biblarz with the
assistance of other members of the A&CD Standing Committee: Marie-Joelle Tarin, Jim Vickery and Trix
Bakker. Standing Committee of the IFLA Acquisition and Collection Development Section, March 2001.

& National Bibliographies in the Digital Age : Guidance and New Directions edited by Maja Zumer.
Miinchen: Saur, 2009.

°  Sharing of Bibliographic information and resources: IFLA Bibliographic Standards and Interoperability
http://archive.ifla.org/VIl/d4/pub/InteroperabilityStandards.pdf

© ISBD: International Standard Bibliographic Description — Consolidated Edition Edited by the Standing
Committee of the IFLA Cataloguing Section. Berlin/Munich: De Gruyter Saur, 2011.
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ISBD, poprawione, uzupeinione i ujednolicone zastepuje dotychczas stoso-
wane standardy czastkowe. (Na temat polskich norm powstatych na bazie
ISBD zob. ponizej)

¢ |FLA Cataloguing Principles: Statement of International Cataloguing Prin-
ciples (ICP) and its Glossary (2009)* — ogélne miedzynarodowe zasady katalo-
gowania zasobow bibliotecznych oraz kilkanascie publikacji dotyczacych mode-
li rodziny FRBR, zasad doboru i budowy haset wzorcowych dla roznych typow
podmiotow i obiektow.

e Guidelines for Online Public Access Catalogue (OPAC) Displays (2005)*2 —
zalecenia dotyczace budowy publicznie dostepnych katalogow bibliotecznych
(OPAC) 1 prezentacji danych.

Sekcja Bibliotek dla Dzieci i Mlodziezy (Libraries for Children and Young
Adults Section) opracowata kilka standardow, z ktorych najwazniejsze sa dwa, za-
wierajace ogolne wytyczne dziatania bibliotek obstugujacych mtodych uzytkow-
nikow. Oba dokumenty zostaly przettumaczone i udostgpnione w wersji polskiej:

e Guidelines for Library Services For Young Adults®® — Wytyczne dla biblio-
tek publicznych obstugujacych mtodziez'.

e Guidelines for Children’s libraries Services®™ — Wytyczne dotyczace ushug
w bibliotekach dla dzieci®®.

Sekcja Budownictwa i Wyposazenia Bibliotek (Library Buildings and Equ-
ipment Section) opublikowata ogélne wytyczne dotyczace budynkow bibliotecz-
nych — podstawowych wymogow projektow i niezbednych funkcjonalnosci:

o [FLA Library Building Guidelines: Developments & Reflections (2007)"".

Zalecenia te spopularyzowano w postaci broszury Key Issues in Building De-
sign: How to get started in planning a project (2009)%.

L |FLA Cataloguing Principles: Statement of International Cataloguing Principles (ICP) and its Glossary
Edited by Barbara Tillett and Ana Lupe Cristan. Miinchen: Saur, 2009.

12 Guidelines for Online Public Access Catalogue (OPAC) Displays Final Report May 2005. Recommended
by the Task Force on Guidelines for OPAC Displays. Miinchen: Saur, 2005.

13 Guidelines for Library Services For Young Adults Standing Committee from Section Libraries for children
and young adults, 2008 http://archive.ifla.org/VII/s10/pubs/Profrep107.pdf.

¥ http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-ya/publications/ya-guidelines2-pl.pdf

1 Guidelines for Children’s libraries Services Standing Committee members of the Libraries for Children
and Young Adults Section. 2003.

http://www.ifla.org/files/libraries-for-children-and-ya/publications/guidelines-for-childrens-libraries-
services-en.pdf

% http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-ya/publications/guidelines-for-childrens-
libraries-services-pl.pdf. Thum. E. B. Zybert. Oba teksty opublikowano rowniez w wydawnictwie SBP Dzieci,
milodziez — Internet — Biblioteka. Wytyczne IFLA Sekcji Bibliotek dla Dzieci i Miodziezy, Warszawa 2009.

¥ IFLA Library Building Guidelines: Developments & Reflections, edited on behalf of IFLA by Karen
Latimer and Hellen Niegaard. Munich: K.G. Saur, 2007.

8 http://www.ifla.org/files/library-buildings-and-equipment/Publications/key-issues-in-building-
design-en.pdf
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Sekcja Obstugi Uzytkownikow ze Specjalnymi Potrzebami (Library
Services to People with Special Needs Section) to sekcja bardzo aktywna
w opracowaniu zalecen dla bibliotek obstugujacych czytelnikow o specy-
ficznych potrzebach, wynikajacych czy to z dysfunkcji, czy to szczegolnej
sytuacji zyciowej. Udostgpniono ogdlne wytyczne obstugi uzytkownikow
niedowidzacych, niedostyszacych, z demencja, z dyslekcja oraz obstu-
gi uzytkownikow bibliotekach szpitalnych i bibliotek w domach pomocy
spolecznej:

e Guidelines for easy-to-read materials (2010)",

® Guidelines for Library Services to Persons with Dementia (2007)%,

e Guidelines for Library Services to Persons with Dyslexia (2001)*,

e Guidelines for Libraries Serving Hospital Patients and the Elderly and Di-
sabled in Long-Term Care Facilities (2000)%,

e Guidelines for Library Services to Deaf People (2000)%.

Sekcja Wypozyczania i Dzielenia Zasobow (Document Delivery and Reso-
urce Sharing Section):

e International Resource Sharing and Document Delivery: Principles and
Guidelines for Procedure (2009)** — zalecenia dotyczace migdzynarodowej wy-
miany zasobdw i dostarczania dokumentow.

Sekcja Czytelnictwa (Literacy and Reading Section):

¢ Using research to promote literacy and reading in libraries: Guidelines for
librarians (2011) — zalecenia dotyczace wykorzystania badan w popularyzacji
czytania i czytelnictwa w bibliotekach®.

Sekcja Edukacji Informacyjnej (Information Literacy Section):

19 Guidelines for easy-to-read materials, 2nd Edition. Revision by Misako Nomura, Gyda Skat Nielsen and
Bror Tronbacke on behalf of the IFLA/Library Services to People with Special Needs Section. The Hague, IFLA
Headquarters, 2010.

2 Guidelines for Library Services to Persons with Dementia, Helle Arendrup Mortensen and Gyda Skat
Nielsen. The Hague, IFLA Headquarters, 2007.

http://archive.ifla.org/V1/s9/nd1/Profrep104.pdf

21 Guidelines for Library Services to Persons with Dyslexia by Gyda Skat Nielsen and Birgitta Irvall. Under
the auspices of the Section of Libraries Serving Disadvantaged Persons. The Hague: IFLA Headquarters, 2001.

http://archive.ifla.org/VI11/s9/nd1/iflapr-70e.pdf

22 Guidelines for Libraries Serving Hospital Patients and the Elderly and Disabled in Long-Term
Care Facilities, Compiled by a working group chaired by Nancy Mary Panella under the auspices
of the Section of Libraries Serving Disadvantaged persons, 2000. http://archive.ifla.org/VII/s9/nd1/
iflapr-61e.pdf

2 Guidelines for Library Services to Deaf People, 2nd Edition. Edited by John Michael Day, 2000.

24 International Resource Sharing and Document Delivery: Principles and Guidelines for Procedure
First agreed by IFLA 1954, Major revision 1978, modified 1987; Major revision 2001 Revision
February 2009.

» Using research to promote literacy and reading in libraries: Guidelines for librarians Prepared by Lesley
Farmer and Ivanka Stricevic. The Hague, IFLA Headquarters, 2011.
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¢ Guidelines on Information Literacy for Lifelong Learning: Final Draft
(2006)*® — dostepne tlumaczenie polskie Kompetencje informacyjne w procesie
uczenia sie przez cate Zycie. Wytyczne®'.

Sekcja Ustug Bibliotecznych w Srodowisku Wielokulturowym (Library Se-
rvices to Multicultural Populations Section):

e Multicultural Communities: Guidelines for Library Services: An Overview
(2011)® — podstawowe zalecenia dla bibliotek, ktore §wiadcza ustugi uzytkowni-
kom pochodzacym z r6znych kregdéw kulturowych.

Sekcja Statystyki i Ewaluacji (Statistics and Evaluation Section):

e |FLA Library Statistics Manifesto — przetlumaczony na jgzyk polski Mani-
fest IFLA o statystyce bibliotecznej.

® Library Statistics for the 21st Century World® — praca zbiorowa nie beda-
ca wprost standardem, ale zbiorem dobrych praktyk i krajowych rozwiazan w za-
kresie gromadzenia danych statystycznych, zwlaszcza dotyczacych nowych pro-
duktéw i ustug bibliotecznych.

Sekcja ta, bardzo aktywna, jest rowniez wspolautorem norm ISO z zakre-
su statystyki bibliotecznej, a zwlaszcza wskaznikow funkcjonalnosci bibliotek
(wspotpraca z ISO/TC 46 SC 8, na temat tych norm zob. ponizej).

Standardy IFLA moga rozczarowywaé. Wigkszos¢ z nich jest bardzo ogol-
nikowa, przypomina raczej manifesty niz rzeczywiste wskazowki, wiele zale-
cen ma charakter zyczeniowy. Od najwazniejszej Swiatowej organizacji bibliote-
karskiej oczekiwaliby$my wigcej, a przede wszystkim bardziej jednoznacznych,
konkretnych i uzytecznych wskazowek. Musimy jednak pamigtaé, ze doku-
menty te powstaja we wspOlpracy bibliotekarzy reprezentujacych kraje o roz-
nym poziomie cywilizacyjnym i réznych tradycjach kulturowych, a adresatem
sa $rodowiska bibliotekarskie na calym $wiecie, ogromnie zrdéznicowane, tak
pod wzgledem tradycji, jak i otoczenia organizacyjnego i ekonomicznego. Sek-
cje IFLA staraja si¢ uwzgledniaé w swej pracy to zréznicowanie, nie oferuja
sztywnych wzordéw, ustalaja zalecenia na duzym stopniu ogdlnosci i pozosta-
wiaja mozliwo$¢ wyboru sposréd opcjonalnych rozwiazan. Sa baza, na ktorej
mozna budowac lokalne, bardziej adekwatne do realiow i potrzeb, szczegotowe
zalecenia, wytyczne, instrukcje.

% Guidelines on Information Literacy for Lifelong Learning: Final Draft By Jesus Lau Chair, Information
Literacy Section, Reviewed July 39 [sic], 2006.

27 http://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/ifla-guidelines-pl.pdf. Ttumaczenie zbiorowe
Komisji SBP ds. Edukacji Informacyjnej koordynowata Zuza Wiorogorska.

28 Multicultural Communities: Guidelines for Library Services 3rd edition. Working group of the IFLA
Section on Library Services to Multicultural Populations, chaired by Robert Pestell. 2009.

http://www.ifla.org/files/library-services-to-multicultural-populations/publications/multicultural-communities-en.pdf.

2 http://www.ifla.org/files/assets/statistics-and-evaluation/publications/library-statistics-manifesto-en.pdf, ttumaczenie
polskie http://www.ifla.org/files/assets/statistics-and-evaluation/publications/library-statistics-manifesto-pl.pdf

% Library Statistics for the 21st Century World, ed. by Michael Heaney Miinchen: K.G. Saur, 2009.
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W 2012 r., w celu usprawnienia prac standaryzacyjnych i przeptywu infor-
macji miedzy podmiotami dziatajacymi w tym obszarze, IFLA powotala Komitet
ds. Standardéw (Standards Committee)®. W sktad Komitetu wchodza reprezen-
tanci wszystkich wydziatow IFLA, komitetu ds. formatu Unimarc oraz Konferen-
cji Dyrektorow Bibliotek Narodowych. Do jego gtoéwnych zadan bedzie naleze¢:

e koordynacja wspotpracy z innymi ciatami standaryzacyjnymi (jak ISO
i krajowe organizacje normalizacyjne, np. NISO, AFNOR i DIN)?2,

e zapewnienie ciaglosci prac standaryzacyjnych przez inicjowanie, tworze-
nie, weryfikacje standardéw oraz utrzymanie spdjnosci ich kolejnych wersji,

e zarzadzanie publikacja standardow w ramach polityki Open Access,

e promowanie i popularyzacja standardéw, m.in. poprzez zachgcanie podmiotow
zrzeszonych w IFLA do wspottworzenia, thumaczenia i/lub adaptacji standardow.

Zawczesnie oceniac¢ dziatania podejmowane przez ten zespot, ale jego powo-
fanie nalezy uzna¢ za wazny krok. Koordynacja prac r6znych podmiotow two-
rzacych standardy pozostawiala wiele do zyczenia (np. wzajemnie sprzeczne za-
lecenia, niespdjna terminologia). Wazna dla srodowiska bibliotekarskiego jest
inicjatywa zmierzajaca do zmiany polityki udostgpniania dokumentéow standary-
zacyjnych. Dotychczas wigkszo$¢ opracowywanych przez IFLA tekstow wytycz-
nych, instrukcji, wskazéwek byta publikowana elektronicznie na etapie opraco-
wywania wersji roboczej (draft), ktora przedstawiano do konsultacji i publiczne;j
oceny, potem wersj¢ ostateczng przekazywano do wydawcy i ogtaszano drukiem
(zwykle w jednej z serii wydawniczych, np. IFLA Publications Series, IFLA Se-
ries on Bibliographic Control, IFLA Professional Report). Od tej chwili czgs¢
standardow bylta dostgpna wytacznie w postaci ksiazkowej, a elektroniczne wer-
sje albo catkiem usuwano z witryny IFLA, albo pozostawiano tam jedynie wer-
sje robocze, niejednokrotnie znacznie rdznigce si¢ od wersji koncowe;j. Polityka
wolnego, bezptatnego i statego dostgpu to wazny krok na drodze popularyzacji
dokumentow standaryzacyjnych.

Pierwsza inicjatywa Komitetu ds. Standardow IFLA bylo sporzadzenie i udo-
stepnienie petnego ich wykazu®3. Wykaz obejmuje okoto 100 dokumentow roznego
typu (zalecen, instrukcji, formatéw), opracowanych przez wszystkie sekcje IFLA
w ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat. Z tych standardow mniej niz 10% zosta-
to przettumaczonych na polski, opublikowanych i spopularyzowanych w naszym
srodowisku bibliotekarskim. Wydaje si¢, ze to zbyt skromna reprezentacja, nie
odpowiadajaca potrzebom, aspiracjom i potencjatowi polskiego bibliotekarstwa.

3 http://www.ifla.org/standards-committee

32 NISO National Information Standards Organization, amerykanska Narodowa Organizacja Standardow
Informacyjnych, AFNOR — Association Frangaise de Normalisation — Francuskie Stowarzyszenie Normalizacyjne,
DIN — Deutsches Institut fiir Normung — Niemiecki Instytut Normalizacyjny.

3 http://www.ifla.org/files/assets/standards/documents/ifla-standards-version-20-june-2012-2.pdf
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Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich jako reprezentacja bibliotekarzy z placo-
wek wszelkich typow i obstugujacych wszelkie grupy uzytkownikow, ma tu duze
pole do popisu. Jesli nie mozemy aktywnie uczestniczy¢ w tworzeniu standardow,
wykorzystujmy chociaz dorobek najwigkszej organizacji bibliotekarskiej jako
podstawe 1 punkt odniesienia dla lokalnych, krajowych zalecen.

Organizacja normalizacyjna o globalnym zasiggu i autorytecie jest Migdzy-
narodowa Organizacja Normalizacyjna — ISO (International Organization for
Standardization), ktora zrzesza krajowe organizacje normalizacyjne i koordynuje
prace nad migdzynarodowymi standardami. ISO stanowi normy z zakresu wszel-
kich obszarow dziatalnos$ci, ze szczegdlnym jednak naciskiem na zagadnienia
techniczne (w tym parametry i wymogi jakosci towarow i ustug, bezpieczenstwa
wyrobow, inzynierii i ochrony $§rodowiska) i biznesowe (organizacja i monitoro-
wanie produkcji, systemy zarzadzania). Stosowanie norm ISO nie jest obligato-
ryjne, ich popularno$¢ wynika ze $wiadomosci znaczenia migdzynarodowo ak-
ceptowanych zalecen, dzigki ktorym oferowane produkty i ustugi sa bezpieczne,
godne zaufania i wysokiej jakoSci.

Polskim partnerem ISO jest Polski Komitet Normalizacyjny (PKN), ktéry
jest zarazem krajowa jednostka normalizacyjna i jednocze$nie panstwowa budze-
towa jednostka organizacyjna®. Zaréwno dla ISO, jak i PKN, dziatalno$¢ biblio-
tek 1 $wiadczone przez nie ustugi sa zagadnieniem marginalnym. Tylko nielicz-
ne aspekty tych dziatan sa przedmiotem migdzynarodowych, a co za tym idzie,
rowniez polskich norm. Obszarem tym zajmuje sig¢ jeden z blisko 300 komitetow
technicznych ISO — Technical Committee 46 — Information and Documentation®,
w ktorego zakresie dziatania zapisano standaryzacjg¢ dziatalnosci bibliotek, archi-
wow, osrodkow informacji oraz zagadnien dokumentacji i indeksacji zasobdw bi-
bliotek, archiwow 1 muzedéw. Standardy opracowywane przez ten komitet, a na-
stepnie stanowione przez ISO, reguluja te obszary dzialania, ktore daja sig ujac
w jasne, jednoznaczne reguly, zmierzy¢, takie jak systemy kodowania danych,
nadawania mi¢dzynarodowych identyfikatoréw, wskazniki efektywnosci dziata-
nia. Standardy z zakresu podstawowych zadan bibliotecznych, do ktorych nale-
za wskazowki 1 zalecenia odno$nie budowania zbioréw i zarzadzania nimi, opra-
cowania dokumentow i ich udostgpniania, organizacji stuzb informacyjnych czy
pracy z uzytkownikiem nie sa przedmiotem zainteresowania 1SO.

Polskim odpowiednikiem TC 46 jest Komitet Techniczny 242 ds. Informacji
i Dokumentacji®, ktory dziata w ramach Zespotu Zagadnien Ogolnych, Ochro-

% PKN dziala na podstawie ustawy z 12 wrzesnia 2002 r. o normalizacji (Dz. U. Nr 169 z 2002 r., poz. 1386
z pozn. zm.).

% http://www.iso.org/iso/standards_development/technical committees/other bodies/iso_technical
committee.htm?commid=48750

% http://www.bn.org.pl/dla-bibliotekarzy/nfs/normalizacja/komitet-techniczny-242. W pracach KT 242 biora obecnie
udzial przedstawiciele 10 instytucji i organizacji, sekretariat prowadzi, na mocy umowy z PJN, Biblioteka Narodowa.
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ny Zdrowia i Srodowiska PKN. Zakres tematyczny dziatania tego komitetu, to
przede wszystkim: terminologia, kompozycja dokumentow, identyfikacja i opis
dokumentow, kodowanie, konwersja pism, jezyki informacyjno-wyszukiwaw-
cze, przechowywanie i konserwacja dokumentow, zastosowanie komputerow
oraz ustugi edukacyjne.

Z zasobu norm opracowywanych przez ISO/TC 46 i jego polski odpowied-
nik PKN/KT 242 szczegblne znaczenie maja normy dotyczace statystyki biblio-
tecznej, wskaznikow funkcjonalnosci bibliotek i metod badania oddzialywania
bibliotek na otoczenie. Sa to nastgpujace normy, opracowane, jak wyzej wspo-
mniano, w $cislej wspolpracy z Sekcja Statystyki i Ewaluacji IFLA (Statistics
and Evaluation Section):

—1SO 2789 International Library Statistics,

—ISO 11620 Library performance indicators,

—1SO 16439 Methods and procedures for assessing the impact of libraries.

Zawieraja wytyczne dla bibliotek w zakresie gromadzenia danych iloscio-
wych 1 jakosciowych niezbgdnych w planowaniu i monitorowaniu dziatan pla-
cowek, a takze do celow sprawozdawczosci migdzynarodowej oraz promuja do-
bre praktyki w stosowaniu statystyki przez biblioteki. Normy te sa czgsto przez
ISO aktualizowane, migdzy innymi w zwiazku ze stalymi zmianami $rodowi-
ska technologicznego, w jakim funkcjonuja biblioteki i rozwojem spoteczen-
stwa informacyjnego. Niezwykle wigc wazne jest §ledzenie zmian standardow
i podazanie za wprowadzanymi przez ISO nowelizacjami. Z wymienionych
wyzej norm jedna zostala ostatnio zaktualizowana: na zlecenie SBP, kto-
re sfinansowato zadanie z grantu FRSI, KT 242 opracowal, a PKN ustanowit
PN-ISO 11620:2012 Informacja i dokumentacja — Wskazniki funkcjonalnosci
bibliotek, ktora zastapita nieaktualna juz Polska Norme ustanowiong w 2006 .
Opracowanie i ustanowienie dwoch pozostatych norm ISO z tego zakresu byto-
by ze wszech miar wskazane.

Norma najbardziej chyba znana i powszechnie stosowana w polskich bi-
bliotekach jest PN-N-01152 Opis bibliograficzny, norma arkuszowa zawieraja-
ca adaptacjg i interpretacj¢ standardu ISBD w odniesieniu do poszczegdlnych
typow dokumentéw. Norma ta do dzi$ jest podstawa instrukeji i zalecen biblio-
graficznych oraz adaptacji formatu MARC21, ktore w pewien sposob zastgpuja
w polskiej praktyce bibliotecznej przepisy katalogowania. W zwiazku z opraco-
waniem i udostgpnieniem przez IFLA nowego dokumentu ISBD, ujednolicone-
go dla wszystkich rodzajow zasobow®, norma PN-N-01152 powinna réwniez
by¢ aktualizowana. Jednak zgodnie z obecna polityka PKN nie beda juz stano-
wione Polskie Normy wtasne, to znaczy nie begdace thumaczeniem i adaptacja

% ISBD: International standard bibliographic description / recommended by the ISBD Review Group; approved by
the Standing Committee of the IFLA Cataloguing Section. — Consolidated ed. — Berlin; Miinchen: De Gruyter Saur, 2011.
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norm migdzynarodowych ISO lub norm europejskich. Oznacza to, ze kolej-
ne arkusze normy PN-N-01152 Opis bibliograficzny beda wycofywane bez za-
stapienia®. Polskie $rodowisko bibliotekarskie stoi wiec przed koniecznoscia
opracowania innych niz normy standardow opracowania dokumentéw, w prze-
ciwnym razie ryzykujemy, ze tworzone w bibliotekach katalogi i bibliografie
beda zawiera¢ dane niespojne, co utrudni, jesli nie uniemozliwi wspotdziata-
nie i wymiang danych. Problem dotyczy w znacznym stopniu bibliotek publicz-
nych, zwlaszcza tych, ktore pelnia role osrodkéw instrukcyjno-metodycznych
dla placowek swego regionu oraz tworza bazy danych bibliograficznych, np. bi-
bliografie regionalne.

Pewne aspekty dziatan bibliotek, w tym rowniez publicznych, sa przedmio-
tem prac kilku innych Komitetéw Technicznych PKN, np. KT 170 ds. Terminolo-
gii Informatycznej, Kodowania Informacji i Techniki Biurowej, KT 171 ds. Sieci
Komputerowych i Oprogramowania i KT 311 ds. Konserwacji Débr Kultury. Do
wszystkich typdéw instytucji i organizacji sa adresowane normy z zakresu zarza-
dzania jako$cia, znane jako normy ISO 9000%, ktore zawieraja wymagania i wy-
tyczne dotyczace wprowadzania, doskonalenia i kontrolowania systemu zarza-
dzania jakos$cia (za ich adaptacjg i stata aktualizacje w Polsce odpowiada KT 6
ds. Systemoéw Zarzadzania).

W ostatnich latach dzialalno$¢ normalizacyjna na rzecz bibliotek przezywa
kryzys, przede wszystkim ze wzgledu na brak stabilnego finansowania. Zgodnie
z polityka PKN ,,normy tworza zainteresowani, na wtasne potrzeby i z wlasnych
srodkow”. Opracowanie norm (tlumaczenie normy ISO, redakcja, weryfikacja,
kontrola i ustanowienie przez PKN) jest bardzo kosztowne®, a pozyskiwanie
srodkoéw, zwlaszcza w obecnych, kryzysowych czasach, trudne. Z catego zasobu
norm opracowanych przez ISO/TC 46 wprowadzono do zasobu Polskich Norm
(PN-ISO) mniej niz 20%, a od lat kilkunastu utrzymuje si¢ tendencja spadko-
wa*l. Z pewnoscia nie wszystkie normy miedzynarodowe sa niezbg¢dne polskim
bibliotekarzom, trudno jednak uzna¢ ten kierunek za wtasciwy. Skoro jednak nie
jestesmy w stanie znalez¢ odpowiednich funduszy na przeprowadzenie pelnych

% Zgodnie z procedura PKN w ramach przegladéw norm wycofano juz arkusz dotyczacy dokumentow
dzwigkowych, skierowano do wycofania postanowienia ogélne oraz normg opisu bibliograficznego ksiazek.

3 Rodzina norm ISO serii 9000 sktada si¢ z 4 podstawowych norm: PN-EN ISO 9000:2006(U) System
zarzqdzania jakosciq — Podstawy i terminologia, PN-EN ISO 9001:2009 System zarzqdzania jakosciq —
Wymagania, PN-EN ISO 9004:2010 Zarzqdzanie majqce na celu osiqgniecie trwatego sukcesu organizacji —
Podejscie przez zarzqdzanie jakosciq: PN-EN ISO 19011:2012 (U) Wytyczne dotyczqce auditowania systemow
zarzqdzania.

4 Zasady i przyktadowe stawki zob. prezentacja Grazyny Jaroszewicz i Wandy Klenczon ,,Standardy
biblioteczne i bibliograficzne. Nowe zasady prowadzenia i finansowania dziatalnosci normalizacyjnej” pod
adresem http://www.bn.org.pl/dla-bibliotekarzy/nfs/normalizacja.

4 W latach 1990-2000 ustanowiono jako Polskie Normy ponad 50% owczesnych norm ISO z zakresu
dziatania TC 46.
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procedur normalizacyjnych, pozostaje nam droga alternatywna: pozyskiwac nor-
my migdzynarodowe w wersji oryginalnej, analizowac i popularyzowacé te zale-
cenia, ktore uznamy za wazne i pozyteczne dla efektywnego funkcjonowania bi-
bliotek publicznych.

Bardziej efektywny model normalizacji w obszarze bibliotekarstwa i sze-
roko rozumianej informacji funkcjonuje w Stanach Zjednoczonych: standary-
zacja w dziedzinie ustug informacyjnych, zarowno tradycyjnych, jak i zwiaza-
nych z nowymi technologiami lezy w zakresie dziatania Narodowej Organizacji
Standardow Informacyjnych — National Information Standards Organization (NI-
SO)*. NISO wspodtpracuje z Amerykanskim Narodowym Instytutem Normali-
zacji 1 z jego upowaznienia jest partnerem ISO/TC 46, ale jej zakres dziatania
jest szerszy, opracowuje bowiem wiasne standardy na potrzeby bibliotek i innych
placowek swiadczacych ustugi informacyjne, kulturalne i edukacyjne®®. Taki mo-
del umozliwia szybkie i kompetentne reagowanie na istotne potrzeby i proble-
my bibliotek, nie wydaje si¢ mozliwy do wprowadzenia w warunkach polskich,
przede wszystkim ze wzgledow finansowych, ale i brak instytucji zainteresowa-
nych rozwojem standaryzacji w tym obszarze.

Wplyw na rodzaj i zawarto$¢ standardow migdzynarodowych mozna miec¢
tylko bedac aktywnym uczestnikiem odpowiednich ciat standaryzacyjnych.
Czynne uczestnictwo w pracach ISO jest mozliwe jedynie za posrednictwem od-
powiednich komitetéw technicznych PKN, natomiast analizowa¢ normy migdzy-
narodowe i popularyzowac te, ktore uznamy za wazne i potrzebne dla polskiego
srodowiska bibliotek publicznych, moze kazdy zainteresowany podmiot. Wydaje
si¢, ze Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich jest do tego szczegdlnie predesty-
nowane i warto, by inicjowato takie prace. Standardy IFLA, najwazniejszej i ob-
darzonej najwigkszym autorytetem organizacji bibliotekarskiej, sa udostgpniane
wszystkim zainteresowanym do ttumaczenia i adaptacji. Zdecydowanie warto te
zalecenia i raporty analizowac¢ i udostepnia¢ polskim bibliotekarzom. I tu rowniez
rola SBP wydaje si¢ nie do przecenienia. Wytyczne i raporty IFLA prezentuja co
prawda pewien stan idealny, postulowany, raczej ogélny model niz praktyczny
wzor, ale moga by¢ cennym materiatem wyjsciowym do opracowania zalecen
bardziej konkretnych, dostosowanych do lokalnej tradycji, potrzeb i mozliwosci.
Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie stabilny rozwo6j, wzmacnianie kultury organi-
zacyjnej, podnoszenie jakosci ushug i produktow oraz efektywna wspotprace bi-
bliotek na rzecz budowania spoleczenstwa informacyjnego bez wspdlnie wypra-
cowanych, wysokiej jakosci standardow.

4 http://www.niso.org/home/

4 Standardy opracowywane przez NISO sa oznaczane jako ,,ANSI/NISO Z...”. Powszechnie znanym
i stosowanym w bibliotekach, rowniez polskich, jest np. standard Z39.50.
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Magdalena Rowinska
Centrum NUKAT

NUKAT - AUTOSTRADA INFORMACJI CYFROWEJ:
ROLA STANDARDOW W TWORZENIU
KATALOGOW BIBLIOTECZNYCH

Wprowadzenie

Rok 2012 jest rokiem jubileuszowym dla Narodowego Uniwersalnego Kata-
logu Centralnego NUKAT. Dziesi¢¢ lat temu polskie biblioteki naukowe zaczg-
ty tworzy¢ wspoélny katalog®. 5 lipca 2002 r. do katalogu NUKAT zostat wprowa-
dzony pierwszy rekord bibliograficzny, wezesniej w dniach 24 maja — 9 czerwca
przeprowadzona zostala migracja bazy CKHW? do bazy NUKAT. Po dekadzie
funkcjonowania NUKAT katalog liczy®:

—2 377 192 rekordy bibliograficzne,

— 8201 521 symboli lokalizacji,

—3 270 242 rekordy kartoteki hasel wzorcowych.

Obecnie NUKAT wspottworzony jest przez 1174 bibliotek, w tym 87 aktyw-
nie® wspotkatalogujacych i 30 pracujacych biernie®.

Budowanie katalogu centralnego NUKAT zaczgto od pustej bazy rekordow
bibliograficznych. Dzigki temu baza od poczatku byta tworzona w oparciu o stan-
dardy a biblioteki wprowadzaty rekordy wg jednolitych zasad. Najwigkszym mi-
nusem takiego rozwigzania jest fakt, ze w katalogach bibliotek wspottworzacych
NUKAT jest wiele rekordow wprowadzonych jedynie lokalnie, gdyz w momen-
cie utworzenia katalogu wigkszos$¢ polskich bibliotek akademickich, naukowych
od wielu lat prowadzita swoje katalogi automatyczne’. Maria Burchard, kierow-
nik Centrum NUKAT, w 2003 r. tak pisata o scalaniu danych:

Y Jak powstal NUKAT, Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny NUKAT, 2012, [dostep: 24.09.2011],
http://centrum.nukat.edu.pl.
2 (Centralna Kartoteka Haset Wzorcowych.
Stan na 28.09.2012.
Stan na 27.09.2012.
Pelna wspotpraca.
Pobieranie rekordow oraz dodawanie symboli lokalizacji.
Jacquesson, A. Automatyzacja bibliotek. Warszawa 1999, s. 14.
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W projekcie katalogu centralnego przewidywano scalenie w jego bazie re-
kordow bibliograficznych, utworzonych w katalogach lokalnych przed zapoczqt-
kowaniem wspotkatalogowania. Wysokie ryzyko utraty spojnosci danych, przy
realizowaniu tej operacji automatycznie, lub bardzo wysokie koszty prowadze-
nia jej pod kontrolq gwarantujqcq spetnienie przez NUKAT funkcji bezpiecznego
zrodla gotowych rekordow i prawidlowej informacji o zasobach bibliotek, powo-
dujq, ze Centrum NUKAT sktania si¢ do rezygnacji z realizowania tego projektu.
Opowiada sie raczej za realizowanq przez poszczegolne biblioteki stopniowg wy-
mianq danych w katalogach lokalnych na dane z katalogu centralnego®.

Stopniowe, reczne przenoszenie rekordow z katalogow lokalnych do kata-
logu centralnego mialo miejsce, ale nie byty to dziatania, ktére pozwolityby na
wyrownanie zawarto$ci katalogow lokalnych i katalogu NUKAT. Po kilku latach
funkcjonowania katalogu centralnego powrocono do idei automatycznego scala-
nia danych. Bylo to mozliwe dzigki dynamicznemu rozwojowi katalogu, poste-
pom technologicznym oraz perspektywie finansowania prac ze srodkow Unii Eu-
ropejskiej. Zatozono takze, ze automatycznie scalane beda tylko te rekordy, ktore
W sposob bezpieczny mozna podda¢ dziataniom automatycznym. Powstal pro-
jekt NUKAT — Autostrada Informacji Cyfrowe;.

NUKAT - Autostrada Informacji Cyfrowej - podstawowe
informacje®

NUKAT - Autostrada Informacji Cyfrowej jest projektem realizowanym
przez Biblioteke Uniwersytecka w Warszawie w latach 2009-2013. Projekt jest
finansowany z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

Projekt NUKAT — Autostrada Informacji Cyfrowej ma na celu rozbudowe
1 modernizacjg¢ wytypowanych narzgdzi informacyjnych:

o katalogu NUKAT 1,

e katalogu rozproszonego KaRo — m.in. umozliwienie wyszukiwania w bi-
bliotekach cyfrowych, modernizacja interfejsu, zmiana serwera,

e katalogu online bibliotek Uniwersytetu Warszawskiego — retrokonwersja

8 Burchard, M. Katalog Centralny NUKAT — system wymiany danych w procesie opracowywania zbiorow
polskich bibliotek [online] EBIB Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy, 2003, nr 9 (49); [dostep:
24.09.2012]. Dostgpny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2003/49/burchard.php#1.

° http://autostrada.buw.uw.edu.pl/

0 Program Innowacyjna Gospodarka adresowany jest do przedsigbiorcow (w tym zwlaszcza mikro,
malych i §rednich przedsigbiorstw, tzw. MSP), jednostek badawczo-rozwojowych, uczelni, sieci naukowych,
inkubatorow przedsigbiorczosci akademickiej, parkéw naukowo-technologicznych. Wsparcie kierowane
jest rowniez do jednostek administracji publicznej oraz instytucji otoczenia biznesu. Siedziba podmiotow
uprawnionych do ubiegania si¢ o dotacje musi znajdowac si¢ na terenie Polski”. Program Innowacyjna
Gospodarka, 2012, [dostep: 24.09.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.poig.gov.pl/.

1 Szerszy opis zadania w dalszej czeSci referatu.
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zbiorow; uwzgledniono najcenniejsze czasopisma ze zbiorow BUW (okoto
900 ukazujacych si¢ w latach 1801-1939) oraz tytuty wspolczesne ze zbioréw bi-
bliotek wydzialowych, tacznie prawie dwa tysiace tytulow czasopism,

e biblioteki cyfrowej e-bUW - digitaliacja zostaly objete czasopisma wyda-
wane od konca XVIII wieku do poczatku wieku XX.

NUKAT - Autostrada Informacji Cyfrowej - scalanie danych

Scalanie danych jest duzym zadaniem projektu. Juz w fazie pisania zatozen
projektu wytypowanych zostato 30 bibliotek, ktorych katalogi beda scalane. Wy-
bor bibliotek byt niezwykle istotny, poniewaz w ramach projektu przewidziano
nie tylko wymiang danych, ale takze przejgcie do katalogu centralnego oryginal-
nych rekordow bibliograficznych.

Scalenie danych przeprowadzane jest przede wszystkim automatycznie. Re-
kordy z katalogu lokalnego, wybrane wg okreslonych zatozen'?, porownywane
sa z wytypowanymi rekordami z katalogu NUKAT. W wyniku poréwnania da-
nych otrzymujemy:

—rekordy, ktore majg swoje odpowiedniki w katalogu NUKAT,

—rekordy oryginalne, ktorych w NUKAT nie ma,

—rekordy do dalszej oceny przez administratoréw i/lub bibliotekarzy uczest-
niczacych w scalaniu.

Calos¢ prac zostala podzielona na kilka etapow:

e Etap wstgpny — testowe przekazanie rekordow przez biblioteke 1 sprawdze-
nie ich poprawnosci przez Centrum NUKAT.

Dzigki temu etapowi biblioteka ma mozliwo$¢ przetestowania wybierania
rekordow ze swojej bazy, a po otrzymaniu wynikow kontroli poprawnosci re-
kordow, moze je zmodyfikowaé przed wlasciwym scalaniem danych. Centrum
NUKAT oraz biblioteka uzyskuja pewnos¢, ze scalanie danych z biblioteki tech-
nicznie bedzie mozliwe do przeprowadzenia.

e Etap I — podmiana rekordow w katalogu lokalnym na rekordy z katalogu
NUKAT.

W ramach tego etapu biblioteka przekazuje Centrum NUKAT pulg rekordow
wybranych z katalogu lokalnego wg ustalonych kryteriow. Centrum NUKAT prze-
prowadza kontrolg¢ poprawnosci przestanych w pliku rekordow a nastgpnie rekor-
dy prawidtowe porownuje z okreslonymi rekordami z katalogu centralnego. Rekor-
dy btedne sa raportowane bibliotece. W wyniku poréwnania rekordow wytypowane
zostaja rekordy z katalogu lokalnego posiadajace swoje odpowiedniki w katalogu
NUKAT. Centrum NUKAT przekazuje je bibliotece wraz z plikami i rekordami khw
w nich zastosowanymi. Do rekordow w NUKAT automatycznie dodawany jest sym-
bol biblioteki. Dodatkowo, jezeli w rekordach NUKAT brak haset przedmiotowych,

2O kryteriach wyboru mowa bedzie w dalszej cze$ci referatu.
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a sq one w rekordach z biblioteki, to automatycznie dodawana jest charakterystyka
przedmiotowa z rekordu lokalnego. Biblioteka na podstawie jednoznacznego iden-
tyfikatora rekordu zastgpuje rekordy w katalogu lokalnym rekordami z NUKAT.
Ponadto koordynator Centrum NUKAT analizuje raporty szczegdlowe ze scalenia
1 w razie potrzeby modyfikuje rekordy w NUKAT lub wyjasnia z koordynatorem
scalania z ramienia biblioteki ewentualne nieprawidlowosci.

e Etap II — scalanie wlasciwe.

W tym etapie powtarzane sg czynnosci z etapu | w nieco rozszerzonej wer-
sji, a nastepnie przejmowane sa do NUKAT oryginalne dane. Powtorzenie etapu
I jest konieczne, poniewaz prace przeprowadzane sa w pewnym odstgpie czasu,
a katalog NUKAT dynamicznie si¢ rozwija i kazdego dnia powigksza swoja za-
wartos¢. Rekordy nowe przed zatadowaniem do katalogu NUKAT sa odpowied-
nio modyfikowane. Poprawiane sa takie elementy rekordu, jak wytypowane pola
statej dtugosci (np. 008/28 kod publikacji urzedowej), wskazniki w okreslonych
polach, itp. Rekordy, w ktorych w okreslonych polach wystepuja inne podpola niz
dopuszczalne, sa raportowane. Efektem dziatan w ramach tego etapu sa pliki dla
biblioteki zawierajace rekordy scalone i dotaczone do nich pliki z rekordami khw
oraz plik z rekordami przejetymi do NUKAT jako nowe. Do rekordéow w katalo-
gu NUKAT zostaja dodane symbole biblioteki oraz w razie koniecznosci przej-
mowane sg hasta przedmiotowe. W wyniku automatycznych poréwnan powstaje
pula rekordow, ktore trafiaja do administratorow w celu r¢gcznego scalania danych.

e Etap III — prace administratorow Centrum NUKAT.

W ramach tego etapu administratorzy Centrum NUKAT rgcznie ustalaja, czy
rekord z katalogu lokalnego ma swdj odpowiednik w katalogu NUKAT, czy tez
jest rekordem oryginalnym. Przypadki dyskusyjne przekazywane sa danej biblio-
tece do weryfikacji z dokumentem. Po zakonczeniu prac administratoré6w prze-
prowadzana jest kontrola poprawnosci przez koordynatora Centrum NUKAT.
Pliki zawierajace rekordy bibliograficzne i zastosowane w nich hasta khw prze-
kazywane sa danej bibliotece.

e Etap IV — reczne scalanie przez bibliotekarzy z danej biblioteki.

Poniewaz w ramach scalania automatycznego mogly by¢ rozpatrywane tyl-
ko rekordy spetniajace okreslone kryteria, czgs¢ pozostatych rekordéw z katalo-
gu lokalnego do katalogu NUKAT wprowadzaja bibliotekarze recznie. Rekordy
wprowadzane sa do NUKAT po uprzedniej modyfikacji, gdyz musza by¢ zgodne
z obecnie obowiazujacymi zasadami katalogowania a po zatwierdzeniu w NU-
KAT zastgpuja rekordy w katalogu lokalnym.

Dzigki przyjetym rozwiazaniom zminimalizowane zostato ryzyko btednie
scalonych rekordéw. Przy scalaniu automatycznym wazna byla identyczno$é
porownywanych danych (pojedyncza data wydania + ISBN + tytul wlasciwy
+ oznaczenie wydania). Ze scalania automatycznego odrzucane byly rekordy
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zdublowane w pliku z biblioteki oraz rekordy, ktére miaty wigcej niz jeden ana-
logiczny rekord w bazie NUKAT. Oznacza to, ze scalane rekordy musiaty mie¢
identyczne dane i tylko jeden rekord w bazie NUKAT mogt zosta¢ wskazany. Je-
zeli wigcej niz jeden rekord w bazie NUKAT stanowit odpowiedz, takie rekordy
byly przekazywane do ewentualnego recznego scalania.

Taka jednoznaczno$¢ ma tez swoje wady, kazda literowka eliminowata re-
kord ze scalania automatycznego, bo dane przestawaty by¢ identyczne.

NUKAT - Autostrada Informacji Cyfrowej - rola standardéw

Aby prowadzi¢ automatyczne dziatania na puli rekordéw, niezwy-
kle wazne jest doktadne wytypowanie elementow obowiazkowych w tych-
ze rekordach. Priorytetem dzialan jest catkowita ochrona danych w katalogu
centralnym oraz w katalogach lokalnych. Odrzucono rekordy, ktérych porow-
nywanie automatyczne dawatoby niepewne, niejednoznaczne wyniki. Ustalo-
no, ze w scalaniu automatycznym moga wzia¢ udzial rekordy speiniajace na-
stepujace kryteria:

1. Format wymienny.

Wszystkie rekordy podlegajace scaleniu musza by¢ przekazane Centrum
NUKAT w formacie wymiennym w standardzie ISO 2709 (Information and do-
cumentation — Format for Information Exchange).

Format MARC (MAchine-Readable Cataloging) — przeznaczony jest do za-
pisu i wymiany danych®. Dane zapisane w formacie sa odpowiednio uporzadko-
wane, ujednolicone i oznaczone, dzigki czemu sa czytelne dla komputera. For-
mat MARC jest formatem wymiennym, co oznacza, ze umozliwia prawidlowa
wymiang danych pomig¢dzy roznymi systemami'®. Rekordy w formacie wymien-
nym MARC cechuje:

e zmienna dtugo$¢ (catego rekordu oraz jego elementow),

® podziat na jednoznacznie identyfikowane pola,

e obecno$¢ wskaznikéw na poczatku pola,

e powtarzalno$¢ pdl i podpol,

e podziat p6l na jednoznacznie identyfikowane czesci — podpola®.

Ponadto niezwykle wazna jest prawidlowa obstuga formatu przez system bi-
blioteczny stosowany w danej bibliotece. System musi umozliwiac:

— import danych,

— eksport danych,

— prawidlows interpretacj¢ danych i obstuge powiazan®®.

B http://www.loc.gov/marc/faq.html#definition

14 Padzinski, A. Stosowanie polskich norm w zautomatyzowanych katalogach bibliotecznych. Warszawa 2000, s. 41.

% Paluszkiewicz, A. Rola formatu i kartotek wzorcowych w skomputeryzowanych katalogach bibliotecznych.
W: Paluszkiewicz, A. Prace wybrane. Warszawa 2008, s. 14.

16 Padzinski, A. tamze s. 41.
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Wybér formatu ma dla bibliotek fundamentalne znaczenie. Przy stosowaniu roz-
nych formatéw mozna dane konwertowac, jednakze znacznie utrudnia to proces prze-
kazywania danych online!”. W katalogu NUKAT stosowany jest standard MARC 21.

2. Centralna Kartoteka Haset Wzorcowych.

Warunkiem koniecznym do udzialu danej biblioteki w projekcie NUKAT —
Autostrada Informacji Cyfrowej byto stosowanie CKHW NUKAT. Kartoteka ha-
set wzorcowych stuzy kontroli poprawnosci haset zastosowanych w rekordach
bibliograficznych'®, gwarantuje spojno$¢ danych. CKHW zostata utworzona
w 1993 r. w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie. Baz¢ utworzyly i kon-
sekwentnie budowaty biblioteki akademickie. W 2002 r., przed uruchomieniem
wspotkatalogowania ksiazek, baza zostata przeniesiona do pustej bazy NUKAT?™.

Kartoteki wzorcowe wykorzystywane sa przy wprowadzaniu danych do bazy
oraz przy wyszukiwaniu®. Tworzy sie je dla elementéw stanowiacych podstawo-
we czynniki wyszukiwania, tj. nazwy osobowe i ciat zbiorowych, tytuty ujedno-
licone, tytuly serii wydawniczych, hasta przedmiotowe.

Hasta ujednolicone wykorzystywane sa w polach rekordu bibliograficznego.
Mozna je podzieli¢ na nastgpujace grupy:

e hasta opisu bibliograficznego — wykorzystywane w rekordzie bibliograficz-
nym w polach: 100, 110, 111, 130, 240, 700, 710, 711, 730,

e hasta dodatkowe dla serii i dokumentu wieloczgsciowego wymienianego
w strefie serii opisu bibliograficznego — wykorzystywane w rekordzie bibliogra-
ficznym w polach: 440, 800, 810, 811, 830,

e hasta przedmiotowe — wykorzystywane w rekordzie bibliograficznym
w polach: 600, 610, 611, 630, 650, 651, 655

Hasta kartoteki hasel wzorcowych zastosowane w rekordach bibliograficznych
sa ujednolicone i indeksowane jako punkty dostepu do danych. Poniewaz w ramach
projekty NUKAT — Autostrada Informacji Cyfrowej przewidziano przejmowanie no-
wych, oryginalnych rekordéw z katalogu lokalnego do katalogu centralnego, katalog
danej biblioteki musiat by¢ tworzony w oparciu 0 CKHW NUKAT. Sama wymiana
rekordow z katalogu danej biblioteki na rekordy NUKAT mogtaby odbywac si¢ nawet
woweczas, gdyby biblioteka miata pewne braki w konsekwentnym wykorzystywaniu
CKHW, poniewaz do rekordow scalanych dotacza si¢ pliki z zastosowanymi w nich
rekordami khw. Dzigki czemu biblioteka uzyskuje kontrolowane punkty dostepu.

17" Paluszkiewicz, A. Trudne decyzje i ich efekty. W: Paluszkiewicz, A. Prace wybrane. Warszawa 2008, s. 32.

'8 Informacje o katalogu, Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny NUKAT, 2012, [dostgp: 24.09.2011],
http://centrum.nukat.edu.pl.

¥ Burchard, M. Katalog centralny NUKAT — pig¢ lat wspotkatalogowania i co dalej? W: Rola katalogu
centralnego NUKAT w ksztattowaniu spoteczenstwa wiedzy w Polsce. Warszawa 2010, s. 25.

2 Paluszkiewicz, A. Rola formatu i kartotek wzorcowych w skomputeryzowanych katalogach bibliotecznych.
W: Paluszkiewicz, A. Prace wybrane. Warszawa 2008, s. 16.

2 Paluszkiewicz, A. Format MARC 21 rekordu kartoteki hasel wzorcowych. Wyd. 11, zm. Warszawa 2009, s. 10.
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Tabela 1

Pole rekordu Kontrolowane
bibliograficznego Powtarzalnosc khw
100 NP TAK
110 NP TAK
111 NP TAK
130 NP TAK
240 NP TAK
600 P TAK
610 P TAK
611 P TAK
630 P TAK
650 P TAK
651 P TAK
655 P TAK
700 P TAK
710 P TAK
711 P TAK
730 P TAK
800 P TAK
810 P TAK
811 P TAK
Kontrola haset khw

P — powtarzalne

NP — niepowtarzalne

Pominigte zostaty pola 440/830 — tytut serii ze wzgledu na tytuly serii wielo-
tomowych, dla ktorych rekord kartoteki haset wzorcowych tworzony jest tylko
w okreslonych sytuacjach?.

22 Rekord dla tytutu dokumentu wieloczg$ciowego sporzadza si¢ w kartotece haset wzorcowych, jesli:
— istnieje w bazie rekord dla tytutu serii o identycznym tytule,
—istnieje w bazie automatycznie tworzony przez system rekord szczatkowy dla innych dokumentow,
np. wydawanych przez innego wydawce,
— dokument wieloczg$ciowy zawiera warianty tytutu,
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3. Zawartos$¢ rekordu bibliograficznego oraz zasady katalogowania.

Automatyczne scalanie danych uniemozliwia merytoryczna kontrole opisu bi-
bliograficznego. Przejmowane rekordy byty tworzone juz w latach dziewigcdziesia-
tych minionego stulecia. Od tamtej pory zasady katalogowania, przyjete wewngtrz-
ne rozwiazania zmienialy si¢. Ustalono wigc, Ze istotne jest wskazanie niezbgdnych
elementéw rekordow bibliograficznych, ktére pozwola na zakwalifikowanie ich do
dalszych prac (automatycznych). Zatozono, ze znaczna cz¢$¢ danych z bibliotek
bedzie podlegata wymianie, gdyz juz 31 grudnia 2009 r. stan rekordow bibliogra-
ficznych to 1 376 136% rekordy a katalog dynamicznie si¢ rozwija.

Do automatycznego scalania kwalifikuja si¢ rekordy spetniajace nastgpuja-
ce kryteria:

a) dokumenty zwarte piSmiennicze

Rekord dla dokumentu zwartego pismienniczego zawiera nastgpujace kody
na przeznaczonych dla nich pozycjach etykiety rekordy: LDR/06 — a (dokument
pismienniczy) oraz LDR/07 — m (poziom monograficzny)*. Zdecydowano, ze
automatycznie scalane beda wylacznie rekordy dla ksiazek, gdyz praktycznie
przed powstaniem NUKAT biblioteki katalogowaty przede wszystkim ksiazki
i czasopisma, a co za tym idzie zasady katalogowania tych dokumentéw byty naj-
lepiej wdrozone. Inne dokumenty opracowywane byly w katalogach automatycz-
nych w ograniczonym stopniu. Ponadto uznano, ze zbiory specjalne sg trudne do
bezpiecznego automatycznego scalania. Wydawnictwa ciagle byly katalogowa-
ne w jednej bazie — CKTCz?, ktora we wrzes$niu 2002 r. zostata przetadowana do
Centrum NUKAT i tym samym przestata istnie¢?®. W zwiazku z tym uznano, ze
automatycznie scalane beda wytacznie rekordy dla ksiazek.

b) pojedyncza data wydania

Typ daty publikacji kodowany jest w polu statej dlugosci 008/06. Dla
dokumentow zpojedynczadatawydaniastosujesigkod,,s”?”. Wpolu008/07-10%
podaje si¢ date wydania. Przy automatycznym scalaniu niezwykle wazna

—tytut znajdujacy si¢ na dokumencie zapisany jest wedtug archaicznej pisowni, a hasto stanowi tytut
w formie uwzgledniajacej aktualne zasady ortograficzne danego jezyka.

W pozostatych przypadkach nie ma obowiazku tworzenia rekordéw khw (Ustalenie Centrum NUKAT
z1.01.2006 r. Pole 830 rekordu bibliograficznego dla ksiqzki — zasady tworzenia rekordu tytutu ujednoliconego).

% Centrum NUKAT Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie: Raport roczny z wykonania zadania
Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny NUKAT (www.nukat.edu.pl). Prowadzenie katalogu oraz
koordynacja wspolpracy naukowych bibliotek polskich w zakresie jego budowania w 2009 r., s. 15 [dostep:
24.09.2011], http://centrum.nukat.edu.pl.

2 Format MARC 21 rekordu bibliograficznego dla ksiqzki. Warszawa 2012, Etykieta, s. 3.

% Centralna Kartoteka Tytulow Czasopism.

% Jak powstal NUKAT, Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny NUKAT, 2012, [dostep: 24.09.2011],
http://centrum.nukat.edu.pl.

2 Format MARC 21 rekordu bibliograficznego dla ksiqzki. Warszawa 2012, p. 008, s. 1-2.

2 QOraz w strefie adresu wydawniczego — pole 260 podpole $c. W przeciwienstwie do pola 008/07-10
zawarto$¢ podpola $c pola 260 nie musi sktadaé si¢ wytacznie z czterech, np. data cop. Itp.
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jest data pewna (pojedyncza, prawdopodobna), poniewaz data jest jednym
z podstawowych kryteriow porownania danych. Daty niepewne zapisywa-
ne sg w polach 008/07-10 oraz 008/11-14 i podawane sa w sposob przybli-
zony. Ponadto data podana w polu 008/07-10 musi zosta¢ podana w posta-
ci ujednolicone;.

c¢) unikatowy dla bazy lokalnej numer systemowy

W formacie MARC 21 numer kontrolny identyfikujacy rekord we wszystkich
katalogach zawierajacych kopie tego rekordu podawany jest w polu 001%°. W syste-
mie Virtua pole 001 zawiera numer automatycznie nadawany przez system (numer
systemowy), natomiast numer kontrolny podawany jest w polu 035. Rekordy podle-
gajace automatycznej wymianie musza posiadac¢ unikatowy dla bazy lokalnej numer
systemowy. Jest to niezwykle wazny element rekordu, poniewaz jednoznacznie iden-
tyfikuje dany rekord i na jego podstawie zgrywany jest rekord w katalogu lokalnym.

d) ISBN

Rekordy zakwalifikowane do automatycznego scalania w ramach projek-
tu musza zawiera¢ przynajmniej jedno pole 020, w ktérym prawidtowo zostato
podane oznaczenie cyfrowe — migdzynarodowy znormalizowany numer ksiazki
ISBN¥®. Dodatkowo ISBN musi zosta¢ podany w prawidtowym podpolu —w pod-
polu $a numer musi by¢ poprawny, a w podpolu $z btedny.

ISBN w powiazaniu z innymi elementami — data, tytul wlasciwy, oznacze-
nie wydania (lub jego brak) — jest elementem, ktory pozwala na jednoznaczne
scalenie dokumentow, badz uznanie rekordu za rekord oryginalny.

Nie brano pod uwagg stownych uzupetnien dodanych przez wydawce i poda-
wanych po numerze ISBN w rekordzie bibliograficznym.

¢) dokumenty wielotomowe

Z automatycznego scalania wyeliminowano rekordy dla dokumentow wielo-
tomowych z hierarchiczna budowa tytutu wlasciwego — 245 $n i/lub $p. Doku-
menty wieloczg$ciowe o wyrdzniajacym tytule czg$ci moga by¢ opracowywane
na dwa sposoby*:

e tytul catosci podaje sig w strefie serii — pola 490/8xx, w polu 245 podaje si¢
tytut czesci,

e tytut cato$ci podaje sie w podpolu $a pola 245, oznaczenie czesci w podpo-
lu $n, a tytut czeSci w podpolu $p*? (hierarchiczna budowa tytutu wlasciwego).

Poniewaz przy dwoéch roznych podejsciach rekord bibliograficzny ma inna
postaé, uznano, ze rekordy te beda podlegaty scalaniu recznemu. Waznym argu-
mentem byla jednolito$¢ przyjetej zasady opracowania, ktora trudno bytoby za-
chowac¢ przy scalaniu automatycznym.

2 Format MARC 21 rekordu bibliograficznego dla ksiqzki. Warszawa 2012, p. 001, s. 1.
¥ Tamze, p. 020, s. 1.

3 W katalogu NUKAT czeSciej tytut catosci podawany jest w strefie serii.

% Tamze, p. 245.
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f) pola obowiazkowe
Oprocz pola 020 w scalanych rekordach musza znalez¢ si¢ obowiazkowe

i niepowtarzalne pola:

¢ 040 — instytucja sporzadzajaca opis®,
e 245 — strefa tytutu 1 oznaczenia odpowiedzialnosci,
e 260 — strefa adresu wydawniczego,
¢ 300 — strefa opisu fizycznego.
Rekordy bibliograficzne przejmowane w ramach projektu musza spetnia¢ na-
stepujace podstawowe kryteria:

Tabela 2
Pole/ Powta- Kontrolowane
Wartos¢ Inne warunki Obowigzkowe
podpole rzalnos¢ khw
Etykieta/06 NP a NIE TAK
Etykieta/07 NP m NIE TAK
008/06 NP S NIE TAK
008/07-10 NP 1900<x<2010 NIE TAK
unikatowy dla bazy lokal-

001 NP NIE TAK

nej numer systemowy

$a prawidtowy ISBN

020 P NIE TAK

$z nieprawidtowy ISBN
035 prefiks rézny od xx lub zz, NIE NIE
040 NP NIE TAK

$n - brak
245 NP NIE TAK
$p - brak

260 NP NIE TAK
300 i/lub 256 NP NIE TAK

Kryteria typowania rekordow

Wprowadzona zostala takze kontrola scalonych rekordow przez koordyna-
tora Centrum NUKAT. Analizowane byly raporty szczegétowe z przeprowadza-
nych prac. W wyniku podjetych dziatan czg$¢ rekordow zostata zmodyfikowa-
na, cz¢$¢ konsultowana z koordynatorem z biblioteki, ktorej katalog byt scalany.

¥ W rekordach wprowadzonych do katalogu NUKAT w ramach projektu podpole $a pola 040 zawiera

nazwg katalogu ,, NUKAT”.
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Rekordy scalane automatycznie kontrolowane byty m.in. pod katem:

® obecnos$ci pola 240 w rekordzie z katalogu lokalnego, gdy w rekordzie
w NUKAT tego pola nie byto (konieczne dodanie pola 240 do rekordu w NUKAT),

e rozbieznosci w podpolach $b pol 245 — podtytutu, dodatku do tytutu (przy
scalaniu automatycznym tytuty wlasciwe musiaty by¢ identyczne, byt to warunek
konieczny scalania),

e rozbieznosci w liczbowaniu stronic (podpole $a pola 300) oraz w dodat-
kach (podpole $e pola 300).

W rekordach przejetych jako oryginalne sprawdzano:

e kodowanie (zgodno$¢ z zestawem znakow unicode),

» komunikaty o hastach niepermanentnych?®.

Zrezygnowano z porownywania pol 1xx, 440, 7xx, 8xx*. Na specjalne zy-
czenie biblioteki, ktérej katalog byt scalany, mozliwe bylo wygenerowanie do-
datkowych raportow.

Przyjete zostaty dosy¢ rygorystyczne zasady scalania rekorddéw, poniewaz zato-
zono, ze prowadzone dzialania maja gwarantowac pelna ochron¢ danych w katalo-
gu centralnym i w katalogach lokalnych. Nalezy jednak pamigtac, ze dziatania au-
tomatyczne moga si¢ wiazac¢ z pewnym ryzykiem, ktore starano si¢ minimalizowac.

Podsumowanie

Ostatnie rekordy w ramach projektu NUKAT — Autostrada Informacji Cyfro-
wej zostang scalone w listopadzie 2012 r. Przygotowane narzg¢dzia informatyczne
i wypracowane procedury scalania danych powinny by¢ wykorzystywane do sca-
lania katalogdw pozostatych bibliotek wspottworzacych NUKAT?, Tym samym
nadal zwigkszana bedzie centralna informacja o zbiorach polskich bibliotek oraz
podniesie si¢ jakos¢ katalogow lokalnych.

Najwazniejsze efekty prac prowadzonych w ramach projektu:

e wzrost centralnej informacji o zbiorach polskich bibliotek,

e uporzadkowanie danych w katalogach lokalnych,

e ograniczenie dublowania pracy w zakresie tworzenia rekordow nowych
i modyfikacji,

3 Takich, do ktorych nie ma rekordu khw w NUKAT.

% Przy scalaniu automatycznym kontrola tych pol wyeliminowataby wiele rekordéw dla tych samych publikacji
tylko dlatego, ze inaczej zostalo wybrane hasto gtéwne lub hasta dodatkowe. Przepisy katalogowania w tym
zakresie ewoluowaly i czgsto zalezaly od danej biblioteki, ponadto mamy wiele przypadkow dyskusyjnych, gdzie
dopuszczalne sa rézne rozwiazania, np. w wydawnictwach bogato ilustrowanych fotografiami za autora dzieta
mozna uzna¢ autora tekstu lub autora fotografii. Ponadto uznano, ze rekordem wzorcowym jest rekord w NUKAT.
Jezeli rekordy scalone miaty identyczna zawartos¢ pol 020, 245 $a, 250 oraz 008/07-10 i dodatkowo rgcznie
kontrolowane byty $b w polach 245 oraz liczba stron, to daje to gwarancje prawidtowego scalenia rekordow.

% Wymiana danych z katalogu lokalnego na dane z NUKAT bez przejmowania do NUKAT rekordow
oryginalnych.
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e wypracowanie narzedzi i procedur umozliwiajacych dalsze scalanie katalo-
gow w ramach rutynowych dziatan,

e ulatwienia w prowadzeniu dalszej retrokonwersji zbiorow.

Dane z sierpnia 2012 r. przedstawiaja nastepujace wyniki prowadzonych prac:

e 2270496 — ogdlna liczba rekordow weryfikowanych,

¢ 964 819 — dodanych symboli lokalizacji do rekordéw bibliograficznych
w NUKAT,

Wykres 1

Centralna informacja o zbiorach bibliotek?’

WyKkres 2

Rekordy bibliograficzne w katalogu NUKAT?3#

37 Stan na 31.08.2012.
3 Stan na 31.08.2012.
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e 261 671 — nowych rekordéw wprowadzonych do NUKAT,

e | 226 490 — taczna liczba rekordow scalonych = wzrost centralnej informa-
cji o zbiorach polskich bibliotek,

® 198 201 — rekordow zweryfikowanych przez administratorow NUKAT,

¢ 31 408 — rekordow bibliograficznych uzupetnionych hastami przedmiotowymi.

Scalanie jest takze kolejnym dowodem na to, jak wazne sa standardy przy
tworzeniu katalogéw bibliotecznych. Zasady katalogowania w czasie funkcjono-
wania katalogow automatycznych wielokrotnie si¢ zmienialy i na pewno w przy-
sztosci tez beda si¢ zmienia¢. W srodowisku bibliotecznym trwa dyskusja doty-
czaca nowego standardu katalogowania RDA¥. Wazne jest katalogowanie wg
okreslonych zasad i1 konsekwentne si¢ ich trzymanie. Wazny jest stosowany for-
mat. Wszystkie biblioteki NUKAT stosuja format MARC 21, dzigki temu mozli-
wa jest wspolpraca, wymienianie danych, itp.

Dane musza by¢ zapisywane zgodnie z okres§lonym zestawem znakow. Uni-
code jest w katalogu centralnym obowiazujacym standardem kodowania znakow
i rekordy podlegajace scalaniu musiaty by¢ przekazane Centrum NUKAT w ta-
kim systemie kodowania. Wazna jest swiadomo$¢ bibliotekarzy odpowiedzial-
nych za dany katalog, z jakiego zestawu znakow korzystaja oraz mozliwo$¢ kon-
wertowania danych.

Systemy biblioteczne stosowane przez biblioteki powinny pozwala¢ na pew-
ne operacje konieczne dla rozwoju katalogu. W przypadku scalania danych mowa
jest o mozliwosci wygenerowania z bazy okreslonych rekordéw, a takze zatado-
wanie rekordow z pliku do katalogu, z zachowaniem danych lokalnych, powia-
zan z rekordami egzemplarzy, holdingami. Wszystkie czynnos$ci automatyczne
musialy by¢ wykonane z zapewnieniem normalnego przebiegu rutynowych dzia-
fan w danym katalogu.

Katalog biblioteczny nawet matej biblioteki musi by¢ tworzony zgodnie
ze standardami. Zachowanie norm gwarantuje nie tylko dobry dostep do in-
formacji, co jest priorytetem kazdej biblioteki, ale jest rowniez dzialaniem
ekonomicznym, gdyz od razu tworzy si¢ wysoka jakos$¢ i nie ma potrzeby pro-
wadzenia prac dodatkowych. Stosowanie standardéw w tworzeniu katalogow
bibliotecznych umozliwia wspolprace oraz przeprowadzanie trudnych, niety-
powych dziatan, takich jak wymiana danych, zmiana systemu. Zapewnia bez-
pieczna przysztosé.

3 Resource Description and Access.
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Lidia Derfert-Wolf

Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy

BADANIE EFEKTYWNOSCI BIBLIOTEK
PUBLICZNYCH | PEDAGOGICZNYCH

Wprowadzenie

Konieczno$¢ przemian w dziataniu bibliotek wynikajaca ze zmieniajacego si¢
otaczajacego je srodowiska moze stanowi¢ zardéwno szanse, jak i zagrozenia dla
tych placowek. Zmiany technologiczne, nowe metody uczenia si¢ oraz nowe me-
tody komunikowania w nauce i nauczaniu spowoduja z jednej strony odpltyw uzyt-
kownikow. Natomiast kreatywne zarzadzanie biblioteka moze przyczyni¢ si¢ do
oferowania ustug wykorzystujacych nowe technologie, przyciagajac tym samym
nowych odbiorcéw. Do czynnikow stwarzajacych niemal wylacznie zagrozenie
nalezy oczywiscie kryzys finansowy. Z drugiej strony mamy wiele mozliwosci
podejmowania wspolnych przedsiewzig¢, udziatu w ciekawych projektach, w tym
szkoleniach, finansowanych ze zrodel zewnetrznych. Szanse i zagrozenia niosa
za sobg potrzebg¢ demonstrowania wartosci bibliotek, a ogélniej rzecz ujmujac
— wszechstronnej oceny ich dziatania. Ma to bezposredni zwiazek ze statystyka,
obrazujaca stan posiadania biblioteki i realizacj¢ zadan za pomoca surowych da-
nych. Statystyka biblioteczna zostala doskonale scharakteryzowana w manifescie
IFLA! oraz ujednolicona w migdzynarodowej normie ISO 27892, Pozostaje nadal
miernikiem pewnych dokonan biblioteki, ale jest rowniez jednym z elementow
badan efektywnos$ci, badan potrzeb i satysfakcji uzytkownikéw oraz badan wpty-
wu biblioteki na indywidualnych uzytkownikow i cate spotecznosci. Wskazni-
ki funkcjonalnosci — kombinacje danych ilosciowych i jakosciowych oraz relacje
migdzy danymi wejSciowymi i wyjSciowymi — wlaczajac w to badania satysfak-
cji uzytkownikow, $wiadcza o tym, jak biblioteka spetnia swoje cele, jak jest po-
strzegana i czy jest atrakcyjna dla obstugiwanej populacji. Podstawa standaryzacji

1 IFLA. Manifest IFLA o statystyce bibliotecznej. Thum. Hanna Grabowska [online]. [dostep 10.12.2012]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.ifla.org/files/statistics-and-evaluation/publications/library-statistics-manifesto-pl.pdf.

2 1SO 2789:2006 Information and Documentation — International library statistics. W 2013 r. zapowiadane
jest wydanie kolejnej edycji tej normy.
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badania tych wskaznikéw jest norma ISO 116203, Ostatni z elementéw oceny bi-
bliotek — badania rezultatow — wskazuje na to, jaki biblioteka wywiera wptyw na
otoczenie 1 ile jest warta. Norma wspierajaca metodologicznie tego rodzaju ba-
dania jest w opracowaniu (ISO/AWI 16439*%). Na rysunku 1 przedstawiono gra-
ficznie elementy oceny jakosci i funkcjonalnos$ci bibliotek, ich zwiazki i zalezno-
$ci oraz powiazania ze statystyka biblioteczna. Wszystkie te dzialania nabieraja
w ostatnich latach coraz wigkszego znaczenia majac zwiazek ze wspomnianym
demonstrowaniem wartosci i rzecznictwem w sprawie bibliotek, ktorych przykta-
dy znajdujemy juz w Polsce, np. w raportach Programu Rozwoju Bibliotek®.

Rysunek 1

Koncepcja oceny jakosci i funkcjonalnosci biblioteki. Zrodto: Opracowanie whasne.

Projekt SBP, Badanie efektywnosci bibliotek publicznych
i pedagogicznych” - geneza i zaktadane efekty

W opisane dziatania i potrzeby bibliotek wpisuje sig inicjatywa Stowarzysze-
nia Bibliotekarzy Polskich, zapisana w Strategii SBP na lata 2010-2021 jako cel
»Inicjowanie opracowania i upowszechniania istniejacych standardow w dzie-
dzinie bibliotekarstwa”, a w nim zadanie ,,Badanie efektywnosci bibliotek pu-
blicznych i pedagogicznych. Do realizacji zadania powotano w 2010 r. Zespot

3 PN-ISO 11620:2012 Informacja i dokumentacja — Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek.

4 ISO/AWI 16439 Methods and procedures for assessing the impact of libraries.

5 Po co Polakom biblioteki? Raport po trzech latach dziatania Programu Rozwoju Bibliotek [online].
[dostep 10.12.2012]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.biblioteki.org/maszap/.

®  Strategia Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na lata 2010-2021. W: Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich
[online]. [dostgp 10.12.2012]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.sbp.pl/repository/SBP/ZarzadGlowny/

strategia2010-2021a.pdf.
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sktadajacy sig ze specjalistow w tym zakresie z réznych typow bibliotek’, w tym
cztonkéw zespotu realizujacego projekt ,,Analiza funkcjonowania bibliotek na-
ukowych w Polsce™. Do poszczegdlnych etapéw dziatan powotuje si¢ eksper-
tow. Projekt SBP jest wspdifinansowany z dotacji Fundacji Rozwoju Spoteczen-
stwa Informacyjnego (FRSI).

Po analizie oczekiwan pomystodawcow projektu oraz propozycji zespotu ro-
boczego, przyjeto zaktadane efekty prac:

e opracowanie propozycji wskaznikow funkcjonalnosci bibliotek publicznych,

e opracowanie propozycji wskaznikoéw funkcjonalnosci bibliotek pedagogicznych,

e okreslenie i opisanie danych statystycznych do obliczania wskaznikéw
funkcjonalnosci,

e przygotowanie narzg¢dzia do automatycznego obliczania wskaznikow.

Etapy, cele i zalozenia realizacji projektu SBP

Ze wzgledu na to, ze badanie efektywnosci bibliotek nie jest tematem no-
watorskim, a wrecz z powodzeniem podejmowanym na calym §wiecie, na
wstepie realizacji projektu SBP zebrano szereg materiatow na temat stanu ba-
dan w Polsce’ i na $wiecie!®. Z przyktadow zagranicznych wynikato wiele cie-
kawych wnioskow, jak rowniez kierunkow dalszych prac w Polsce, z ktérych
najwazniejsze to:

e Scista wspotpraca bibliotek narodowych, stowarzyszen bibliotekarskich
oraz urzedow statystycznych,

e statystyki zbierane w oparciu o normg [SO 2789,

e dane i analizy publicznie dostepne w Internecie.

Kolejnym krokiem byto sformutowanie celéw, zatozen i obszaréw wyznacza-
nia wskaznikoéw funkcjonalnos$ci, co na nastgpnym etapie doprowadzito do przy-
jecia krajowych zestawow wskaznikow — w pierwszym roku dla bibliotek pu-
blicznych (2010 r.), w drugim dla bibliotek pedagogicznych (2011 r.). Obliczanie

7 Projekt SBP ,,Badania efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych” realizuje aktualnie Zespot:
Lidia Derfert-Wolf — kierownik (Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy), Joanna Burska
(Wojewodzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie), Artur Jazdon (Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu),
Matgorzata Jezierska (Biblioteka Narodowa), Danuta Kaczmarek (Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna
w Bydgoszczy), Grazyna Leonowicz (Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. KEN w Warszawie), Agnieszka
Pietryka (Osrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie), Aldona Zawatkiewicz (Biblioteka Pedagogiczna
w Toruniu). Z ramienia ZG SBP opiekg sprawuje Joanna Pasztaleniec-Jarzynska.

8 Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce: http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/

> Wskazniki funkcjonalno$ci i badania efektywnosci bibliotek polskich. W: Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich [online]. [dostgp 10.12.2012]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.sbp.pl/repository/dokumenty/
strategia/2010/seminarium_SBP_wskazniki_wybor_polskie.pdf.

10 Wskazniki funkcjonalno$ci i badania efektywnosci bibliotek w roéznych krajach — wybor. W: Stowa-
rzyszenie Bibliotekarzy Polskich [online]. [dostgp 10.12.2012]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.sbp.
pl/repository/dokumenty/strategia/2010/seminarium SBP wskazniki wybor zagraniczne-3.pdf.
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wskaznikéw poddane zostalo testom, w trakcie ktorych badano rowniez dane sta-
tystyczne niezbedne do ich skompletowania.

Na wstepie wyznaczono cele realizacji projektu, ktdore w znacznym stopniu
zdeterminowaly dalsze etapy prac:

e dostarczenie kierujacym bibliotekami narzedzia do zarzadzania,

e wsparcie dla tworzenia strategicznych planow rozwoju bibliotek,

e dostarczenie wladzom nadrz¢dnym i organizatorom narzg¢dzia do monito-
ringu postgpoéw dziatania oraz oceny wykonania zadan przez biblioteki,

e dostarczenie narz¢dzia do badan porownawczych bibliotek (benchmarking),

e dostarczenie materiatow do dzialan promocyjnych na rzecz bibliotek
(w skali lokalnej i ponadlokalnej),

e dostarczenie materiatlow do pozyskiwania grantow, dotacji, itp.

Do wyznaczenia zestawow wskaznikow funkcjonalno$ci niezbedne byto
rowniez przyjecie pewnych zatozen, okreslajacych krag odbiorcow, dane
do obliczania wskaznikéw oraz ich dalszy rozwo6j. Okre$lono nastepujace
warunki:

e wskazniki beda dobierane z punktow widzenia zardwno zarzadzajacego bi-
blioteka, jak rowniez organizatora i uzytkownika, a w przypadku bibliotek peda-
gogicznych dodatkowo organu sprawujacego nadzor pedagogiczny,

e uwzglednienie perspektywy dalszego rozwoju bibliotek, w tym $wiato-
wych trendow bibliotekarskich, technologicznych, czy demograficznych,

° mozliwos¢ rozwoju zestawow wskaznikow w kolejnych latach, np. o satys-
fakcje uzytkownikow,

¢ baza obliczania wskaznikow powinny by¢ tatwo dostgpne dane statystycz-
ne, w najwigkszym stopniu skorelowane z danymi wymaganymi przez GUS,

e gromadzenie danych z bibliotek powinno si¢ odbywa¢ wedtug ujednolico-
nego formularza elektronicznego i automatyczne obliczanie wskaznikow,

e analiza 1 porownywanie wskaznikow moze by¢ prowadzone wylacznie
w zaleznosci od wielko$ci obstugiwanej populacji i/lub typu biblioteki.

Przy doborze wskaznikow starano sig¢ zachowac zgodnos$¢ z waznymi projek-
tami krajowymi i zagranicznymi oraz normami i zaleceniami mi¢dzynarodowy-
mi dotyczacymi jakosci i efektywnosci bibliotek, a w szczegdlnosci:

e migdzynarodowa norma ISO 11620:2008 Information and documentation —
Library performance indicators, przetlumaczona i ustanowiona przez Polski Ko-
mitet Normalizacyjny w ramach zadania SBP i dofinansowania FRSI: PN-ISO
11620:2012 Informacja i dokumentacja — Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek,

e zaleceniami IFLA Measuring Quality. Performance Measuremenet in
Libraries™,

1 Poll R., te Boekhorst P.: Measuring Quality. Performance Measurement in Libraries — 2nd revised edition.
W: IFLA Publications 127. Munich: K.G. Saur, 2007.
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e projektem AFBN,

e Global Library Statistic (IFLA/SEC)'?,

e niemieckim projektem BIX®?,

¢ norweskimi wskaznikami dla bibliotek publicznych?.

Wskazniki funkcjonalnosci dla bibliotek publicznych
i pedagogicznych - krajowe zestawy

Wyborow wskaznikow funkcjonalnosci poprzedzono okresleniem kluczo-
wych obszaréw dziatania biblioteki: zbiory, infrastruktura (dostgp, wyposazenie,
godziny otwarcia, lokale, miejsca), pracownicy, finanse, ustugi i uzytkownicy.
Do wszystkich obszarow dobrano w trybie roboczym wskazniki. Nastgpnie usys-
tematyzowano je w czterech grupach, zgodnie z zatozeniami Zréwnowazonej
Karty Wynikow i perspektywami oceny z normy PN-ISO 11620:2012:

1. Zasoby (pracownicy, zbiory, infrastruktura) — wskazniki informujace
o ofercie ustlug, jakie oferuje biblioteka.

2. Korzystanie z biblioteki — wskazniki dostarczajace informacji o wykorzy-
staniu oferty biblioteki.

3. Wydajno$¢ — wskazniki pozwalajace oceni¢ efektywnos¢ dziatalnosci
biblioteki.

4. Potencjat i rozwdj — wskazniki wskazujace czy biblioteka posiada poten-
cjat do dalszego rozwoju.

W ramach kazdej perspektywy wskazniki grupowano dalej wedlug zagad-
nien: kolekcja, dostgp, wyposazenie, personel, ogdlne.

Koncowym efektem doboru wskaznikow bylo sporzadzenie wykazow,
zaopatrzonych w szczegdlowe opisy, metody badania oraz bardzo doktad-
nie skomentowane zestawy danych statystycznych niezbednych do oblicza-
nia wskaznikow:

1. Wskazniki funkcjonalnosci dla bibliotek publicznych w Polsce®.

2. Wskazniki funkcjonalnosci dla bibliotek pedagogicznych w Polsce!.

2 Ellis S. i in.: Global Library Statistics, [FLA Journal [on-line]. 2009, Vol. 35, No. 2, s. 123-130
[Dostep 10.12.2012]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.ifla.org/files/hg/publications/ifla-journal/ifia-
journal-35-2_2009.pdf.

13 BIX — der Bibliotheksindex http://www.bix-bibliotheksindex.de/.

1 Redse T.: Indicators for public Libraries [online]. 2010 [dostgp 10.12.2012]. Dostgpny w World Wide
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Polskich [online]. [dostgp 10.12.2012]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.sbp.pl/repository/dokumenty/
strategia/2011/wykaz_wskaznikow_publiczne_portal SBP_04_2012.pdf.
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Polskich [online]. [dostgp 10.12.2012]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.sbp.pl/repository/dokumenty/
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Dla bibliotek publicznych wyznaczono 32 dane statystyczne, a dla bibliotek
pedagogicznych — 34. Nalezy podkreslic, ze sa one w ok. 90% skorelowane z da-
nymi wymaganymi przez GUS (formularz K-03 dla danych z 2011 r.). Wszyst-
kie zostaty szczegblowo omodwione, skonsultowane z bibliotekami, bioracymi
udziat w badaniach pilotazowych oraz sa na biezaco uzupehiane, w zaleznosci
od potrzeb.

Badania pilotazowe w bibliotekach publicznych

Na poczatku 2011 r. przestano propozycje udziatu w badaniach pilotazowych
wraz z pakietami materiatow informacyjnych do siedmiu publicznych bibliotek
wojewddzkich i dwoch bibliotek miejskich:

e Ksigznicy Podlaskiej w Biatymstoku,

e Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Bydgoszczy,

e Wojewaddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gorzowie Wielkopolskim,

* Wojewoddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Rzeszowie,

e Ksigznicy Pomorskiej w Szczecinie,

e Ksigznicy Kopernikanskiej w Toruniu,

e Dolnoslaskiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu,

e Miejskiej Biblioteki Publicznej w Szczecinie,

e Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu.

Biblioteki wojewddzkie koordynuja gromadzenie danych w podlegtych
placéwkach (po trzech z gminy miejskiej, gminy miejsko-wiejskiej oraz gmi-
ny wiejskiej) i zbieraja wlasne dane. W badaniach pilotazowych wzigly udziat
lacznie 63 biblioteki. Zesp6t roboczy SBP sprawowal na biezaco kontrole oraz
sluzyt pomoca w gromadzeniu danych. Dla przedstawicieli bibliotek testuja-
cych zorganizowano seminarium ,,Badanie efektywnos$ci bibliotek publicz-
nych”, w trakcie ktorego omowiono projekt oraz przedyskutowano dane sta-
tystyczne wymagane do obliczania wskaznikow. W lutym 2012 r. bibliotekom
przekazano specjalnie przygotowane formularze do wprowadzania podstawo-
wych informacji o placowce oraz danych statystycznych, zawierajace szczego-
lowe komentarze. Formularz zawierat tez list¢ wskaznikow funkcjonalnosci,
ktorych wartosci obliczane byly automatycznie po wprowadzeniu podstawo-
wych danych. Dzigki temu kazda z bibliotek dysponowata od razu wskaznika-
mi dla swojej placowki. Formularze zbierano od potowy marca 2012 r., a do
konca czerwca tego samego roku korygowano dane w porozumieniu z woje-
wodzkimi bibliotekami koordynujacymi.

W kwietniu 2012 r. zorganizowano kolejne seminarium dla bibliotek te-
stujacych, tym razem przy udziale rowniez przedstawicieli bibliotek pedago-
gicznych, przygotowujacych si¢ do testow w kolejnym roku. Na spotkaniu
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przedstawiono przebieg badan pilotazowych i wstepna analiz¢ danych, prezen-
tujac przede wszystkim forme wynikow, ktore wszystkie biblioteki otrzymaja po
zakonczeniu testow. Szczegdlnie skupiono si¢ na btedach i watpliwosciach po-
wstatych w czasie gromadzenia danych statystycznych. Btedy wynikaty glow-
nie z niedoktadnych obliczen, mylnej interpretacji objasnien albo wrecz braku
zapoznania si¢ z nimi. Na warsztatach wspolnie dokonano korekty objasnien do
danych statystycznych, starajac si¢ w najwigkszym stopniu korzysta¢ z formu-
larza K-03 GUS.

Biblioteki publiczne biorace udziat w badaniach pilotazowych otrzymaty
komplety materiatow, w tym szczegoétowe poroéwnanie danych statystycznych
gromadzonych w projekcie SBP i wymaganych przez GUS oraz zbiorcza analizg
wskaznikoéw funkcjonalnosci.

Dziatania towarzyszace projektowi i dalsze plany

Realizacja gtownych zadan projektu SBP — wybor wskaznikow funkcjonal-
nosci bibliotek publicznych i pedagogicznych — uwidocznita potrzebg podje-
cia dziatan wspierajacych pelne wdrozenie badan efektywnos$ci. Dotyczyto to
glownie:

e stworzenia programu komputerowego do gromadzenia, analizy i prezenta-
cji wskaznikow funkcjonalnosci bibliotek,

e stworzenia standardowego kwestionariusza do badan satysfakcji uzytkow-
nikow bibliotek.

Obecnie trwaja prace nad projektowaniem systemu do gromadzenia, analizy
i prezentacji wskaznikoéw funkcjonalnosci, ktory bedzie obstugiwat podstawowe
typy bibliotek: publiczne, naukowe (w tym szkot wyzszych), pedagogiczne. Pod-
stawa aplikacji bedzie baza danych, ktora umozliwi tatwe obliczanie i analizowa-
nie wskaznikow funkcjonalnos$ci na podstawie danych statystycznych dostarczo-
nych przez uprawnione biblioteki, zgodnie z ujednoliconymi zestawami danych
uzgodnionymi w skali kraju dla kazdego typu bibliotek. Planuje si¢ testowanie
programu na podstawie danych zgromadzonych przez biblioteki publiczne i pe-
dagogiczne w 2013 .

Prace nad standardowym kwestionariuszem do badan satysfakcji uzytkowni-
koéw bibliotek umozliwia dodanie kolejnego wskaznika — satysfakcja uzytkowni-
kéw — do opracowanych zestawow wskaznikow funkcjonalnosci dla wszystkich
typow bibliotek. Metoda przejeta z normy ISO 11620 pozwala na przedstawie-
nie wartosci tego wskaznika w postaci liczby z przedziatu 1-5. W roboczych za-
lozeniach przyjgto pytanie uzytkownikow zaréwno o oceng biblioteki jako cato-
$ci, jak rowniez oceng jej poszczegdlnych ustug. Do konca 2012 r. przedstawiona
zostanie propozycja kwestionariusza zaopiniowana przez eksperta.
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W 2013 r. Zesp6t SBP bedzie nadal prowadzit badania pilotazowe w wy-
branych bibliotekach publicznych, do ktorych dotaczyta Wojewodzka Bibliote-
ka Publiczna w Olsztynie, a Dolno$laska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu
zdecydowata zebra¢ dane za rok 2012 nie tylko z wybranych placowek, ale ze
wszystkich podleglych jej bibliotek. Ponadto po raz pierwszy zostana zebrane
i przeanalizowane dane z 12 bibliotek pedagogicznych bioracych udzial w bada-
niach pilotazowych.

Podsumowanie

Wyniki badan efektywnos$ci prowadzonych w ramach projektu SBP bedzie
mozna wykorzystywa¢ do wielu celow, a przede wszystkim beda przydatne
dla dyrektorow bibliotek do biezacego zarzadzania, podejmowania dziatan na-
prawczych, pisania planéw rozwojowych, wnioskoOw o granty, porownania swo-
ich wynikow z innymi bibliotekami oraz wskazywania organizatorom stabych
i mocnych stron biblioteki. Stowarzyszenia i organizacje bibliotekarskie otrzy-
maja doskonaly materiat do prezentowania spoteczenstwu wartosci i znacze-
nia biblioteki. Liczymy rowniez na to, ze w dalszej perspektywie wyniki badan
beda przydatne dla organizatorow bibliotek, instytucji finansujacych i sponsorow
oraz badaczy i wszystkich zainteresowanych wynikami pracy bibliotek. Pozosta-
je mie¢ nadziejg, ze rozpoczgte badania pilotazowe zaowocuja systematycznie
prowadzonymi badaniami efektywnosci bibliotek w skali calego kraju. Zazna-
czy¢ jednak nalezy, ze wskazniki funkcjonalnosci — koniecznie zestawione z mi-
sja 1 celami danej biblioteki — nie pokazuja petnego potencjatu biblioteki i nie
moga stanowi¢ jedynego narzedzia jej oceny. Narzedzia wypracowywane w ra-
mach projektu SBP maja jedynie stanowi¢ wsparcie dla zarzadzajacych bibliote-
kami oraz materiat dla rzecznikow w sprawach bibliotek.
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11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

Zalacznik 1
Wskazniki funkcjonalnosci dla bibliotek publicznych
i pedagogicznych

. Liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 oséb obstugiwanej populacji

/ na uzytkownika™*"’.

. Liczba tytutéw czasopism biezacych w przeliczeniu na 1000 os6b obstugiwanej po-

pulacji / na uzytkownika*.

. Liczba zakupionych ksiazek w przeliczeniu na 1000 oséb obstugiwanej populacji /

na uzytkownika*.

. Liczba nabytkow w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych.

. Liczba ubytkdéw w stosunku do liczby zbiordéw bibliotecznych.

. Zbiory opracowane komputerowo w stosunku do ogdlnej liczby zbiorow.

. Przestrzen dostgpna dla uzytkownikow w przeliczeniu na osobg obstugiwanej popu-

lacji / na uzytkownika*.

. Liczba publicznie dostgpnych stanowisk komputerowych z dostgpem do internetu

w przeliczeniu na 1000 0séb obstugiwanej populacji / Liczba uzytkownikow przypa-
dajqca na jedno stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu™.

. Liczba godzin w tygodniu, w ktérych dostgpne sa ustugi biblioteczne.
10.

Personel w przeliczeniu na 1000 oséb obstugiwanej populacji / UzZytkownicy w prze-
liczeniu na pracownika biblioteki*.

Wypozyczenia w przeliczeniu na osobg obstugiwanej populacji / na uzytkownika*.
Wykorzystanie zbioréw w bibliotece w przeliczeniu na osobg obstugiwanej popula-
cji / na uzytkownika*.

Aktywnos$¢ wykorzystania zbioréw (obrot).

Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na osobg obstugiwanej populacji /
na uzytkownika*.

Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na osobg obstugiwanej populacji / na
uzytkownika*.

Udziat uzytkownikow w imprezach bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 0sob obstu-
giwanej populacji / Srednia liczba 0s6b uczestniczqcych w imprezach bibliotecznych*,
Liczba uczestnikow szkolen dla uzytkownikoéw w przeliczeniu na 1000 os6b obstu-
giwanej populacji / Srednia liczba 0s6b uczestniczqcych w szkoleniach organizowa-
nych przez biblioteke*.

Procent populacji docelowej objetej ustugami / Nauczyciele — uzytkownicy jako pro-
cent nauczycieli w rejonie objetym dziatalnosciq biblioteki*.

Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece.

Stosunek wydatkoéw na gromadzenie i obstuge zbioréw do kosztow personelu.
Wydatki biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika.

17 Wskazniki i sformutowania oznaczone gwiazdka (*) dotycza bibliotek pedagogicznych.
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22.
23.

24.

25.

26.

27.
28.

Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkow na gromadzenie zbiorow.
Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na osobg obstugiwanej populacji / na
uzytkownika*.

Ustugi sieciowe i/lub interaktywne:

e udostegpnianie katalogdw w Internecie,

e clektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez katalog online,

e clektroniczna prolongata poprzez katalog online,

e clektroniczne powiadamianie czytelnikow o terminie zwrotow (e-mail, sms),

® witryna www,

e tematyczne zbiory linkow,

e clektroniczna informacja, np. formularz e-mail, komunikatory,

e interaktywne szkolenia online,

blogi,

e kanatl RSS,

e biuletyny, newslettery,

e biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziat).

Liczba godzin udziatu w szkoleniach zawodowych w przeliczeniu na pracownika
biblioteki.

Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikéw [zyl-
ko biblioteki publiczne].

Procent budzetu organizatora przeznaczany na bibliotekg.

Procent budzetu biblioteki uzyskany z grantéw specjalnych lub dochodow wiasnych.

]



BIBLIOTEKI CYFROWE






Henryk Hollender
Biblioteka Wyzszej Szkoty Handlu i Prawa im. Lazarskiego, Warszawa

POLSKA SPECJALNOSC - BIBLIOTEKI CYFROWE.
JAK SIE PRZYLACZYC? JAK SKORZYSTAC?

Obfitos¢ bibliotek cyfrowych w Polsce jest faktem nie majacym chyba prece-
densu w skali swiatowej. Jak wynika z powierzchownych skadinad statystyk Open-
DOAR (Directory of Open Access Repositiories), Polska z 75 zarejestrowanymi , re-
pozytoriami” zajmuje 6 miejsce w §wiecie, pomigdzy Hiszpania i Wlochami, przed
Francja, Brazylia, Kanada... (Rysunek 1). Jesli uwzgledni¢ parametry gospodarcze
i demograficzne kraju, jest to bardzo dobry wynik.

Rysunek 1

Podziat 2236 repozytoriow rejestrowanych przez OpenDOAR na kraje §wiata®

1 University of Nottingham: OpenDOAR, proportion of repositories by country — Worldwide [online],
http://www.opendoar.org/onechart.php?cID=&ctID=&rtID=&clID=&IID=&potID=&rSoftWareName=&search
=&groupby=c.cCountry&orderby=Tally%20DESC&charttype=pie&width=600&height=300&caption=Proporti
o0n%200f%20Repositories%20by%20Country%20-%20Worldwide, dostgp 10 XII 2012.
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Mozna szukaé poglebienia tych danych, badajac liczbe opublikowanych doku-
mentow cyfrowych 1 ich jakos¢. Mozna zastanawia¢ si¢ nad osobliwosciami polskiej
szkoty bibliotek cyfrowych, twierdzac na przyklad, ze stworzyliSmy kilkadziesiat
podobnych do siebie serwiséw o stabo okreslonym profilu, a brakuje nam wielkich
przedsigwzie¢ i wyrazistych kolekcji dziedzinowych. Ze wérod naszych 89 bibliotek
zarejestrowanych w Federacji Bibliotek Cyfrowych, ktore udostepniaja razem ponad
1,2 min jednostek, przewazaja przedsigwzigcia bardzo male — mediana to niespetna
2300 jednostek w zbiorze?. Trudno jednak zaprzeczy¢, ze pozyskany i udostgpniony
materiat cyfrowy stuzy uzytkownikom i juz nie zniknie. Wykorzystanie bibliotek cy-
frowych wydaje si¢ wysokie. Pewnego poranka zanotowalismy liczbe otwartych se-
sji w wyszukiwarce FBC — bylo ich 86. Ponadto 686 0sob byto zalogowanych bezpo-
srednio w bibliotekach cyfrowych: e-buw, Jagielloniskiej 1 Wielkopolskiej. Biblioteki
te reprezentowaly tego dnia 45% wszystkich zbiorow FBC. Jeéli liczba sesji otwar-
tych w tych zbiorach to tez 40% catosci, to z polskich bibliotek cyfrowych korzysta-
o réwnolegle 2001 ludzi, w wigkszosci — cho¢ nie tylko — logujacych sig z Polski.
Moze by¢ ich jednak o wiele wigcej, skoro — jak wiemy z do§wiadczenia — sama Cy-
frowa Biblioteka Narodowa Polona podaje zwykle, Ze korzysta z niej kilkaset 0sob;
wieczorami liczba ta z fatwoscia przekracza tysiac. Czy to jest miara popularnoscei,
przydatnosci i funkcjonalno$ci tych serwisow? Jak ja ocenia¢??

Okolicznosci i przestanki

Dlaczego biblioteki cyfrowe sa istotne? Wydaje sig, ze pytajac o to, pytamy
o istot¢ przemiany, polegajacej na porzuceniu pewnego paradygmatu techniczne-
go. W tym przypadku — przejécie z nosnikow analogowych na cyfrowe. Zasadnicze
znaczenie w poczatkach digitalizacji miata oszczedno$¢ miejsca, nastgpnie — ta-
twos¢ dostepu, co pozwalato przypuszcezac, ze materiat cyfrowy bedzie szerzej wy-
korzystywany. Nie bez znaczenia byla tez ekonomika przechowywania zapisow:
zabieraty one mniej przestrzeni, mniej kosztowaty, 1 zachowywaty zgodno$¢ z oto-
czeniem technicznym, a wigc takze — z ksztaltujacymi si¢ rownolegle, ¢wiczony-
mi na innych urzadzeniach komputerowych nawykami uzytkownikow. Docefimy
tez strefe¢ obyczajowa: wobec powszechnej dostgpnosci rozmaitych odtwarzaczy
oraz przegladarek i wyszukiwarek, odtwarzanie plikow tekstowych, graficznych,
audio czy wideo staje si¢ zabawa, a latwa manipulacja wynikami wyszukiwania
daje dodatkowa przyjemnos¢ o charakterze tworczym. Lubimy skanowac, znajdo-
wacé w Internecie informacje, ilustracje, muzyke i filmy, przetwarza¢ obraz. Cho¢
analogowe utrwalanie i transmisja zapisOw maja swoje nisze kulturowe, upieranie
si¢ przy niecyfrowosci bibliotek bytoby anachronizmem.

Dane ze stycznia 2012 r.
¢ Danez6XI12012r.
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A w takim razie dlaczego mamy to wszystko nazywac jeszcze bibliotekami?
Poniewaz biblioteki stanowia wzorzec ,,instytucji wiedzy” (i pamigci!) i ponie-
waz postugujemy si¢ nimi, czytajac, ogladajac lub stuchajac — intensywne obco-
wanie z zawarto$cig przekazu pozwala wszak abstrahowac od jego techniki. Da-
lej, biblioteki tworza zorganizowane zbiory, dzielace si¢ na jednostki; naktada to
na zarzad biblioteki cyfrowej, podobne jak w bibliotece konwencjonalnej, obo-
wiazki zwiazane z okre§leniem wzajemnych zalezno$ci migdzy jednostkami oraz
stworzenie i udostgpnienie algorytmicznych, przejrzystych metod ich wyszukiwa-
nia. Jednostki sa reprezentowane przez punkty dostgpu o charakterze formalnym
irzeczowym. Praca ta wynika z przyjetych zatozen dotyczacych spotecznosci od-
biorcow i jest modyfikowana w trakcie poznawania ich oczekiwan. Na koniec,
biblioteka mowi wigcej niz suma zgromadzonych w niej tekstow: sama jest ko-
munikatem o skomplikowanej strukturze i tym samym — takze tekstem, pozosta-
jacym w ciaglym dialogu z poszczegdlnymi tekstami, sktadajacymi si¢ na zbior.

Czemu chcemy zaktada¢ biblioteki cyfrowe? Po co nam wiasnie ta, kolejna? De-
cyduje widzialnos¢ i dostepnos¢ materiatu cyfrowego. Cokolwiek pomiescimy w bi-
bliotece cyfrowej — nie wypadnie z obiegu, pomoze zbudowa¢ nowe audytorium,
ktore przerodzi si¢ w spolecznos¢. Dynamika tych spotecznos$ci sprzyja dokonywa-
niu przetasowan w obrebie zasiedzialych instytucji, inspiruje nowe przedsigwzigcia
badawcze, prowadzi do emancypacji nowych metodologii i pradow umystowych.

Moga by¢ zatem biblioteki cyfrowe organizatorkami dyskursu. Ale w Polsce,
jesli cokolwiek, to wzmocnity raczej popularny dyskurs komemoratywno-histo-
ryczny niz przyczynity si¢ do jego zréznicowania i wysubtelnienia, cho¢ publi-
kowane materiaty nie przestaja stwarza¢ takiej mozliwosci. Oglad $wiata, jaki
narzucaja uzytkownikowi, skupia si¢ wobec takich poje¢ i termindéw jak kultu-
ra (rozumiana w dychotomii: zagrozenie i ochrona), dziedzictwo kultury i dobra
kultury, utrwalenie, regionalia oraz nauka i informacja naukowa. Tak w kazdym
razie przedstawiaja swoja zawartos¢. Ich deklaracje programowe sa zdawkowe
1 postuguja si¢ typowymi sformutowaniami o ogdlnym charakterze. Mozna je
w wigkszos¢ zakwalifikowac jako ,,varia”, cho¢ niektore deklaruja — lub faktycz-
nie maja — charakter dziedzinowy; liczne tez publikuja oryginalne pi$miennictwo
naukowe, spelniajac w duzym stopniu role repozytoriow uczelnianych®. Z kolei

4 Oto kilka deklaracji ze stron internetowych trzech wielkich bibliotek cyfrowych:

Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa:

Naczelnym zatozeniem WBC jest stworzenie dostgpu poprzez Internet do czterech typéw zasoboéw: zasob
edukacyjny (skrypty, podreczniki i monografie naukowe); zasob dziedzictwa kulturowego (wybrane
zabytki piSmiennictwa znajdujace si¢ w bibliotekach poznanskich); regionalia (piSmiennictwo dotyczace
Poznania i Wielkopolski); muzykalia (nuty i pi$miennictwo zwiazane z muzyka).

Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa:

Celem tworzenia regionalnej biblioteki cyfrowej jest wspieranie edukacji i nauki, turystyki oraz potencjatu
intelektualnego i innowacyjnego spoteczenstwa. Bibliotekarze realizuja ten zamiar przez umozliwienie
wszystkim zainteresowanym dotarcia do zasobow wiedzy oraz cennych zabytkow kultury pismiennicze;j.

147



biblioteki instytucjonalne, zaktadane przez biblioteki najwigkszych uczelni, z re-
guty akcentuja tez swoje zadania w zakresie obiegu informacji naukowej, po-
trzebg pobudzania inicjatywnos$ci, a nawet — utatwienie dostgpu do zbiorow dla
niepetnosprawnych.

Do dziela

Przed zatozycielem biblioteki cyfrowej staja zasadnicze dylematy, zwiaza-
ne z nadaniem bibliotece okreslonej postaci. Czy ma to by¢ serwis o okreslonych
zadaniach, strukturze, zawarto$ci i odbiorcy, czy moze odwzorowanie biblioteki
,harodowej” — czyli uniwersalnej kolekcji, archiwizujacej rzeczy reprezentatyw-
ne, lecz bez szczegdlowego definiowania kryteriow reprezentatywnosci? Cza-
sem mamy wrazenie, ze zalozyciele przejawiaja wlasnie ,,narodowe” ambicje,
tyle ze realizuja je na skromna skale, juz to dlatego, ze takie maja zasoby do pu-
blikacji, juz to dlatego, ze dobor dokumentow w ogdle puszczaja na zywiot —
waznos$¢ Biblioteki Narodowej polega wszak na tym, ze wszystko z definicji jest
W niej cenne.

Przedsigwzigcia digitalizacyjne maja swoje zasadnicze konsekwencje. Di-
gitalizacja jest postrzegana jako sposob na ochrong¢ dokumentu, ale faktycznie
chronimy tylko cyfrowy wtérnik i tylko on jest bezposrednim beneficjentem —
a nawet produktem — tych zabiegéw. Niemniej jednak oryginat (jesli nie mamy
do czynienia z dokumentem narodzonym cyfrowo) tez czgsto zyskuje na przed-
sigwzigciu, bowiem zdarzaja si¢ projekty, gdzie nie wytwarza si¢ wtdrnika bez
poprawienia kondycji oryginatu, zawlaszcza poprzez poddanie go zabiegom kon-
serwatorskim. Bez wzgledu na to, czy ,,digitalizacja” obejmuje takze konserwa-
cje, samo uwolnienie oryginatu od stuzby w czytelni powinno przedhuzy¢ jego

Kujawsko Pomorska Biblioteka Cyfrowa ma przede wszystkim shuzy¢ naukowcom, studentom, uczniom
oraz wszystkim mieszkancom regionu kujawsko-pomorskiego.

Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona:

Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona tworzona jest z mys$la o wszystkich uzytkownikach bibliotek
i Internetu. Pragniemy udostgpni¢ w postaci cyfrowej najwazniejsze wydania tekstow literackich
i naukowych, dokumentoéw historycznych, czasopisma, grafikg, fotografig, nuty oraz mapy. Chcemy
w ten sposob zaprezentowa¢ dziedzictwo kulturalne Polski, jej wielowiekowe tradycje i dokonania,
a jednocze$nie pokaza¢ bogactwo zbioréw Biblioteki Narodowej i wirtualnie otworzy¢ przed Panstwem
nasze magazyny i skarbce.

Zasoby CBN Polona ksztattowane sa wedtug kryteriow:

— realizacja zatozen tematycznych poszczegdlnych kolekeji,

— zabezpieczanie cennych, szczeg6lnie chronionych oraz bgdacych w ztym stanie zachowania zbioréw
Biblioteki Narodowej,

— udostgpnianie materialow katalogowanych w ramach prowadzonej w BN retrokonwersji katalogéw
kartkowych,

— realizacja postulatow naszych uzytkownikow.

Autor przeprasza uczestnikow konferencji za podanie fatszywej informacji, iz CBN Polona nie publikuje Zadnych
informacji o swoim programie i zwartosci, 1 dzigkuje Agnieszce Leszynskiej za natychmiastowe sprostowanie.
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zywot. Ale mozna sobie wyobrazi¢ przypadek skrajny, w ktorym skuteczna di-
gitalizacja i otwarcie nowej drogi obiegu dla tekstu zamknigtego odtad w cyfro-
wym no$niku odwraca uwage od oryginatu i sktania do objecia go zapomnie-
niem. Tym bardziej, ze — tak jak si¢ stalo z zawarto$cia katalogow kartkowych
— niejeden uzytkownik nie bgdzie juz chciat siggaé po tekst, ktory nie otwiera
si¢ wygodnie na ekranie. Przestawienie na cyfrowos$¢ jest zatem na razie ptytkie,
drukujemy na potege. Rezygnujac z niedogodnego odbioru analogowego orygi-
natu, uzytkownik don niejako wraca, pytajac o mozliwo$¢ wydruku, czyli doma-
gajac si¢ analogowego wtornika, powstajacego z wtornika cyfrowego. Niejedno-
krotnie uzytkownik rezygnuje z korzystania z materiatu cyfrowego, jezeli moze
si¢ ono zakonczy¢ wydrukiem dokumentu.

Obserwacja ta sktania do pytania, co wlasciwie chcemy udostgpni¢ w posta-
ci wtornika cyfrowego — facsimile egzemplarza czy reedycj¢ tekstu? Cho¢ narzu-
cajaca si¢ dzi$ odpowiedz brzmi — dzigki postgpowi technik optycznego rozpo-
znawania tekstu (OCR)® — jedno i drugie, wiele przedsiewzieé¢ digitalizacyjnych
zrealizowano z mysla o jednym albo o drugim, i kazde z nich moze mie¢ swo-
je okreslone zadania, ktére uzasadniaja jego sens. W kazdym razie warto pamig-
ta¢, ze nawet w ,,bibliofilskich”, pedantycznych rekonstrukcjach dawnych obiek-
tow OCR jest dzi$ na ogdt wykonalny i1 praktykowany, a udostepnienie tekstowe;j
(w odroznieniu od graficznej) warstwy dokumentu daje czytelnikowi nowe moz-
liwosci, zwlaszcza w wypadku, gdy zabrat si¢ on do szczegotowej, krytycznej
lektury. Tym samym nalezy go wyraznie poinformowac¢ o mozliwosci petnotek-
stowej penetracji tekstu, najlepiej — deklarujac, jaki poziom niezawodno$ci osia-
ga zastosowana technika OCR.

Dalej bibliotekarz powinien zapyta¢, czy uzytkownik widzi zbiory jako ca-
10$¢ o okreslonej strukturze i stopniu kompletnosci. Tym samym — czy uczymy
go szukac¢ dalszego ciagu lub poglebienia informacji? Mozna oczekiwaé, ze py-
tanie to, ,,co jeszcze” zostalo do wyszukania (lub digitalizacji) bedzie zadawa-
ne przez nielicznych uzytkownikow, ale przeciez do nich takze si¢ zwracamy,
zwlaszcza jesli na serio oczekujemy, ze obcowanie z naszym serwisem wyostrzy
innowacyjno$¢, umiejetnos¢ krytycznego myslenia czy — konkretnie zdolnos$¢ do
prowadzenia przedsigwzig¢ naukowych.

Zakladanie biblioteki wymaga przemyslenia naszego docelowego zasobu,
nawet jesli przedsigwzigcie chcemy w sposob racjonalny ,,wyskalowac”, okre-
slajac mniej szczegotowo jego dalsze fazy. Widzieliby$my tutaj cztery zasadni-
cze grupy problemow.

1. Kto bedzie organizatorem? Kto nada bibliotece osobowos¢?

2. Czy ,,to” byto dostgpne wczesniej? W jakim zakresie? Co poprawi digita-
lizacja i udostepnienie?

> Dostownie: optyczne rozpoznawanie kroju pisma [drukarskiego].
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3. Jakie tresci pragniemy udostepnia¢, komu, na jakich warunkach?

4. Co wchodzi w sktad naszego warsztatu pracy: czy tworzymy ,,plan wy-
dawniczy” i okreslamy tok pracy, jakiej chcemy struktury zbioréw, jak je zapre-
zentujemy, jakie przewidujemy mechanizmy i ergonomig udostgpniania, metada-
ne i relacje z innymi zrédtami informacji, a takze marketing.

Ad. 1 — W ten sposob zapewnimy przedsigwzigciu lidera i damy mu mozli-
woS$¢ zabrania si¢ do dzieta z prawdziwym zaangazowaniem.

Ad. 2 — Tak ustalimy relacje miedzy zbiorem ,,fizycznym” a cyfrowym oraz
rozwigzemy na wlasne potrzeby problem ochrony i konserwacji.

Ad. 3 — Tak okreslimy zasady doboru dokumentow i odbiorcéw oraz techni-
ki udostepniania.

Ad. 4 — W ten sposob zblizymy sig do osiagnigcia pozadanej szybkosci dzia-
fania, zapewnimy sobie kontakt z uzytkownikiem / interesariuszem oraz zatrosz-
czymy o wytworzenie wartosci naddane;.

Kryteria jakosciowe

Obserwujac biblioteki cyfrowe, mozemy doj$¢ do wniosku, ze wiele z nich
nie stawia sobie za zadanie osiagnigcia okreslonego poziomu jakosciowego. Wy-
daje si¢ jednak, ze jest to mozliwe przy spetnieniu kilku zasadniczych postula-
tow. Nie sa one wywiedzione z pis$miennictwa, narzucaja si¢ jednak, ilekro¢ zzy-
mamy sig, jak fatwo poszczegolne serwisy powtarzaja bledy poprzednikow, tak
jakby zmuszato je do tego stosowanie tego samego oprogramowania (najcze-
sciej dLibry) i przejmowanie analogicznej, zazwyczaj wielce sztampowe;j struk-
tury ,.kolekcji”®.

1. Przyjmij plan wedtug propozycji zawartych powyzej. Stworz biblioteke
cyfrowa o wyrazistej odrebno$ci oraz orientacji na zawarto$¢ i audytorium. Za-
rzadzaj nia codziennie! Lider projektu musi panowa¢ nad cato$cia i znalez¢ spo-
sob, zeby tego dokonac bez wchodzenia w szczegoty, nie moze wytaczy¢ czego-
kolwiek spod swojej kontroli pod uspokajajacym hastem ,,delegowania”.

2. Wilacz biblioteke do $wiatowych rejestrow repozytoriow cyfrowych,
zwlaszcza do OpenDOAR — kazda wigksza sposrdd istniejacych bibliotek wie,
jak to zrobi¢, a $cistej informacji udzieli ci tez dostawca oprogramowania.

3. Zadbaj o stworzenie mechanizmu wyszukiwania i linkowania, ktory nawia-
zywatyby do nawykow uzytkownika, wzbogacatby jego wiedzg¢ i umiejgtnoscei.

4. Daj uzytkownikowi pewnos¢, ze opublikowane dokumenty elektroniczne
odzwierciedlaja petne teksty i moga by¢ przeszukiwane wedtug dowolnych cia-
gow znakow z tych tekstow.

6

O kolekcjach w polskich bibliotekach cyfrowych zob.: Por. Derfert-Wolf, L. Jak postugiwac sig biblioteka
cyfrowa. W: Cyfrowy swiat dokumentu: wydawnictwa, biblioteki, muzea, archiwa. Red. H. Hollender. Warszawa:
Centrum Promocji Informatyki, 2011, s. 200-201.
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5. Oddziel informacje o dokumencie cyfrowym od informacji o zrédle (do-
kumencie pierwotnym), zwtaszcza jesli dokument cyfrowy nie jest facsimile ory-
ginatu, lecz zawiera elementy przetworzenia, redakcji, montazu’.

6. Linkuj od zapisu w katalogu do zapisu w bibliotece cyfrowej i odwrot-
nie — niech uzytkownik skorzysta z dobrodziejstw prawdziwego katalogowa-
nia, a bibliotekarz cyfrowy uwolni si¢ od obowiazku, dla realizacji ktorego
nie ma na og6t kwalifikacji. No i niech uzytkownik katalogu ma mozliwo$¢
wniknigcia w pelny tekst wyszukanego dokumentu. Typowe niedociagnigcia
zwiazane z ta kwestia przedstawione sa przyktadowo na Rys 2., zawieraja-
cym material z Mazowieckiej Biblioteki Cyfrowej, skadinad imponujacej jako
przedsigwzigcie digitalizacyjne, ale powtarzajacej niektore zte praktyki, zako-
rzenione gtownie w wyniku niekonsekwentnego wdrozenia w Polsce schema-
tu Dublin Core?.

Ksiazka mimo digitalizacji i tego, ze stanowi interesujace bibliothecovia-
num, nie zostata skatalogowana komputerowo. Wytworzono opis, ale nie skie-
rowano go do kompetentnego pracownika katalogujacego celem weryfikacji,
redakcji, zapisu w formacie MARC i wykorzystania w katalogu. Tam, gdzie
obiekt cyfrowy ma swoj opis w katalogu online (to znaczy zdigitalizowano ma-
teriat wezesdniej skatalogowany), podlega on linkowaniu, ale uzytkownik ka-
talogu nie dowiaduje sig, ze moze obejrze¢ wtornik wyszukanej ksiazki w bi-
bliotece cyfrowej. Dla materiatéw z biblioteki cyfrowej niereprezentowanych
w katalogu brak rowniez, naturalnie, odpowiedniego zapisu w katalogu NU-
KAT; znajdujemy go wprawdzie w katalogu $wiatowym WorldCat, ale to dla-
tego, ze WorldCat importuje zawarto$¢ bazy OAlster. W ten sposob opis w ka-
talogu powtarza wszystkie btedy amatorskiego opisu w bibliotece cyfrowej’.

7. Dobieraj sprz¢t do etapu przedsigwzigeia. Skanowanie wymaga sprzgtu
o bardzo réznych parametrach. Jesli nie masz potrzeby skanowania formatow
wigkszych niz A3 lub unikania dotykania powierzchni skanowanych dokumen-
tow, to moze si¢ okazac, ze wystarczy ci skaner ksiagzkowy (nie biurowy) za ty-
siac ztotych (Rys. 3.). Zwlaszcza za$ trzeba pamigtaé, ze skanowanie mozna za-
stapi¢ fotografowaniem i dla potrzeb wielu bibliotek optymalnym rozwiazaniem
bedzie dobra kamera cyfrowa zamocowana na kolumnie reprodukcyjne;.

7 Postulat ten jest trudny do spelnienia i w rezultacie nigdzie nie spetniony, cho¢ zasadniczo standard
Dublin Core okresla zasady opisu dokumentu elektronicznego, a nie oryginatu. Specjali$ci wdrazajacy schemat
DC w Polsce nie byli §wiadomi, ze powstat on zwlaszcza dla opisywania dokumentéw digital born i nie ma
sensu zmuszanie go, by opisywat oryginat. Jesli oryginat trzeba opisa¢, bo to jest ,,to, o co naprawdg chodzi
uzytkownikowi”, to nie byto powodow, aby nie stosowaé zwyktego formatu MARC. Sprawa ta wydaje si¢ juz
jednak zamknigta, poniewaz nigdy nie wzbudzita wigkszej dyskusji. Por. tez przypis nastgpny.

8 Por. Derfert-Wolf, L. dzieto cyt., s. 202 i nastepne.

°  http://mbc.cyfrowemazowsze.pl/dlibra/docmetadata?id=4595& from=&dirids=1&ver_id=&lp=3&QI=,
notowane 12 XIT1 2012 r.
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Rysunek 2

,,Opis wydania” w Mazowieckiej Bibliotece Cyfrowej ze wskazanymi btgdami

Rysunek 3

Prosty skaner ksiazkowy umozliwiajacy stosunkowo szybkie i nieinwazyjne wytworzenie cyfro-
wego wtornika. Prosimy o traktowanie tej ilustracji jako cytatu — motyw powszechnie wystgpuje
w Internecie, a my nie chcemy wskazywacé na konkretnego dostawce sprzgtu

8. Zrédta finansowania przesadzaja w duzym stopniu o zawartosci projektu/
wniosku, ale podstawowe ramy organizacyjne musisz mie¢ postanowione na po-
czatku. Robimy wszystko sami? A moze powolamy konsorcjum, postuzymy sig¢
outsourcingiem lub oglosimy pospolite ruszenie, czyli zastosujemy crowdsourcing?
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9.Metody i procedury przychodza wraz z oprogramowaniem, ale nie odda-
wajmy biblioteki informatykom, oni naprawde sa w 100% obtozeni zadaniami
informatycznymi i nie ma powodu, zeby wyregczali nas w bibliotekarskich.

10. Oprogramowanie? Wigkszo$¢ polskich bibliotek cyfrowych wydaje si¢ uszczg-
sliwiona dLibra ze wzgledu nie tylko na ceng, ale i to, ze Poznanskie Centrum Super-
komputerowo-Sieciowe moze by¢ naszym przewodnikiem i opiekunem — do tego stop-
nia, ze moze nam si¢ wydawac, ze ustawi nam bibliotek¢ za nas (co nie jest prawda).
Warto by¢ $wiadomym, Ze kilka bibliotek w Polsce stosuje jednak inne programy.

11.Konieczny dobor formatu do archiwizacji i formatu do prezentacji, przy ogol-
nym zalozeniu, ze archiwizacja to nie jest backup tego co publiczne, lecz odrgbny
zbiér podlegajacy szczegdlnej ochronie i umozliwiajacy przetwarzanie zgodne ze
zmieniajacymi si¢ standardami technicznymi. Generalnie obowiazuje zasada, ze —
w uproszczeniu — pliki archiwalne musza by¢ bardziej szczegotowe (o wigkszej roz-
dzielczosci) niz pliki publiczne, a tym samym — ze moga by¢ ,,cigzsze”. Istnieje w tej
sprawie instruktywne opracowanie!’.

Zatozenie biblioteki cyfrowej wymaga tez rozstrzygnigcia podstawowych pro-
blemoéw prawnych, zwiazanych z okresleniem granic dozwolonego uzytku, brakiem
jednoznacznych rozstrzygnigé dotyczacych utwordw ,,osieroconych” (tzn. takich,
dla ktorych istnieje prawdopodobienstwo istnienia posiadacza praw majatkowych,
ale nie udaje si¢ go odnalez¢), zasad publikowania rozpraw doktorskich, legalnosci
stosowania zabezpieczen technicznych (i omijania ich!). W ramach nowelizacji pra-
wa autorskiego bibliotekarze w Polsce uporzadkuja swoje poglady i oczekiwania —
stosowne opracowanie jest w przygotowaniu jako wynik niedawno zakonczonych
warsztatow, sfinansowanych przez fundacj¢ Electronic Information for Libraries™.

Trzeba tez pamigtac, ze zaktadanie bibliotek cyfrowych ma w Polsce bogata litera-
ture. Zamiast szuka¢ nowszych opracowan, lepiej siggna¢ do swoistej klasyki gatunku,
jaka sa relacje 1 rady Bozeny Bednarek Michalskiej, tworczyni Kujawsko-Pomorskiej
Biblioteki Cyfrowej. W jednym ze swoich opracowan podaje ona tok czynnosci zwia-
zanych z wyborem, skanowaniem, opracowaniem i udost¢pnieniem obiektu do biblio-
teki. Jest ono szczegolnie wartosciowe ze wzgledu na zawarty w nim projekt stworzenia
i nazwania stanowisk pracy, niezbednych dla realizacji kolejnych czynnosei'2.,

Mimo swoich niedociagni¢¢, wynikajacych z niedostatecznej standaryzacji
oraz braku respektowanych dobrych praktyk w bibliotekarstwie, biblioteki cy-
frowe stanowia polskie osiagnigcie kulturalne. [ sa w tej roli widoczne. Federacja

10 Standardy w procesie digitalizacji obiektow dziedzictwa kulturowego. Red. G. Ploszajski. Warszawa:
Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej, 2008, takze w Bibliotece Cyfrowej Politechniki Warszawskiej,
http://bepw.bg.pw.edu.pl/publication/1113 .

1 Por. Reforma prawa autorskiego, Nowy EBIB, http://www.nowyebib.info/wiadomosci/1147-reforma-
prawa-autorskiego, dostep 12 XII 2012.

12 Bednarek-Michalska, B. KPBC — pragmatyka tworzenia biblioteki cyfrowej. W: Konsorcjum Bibliotek
Naukowych Regionu Kujawsko-Pomorskiego [online], http://www.kbnrkp.edu.pl/publ.html, dostgp 12 XII 2012.
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Bibliotek Cyfrowych jest jednym z wigkszych zrédet Europeany. Proste opro-
gramowanie dLibra oraz oczywista, porywajaca wielu bibliotekarzy — a takze
wolontariuszy, partnerow bibliotek regionalnych — rado$¢ tworzenia cyfrowych
wtornikow 1 udostgpniania ich w Internecie to poczatek wielkiej niskokosztowe;j
cyfryzacji, rozpoczgtej na kilka lat przed wejsciem tego terminu w modg. Biblio-
teki publiczne intensywnie uczestnicza juz w tym procesie.

Rysunek 4

Jedna z fotografii Wiadystawa Baranowskiego ze zbiorow Kaszubskiego parku Etnograficznego
im. Teodory i Izydora Gulgowskich we Wdzydzach Kiszewskich, w opracowaniu Wojewddzkiej
i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdansku, opublikowana na tamach Battyckiej Biblioteki Cy-
frowej. Fotografia — dobry przyktad wspotpracy muzealnikéw i bibliotekarzy przy cyfryzacji dobr
kultury — zostata wyszukana poprzez przegladanie w Europeanie materiatu fotograficznego, do-
starczonego przez Federacjg Bibliotek Cyfrowych®®

13 http://www.europeana.eu/portal/record/09404/8FBD6457B1B9447A0B9325D7294E047B864289CC.
html?start=1025&query=photography&startPage=1021&qf=TYPE:IMAGE&qf=PROVIDER:Federacja%20
Bibliotek%20Cyfrowych, notowane 12 XII 2012 r.
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Cezary Mazurek, Marcin Mielnicki, Marcin Werla
Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe

FEDERACJA BIBLIOTEK CYFROWYCH:
STAN OBECNY | KIERUNKI ROZWOJU

Wstep

Federacja Bibliotek Cyfrowych? to funkcjonujacy od 2007 r. portal majacy na
celu utatwienie korzystania ze zbioréw bibliotek cyfrowych prowadzonych przez
polskie instytucje nauki i kultury oraz dalszy rozwdj tych bibliotek [1]. Przez
pierwsze pie¢ lat dzialania Federacja odnotowala pigciokrotny wzrost liczby
wspotpracujacych zrodet danych oraz trzynastokrotny wzrost liczby dostgpnych
obiektow cyfrowych (por. Rysunek 1). Pod koniec 2012 r. w serwisie FBC zna-
lez¢ mozna byto ponad 1150 000 takich obiektow z kolekcji kilkuset instytucji
kultury: przede wszystkim bibliotek, ale rowniez archiwow, muzedw czy organi-
zacji pozarzadowych. Poczatkowo podstawowym zadaniem realizowanym przez
FBC byto utatwienie przeszukiwania kolekcji udostgpnianych online. Z czasem
nastgpowat nie tylko wzrost bazy danych FBC, ale tez pojawiaty si¢ nowe funk-
cje i zadania. Istotnym kamieniem milowym w rozwoju Federacji byl grudzien
2009 r., kiedy to FBC stalo si¢ gtownym dostawca informacji na temat zbio-
row polskich instytucji do Europejskiej Biblioteki Cyfrowej ,,Europeana™ [2].
Od 2011 r. przy FBC funkcjonuje bezptatny, certyfikowany kurs e-learningowy
kompleksowo obejmujacy tematyke digitalizacji i udostgpniania online obiektow
dziedzictwa kulturowego (http://fbc.pionier.net.pl/elearning) opracowany pier-
wotnie przez PCSS w ramach projektéw Access IT oraz Access IT Plus, na po-
trzeby instytucji kultury panstw takich jak Grecja, Serbia, Turcja, Chorwacja,
Albania czy Bosnia i Hercegowina [3].

Stopniowo FBC z portalu integrujacego zbiory bibliotek cyfrowych funkcjo-
nujacych w sieci PIONIER przeksztalca si¢ w naturalne srodowisko wspotpra-
cy instytucji kultury i platformg oferujaca szereg innowacyjnych ustug. Ushugi te

1 Portal FBC dostgpny jest pod adresem http://fbc.pionier.net.pl/.

2

Portal Europeana dostgpny jest pod adresem http://europeana.eu/.
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z jednej strony oparte sa na agregowanych danych dotyczacych dziedzictwa kul-
turowego, z drugiej zas maja przyczynia¢ si¢ do wzrostu ilosci i jakosci kolekcji
cyfrowych dostgpnych dla wszystkich w Internecie. W dalszej czg$ci niniejszego
artykutu opisano stan obecny Federacji Bibliotek Cyfrowych, a nast¢pnie przed-
stawiono najwazniejsze kierunki jej rozwoju.

Rysunek 1

Zmiana tacznej liczby publikacji w Federacji Bibliotek Cyfrowych
(zrodto: http://fbe.pionier.net.pl/owoc/owoc-stats)

Federacja Bibliotek Cyfrowych AD 2012

Serwis WWW Federacji to dla uzytkownikow koncowych przede wszyst-
kim punkt dostepu do zbiorow polskich instytucji kultury i nauki. Dwie natural-
ne funkcje takiej ustugi to oczywiscie przeszukiwanie i przegladanie zbiorow.
Przeszukiwanie dostgpne jest zarowno w postaci prostej, jak i zaawansowane;j.
Wariant podstawowy umozliwia pelnotekstowe przeszukiwanie rekordéw ca-
lych metadanych obiektow cyfrowych lub tez zawezenie zakresu wyszukiwania
do pojedynczego elementu schematu Dublin Core, bgdacego obecnie podstawa
interfejsu uzytkownika FBC. Wyszukiwanie zaawansowane pozwala na zapy-
tania wielokryterialne, gdzie kazde z kryteriow moze dotyczy¢ innego elemen-
tu opisu. Wyniki wyszukiwania zawierajac zardbwno informacje o obiektach juz
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dostepnych, jak i obiektach przeznaczonych do digitalizacji w najblizszym czasie
i dodatkowo wzbogacone sa wynikami wyszukiwania w portalu Europeana, uta-
twiajac tym samym uzytkownikom dotarcie do europejskiego dziedzictwa kultu-
rowego (por. Rysunek 2). Dodatkowy kontekst informacyjny dostarczany dzigki
interfejsowi API portalu Europeana cieszy si¢ bardzo duzym zainteresowaniem
wsrod uzytkownikow, powodujac ze portal FBC jest najwigkszym uzytkowni-
kiem API Europeany, a Polacy sa trzecia co do wielkosci (po Francuzach i Niem-
cach) grupa uzytkownikow tego portalu (wg opublikowanego na koniec 2012 r.
zestawienia Europeana Factsheet).

Rysunek 2

Przyktadowe wyniki wyszukiwania w portalu FBC dla zapytania Mozart
(zrodto: http://fbe.pionier.net.pl/owoc/results?query=Mozart&action=DistributedSearchAction)

Druga grupa funkcjonalna — przegladanie metadanych — pozwala na dostgp
do metadanych ostatnio dodanych obiektow w formie przyjaznej ,,Sciany minia-
tur”. Mozliwe jest tez obserwowanie aktualizowanej praktycznie na biezaco li-
sty ostatnio ogladanych publikacji w FBC oraz listy publikacji najpopularnie;j-
szych w ciagu ostatnich 30 dni. Ponadto administratorzy bibliotek cyfrowych
moga zglasza¢ w FBC rekomendowane publikacje, ktore rowniez prezentowane
sa uzytkownikom koncowym.
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Dla oséb bardziej doglebnie zainteresowanych FBC czy tez tematyka pol-
skich bibliotek cyfrowych, przygotowano dwa specjalne serwisy informacyjne.
Pierwszy z nich to baza polskich bibliotek cyfrowych® zawierajaca dla kazdej
z zarejestrowanych w FBC bibliotek informacje takie jak adres WWW, liczba
obiektow cyfrowych, opis, nazwy i adres instytucji wspottworzacych bibliotekg
cyfrowa itp. Drugi to serwis informacyjny FBC* skierowany do trzech glownych
grup uzytkownikow:

e uzytkownikow koncowych, zainteresowanych zbiorami polskich instytucji
kulturys;

e dostawcow danych, czyli instytucji, ktérych zbiory sa dostepne poprzez
FBC;

e dostawcow ustug, ktorzy sa zainteresowani wykorzystaniem danych do-
stepnych w FBC oraz opartych na nich ustug do wzbogacenia wlasnych serwi-
sOw internetowych.

Przyktadem tej ostatniej grupy moze by¢ serwis KaRo®, ktory poza mozliwo-
$cia przeszukiwania katalogéw elektronicznych kilkudziesigciu polskich biblio-
tek, od poczatku 2012 r. oferuje rowniez mozliwos¢ przeszukiwania FBC, wy-
korzystujac w tym celu interfejs API FBC oparty na standardzie Open Search.
Innym przyktadem jest wspomniana wczesniej Europeana.

W ramach wspierania rozwoju polskich bibliotek cyfrowych i zwigkszania
dynamiki przyrostu ich zbiorow udostepnione zostaty tez certyfikowane kursy
e-learningowe dotyczace digitalizacji i tworzenia bibliotek cyfrowych’. Kursy te
od drugiej potowy 2012 r. uruchamiane sa w kilkumiesigcznych cyklach, a ich
pozytywne ukonczenie poparte zdaniem koncowego elektronicznego testu owo-
cuje uzyskanie stosownego $wiadectwa. Innym sposobem wspierania polskich
instytucji kultury jest opracowanie i udostgpnienie przeno$nego laboratorium di-
gitalizacyjnego na pendrivie®. DigitLab to specjalnie przystosowany system ope-
racyjny oparty o Linux Ubuntu. Gléwnym celem jego powstania byto stworze-
nie przy uzyciu darmowych i ogolnodostgpnych narzgdzi kompletnego systemu,
ktory moze zosta¢ wykorzystany w procesie cyfryzacji zbiorow. Jego publiczne
udostepnienie we wrzesniu 2012 r. spotkato si¢ z pozytywnym odzewem zardw-
no ze strony $srodowiska bibliotekarzy cyfrowych, jak i 0sob zajmujacych sig roz-
wojem oprogramowania Open Source [5].

*  Baza ta dostgpna jest pod adresem http://fbc.pionier.net.pl/owoc/list-libs/.

4 Serwis ten dostepny jest pod adresem http://fbc.pionier.net.pl/pro/.

5 Ciekawe informacje na temat charakterystyki uzytkownikéw polskich bibliotek cyfrowych mozna
znalez¢ w artykule [4].

¢ KaRo — Katalog Rozproszony Bibliotek Polskich — http://karo.umk.pl/.

7 Strona gtéwna kurséw dostepna jest pod adresem fbc.pionier.net.pl/elearning/pl/.

& DigitLab dostepny jest pod adresem https://dl.psnc.pl/activities/projekty/access-it-plus/digitlab/, na

pierwsza potowg 2013 r. planowane jest tez uruchomienie dedykowanej strony http://digitlab.psnc.pl/.
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Najwazniejsze kierunki rozwoju FBC

Opisana we wczesniejszych punktach krétka historia rozwoju Federacji
1 jej stan obecny pokazuja, ze jest to inicjatywa odgrywajaca istotna rol¢ w in-
frastrukturze polskich bibliotek cyfrowych. Ruch odnotowywany w serwisie
WWW FBC pokazuje tez niezbicie, ze jest to serwis bardzo potrzebny uzyt-
kownikom koncowym. W 2012 r., wg statystyk gromadzonych przy pomocy
narzedzia Google Analytics, w portalu FBC odnotowano 1014 288 odwiedzin,
a liczba unikalnych uzytkownikéw wyniosta 462 526. Jest to 35% wzrost licz-
by odwiedzin i 41% wzrost liczby uzytkownikéw w stosunku do roku 2011 oraz
okoto 50% (dla obydwoch parametrow) w stosunku do roku 2010. Przyrost licz-
by obiektéw w FBC byt w ostatnich dwoch latach poréwnywalny i wynidst oko-
o 300 000 obiektow rocznie.

Wskazniki te silnie motywuja tworcow FBC do kontynuowania prac roz-
wojowych i1 oferowania wszystkim grupom uzytkownikow FBC nowych
mozliwosci. Kluczowym zadaniem na rok 2013 jest wdrozenie nowej wyso-
kowydajnej i skalowalnej architektury agregacji, przetwarzania i udostgpnia-
nia réznych reprezentacji obiektéw cyfrowych (np. rekordow metadanych czy
miniatur). Prace te, czerpiace z prowadzonych przez PCSS etapow badaw-
czych projektu SYNAT, powinny pozwoli¢ na zwigkszenie wydajnosci glow-
nych komponentow technicznych FBC, poprawe jakosci danych oraz rozsze-
rzenie mozliwosci wyszukiwawczych. Merytorycznym wsparciem tych zmian
ma by¢ tez kontynuacja prac nad schematem PLMET®. Ponadto, dzigki pod-
niesieniu wydajnosci komponentow agregujacych i przetwarzajacych dane,
na rok 2013 planowane jest uruchomienie ustugi OCR i w efekcie udostgp-
nienie mozliwosci petnotekstowego przeszukiwania tresci publikacji. Wstep-
na ocena jako$ci wynikow oferowanych przez opracowana ustuge przedsta-
wiona zostata w artykule [6].

Poniewaz jedna z najwazniejszych grup uzytkownikow FBC sa naukowcy —
humanisci, w ramach projektu SYNAT PCSS opracowal Wirtualne Laboratorium
Transkrypcji'’, ktére umozliwia tworzenie i realizacj¢ projektow majacych na
celu grupowe opracowywanie transkrypcji zdigitalizowanych dokumentow tek-
stowych [7]. Planowana jest silna integracja WLT i FBC, pozwalajaca m.in. na
import obiektow cyfrowych wprost z FBC do WLT, bez koniecznosci zapisywa-
nia ich lokalnie na dysku uzytkownika.

Rosnaca liczba zrédet danych FBC oraz ich r6znorodnos¢ staty si¢ przy-
czyna do poszukiwania lepszej ptaszczyzny agregacji metadanych niz tyl-
ko podstawowy schemat Dublin Core. Poza opracowaniem pierwszej wersji

®  Rozwojowa wersja schematu dostepna jest pod adresem https://confluence.man.poznan.pl/community/

display/FBCMETGUIDE/Dokumentacja+schematu+metadanych+PLMET/.
10 Serwis WLT dostepny jest pod adresem http://wlt.synat.pcss.pl/.
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wczesniej wspomnianego schematu PLMET, rozpoczeto prace badawcze ma-
jace na celu opracowanie metodyki budowania bazy wiedzy wykorzystuja-
cej ontologi¢ FRBRoo do integrowania i prezentowania heterogenicznych da-
nych [8]. Prototyp takiej bazy wiedzy powstal w ramach projektu SYNAT,
a pilotazowy interfejs dostgpowy do tej bazy ma by¢ rowniez zintegrowany
z portalem FBC.

Pozaopisanymipowyzejpracami,realizowanymigtéwniewramachprojektu
SYNAT, na lata 2013-2016 planowane sa tez dziatania skojarzone z udzia-
tem PCSS w trzech projektach europejskich: Europeana Cloud, LoCloud oraz
SUCCEED. Pierwszy z tych projektow ma na celu zbudowanie paneuropej-
skiej chmury danych dziedzictwa kulturowego i opracowanie innowacyjnych
ustug dla naukowcoéw zainteresowanych wykorzystaniem tych danych. Z ko-
lei celem projektu LoCloud jest m.in. opracowanie i udost¢pnienie chmuro-
wej ustugi biblioteki cyfrowej, ktora pozwoli zaistnie¢ w sieci malym i bar-
dzo matym instytucjom pamigci nie posiadajacym obecnie niezbednej do tego
infrastruktury informatycznej, ani znacznych $rodkéw finansowych niezbed-
nych na wynajem takiej infrastruktury. Trzeci ze wspominanych projektow,
SUCCEED, ma na celu dalszy rozwoj europejskiego Centrum Kompetencji
IMPACT?!, ktorego gtéwnym obszarem dziatania jest masowa digitalizacja
historycznych dokumentow tekstowych. PCSS jest jednym z cztonkow za-
lozycieli tego centrum, obok instytucji takich jak Bibliothéque nationale de
France, British Library, Koninklijke Bibliotheek czy Fundacion Biblioteca
Virtual Miguel de Cervantes.

Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu byto przedstawienie aktualnego stanu rozwoju
Federacji Bibliotek Cyfrowych oraz planow prac na najblizsze lata zwigzanych
z rozwojem FBC. Federacja stata si¢ w ciagu pigciu lat swojego istnienia bardzo
waznym elementem krajowej infrastruktury bibliotek cyfrowych, znacznie wspo-
magajacym polskie instytucje kultury w udostgpnianiu zbiorow online. Analiza
logow serwera WWW Federacji pokazata, ze w ciagu 2012 r. FBC skierowato
swoich uzytkownikdéw w sumie 3 590 162 razy do obiektéw cyfrowych polskie-
go dziedzictwa kulturowego. Oznacza to, ze przez caly rok srednio co okoto 9 se-
kund kto$ byt przez portal FBC kierowany do jednego sposrod ponad miliona do-
stepnych obiektow.

Tak istotna rola FBC wymaga utrzymania tego serwisu i skupienia si¢ na jego
dalszym intensywnym rozwoju. W roku 2013 gtowny nacisk potozony zosta-
nie na wdrozenie wynikow badan i prac rozwojowych realizowanych w ramach

1 Strona gtéwna centrum kompetencji IMPACT dostepna jest pod adresem http://www.digitisation.eu/.
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projektu SYNAT, w tym na przebudowaniu architektury serwisu i udostgpnieniu
nowych mozliwosci przeszukiwania FBC, przegladania (z wykorzystaniem se-
mantycznej bazy wiedzy) oraz zaawansowanych narzedzi takich jak Wirtualne
Laboratorium Transkrypcji, skierowanych do naukowcow.

Dalszy rozwoj FBC zwiazany bedzie z udziatem w projektach europejskich
oraz z dziataniami europejskiego Centrum Kompetencji IMPACT. Planowane
jest takze zacie$nianie wspotpracy z krajowymi centrami kompetencji w zakresie
digitalizacji powotanymi przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
w ramach Wieloletniego Programu Ramowego Kultura+.
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Agnieszka Leszynska
Biblioteka Narodowa

BIBLIOTEKA NARODOWA JAKO CENTRUM
KOMPETENCJI DIGITALIZACJI ZBIOROW
BIBLIOTECZNYCH. DOKONANIA | ZAMIERZENIA

W 2009 r. Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego powotat cztery Cen-
tra Kompetencji w zakresie digitalizacji, powierzajac im funkcje wspierania pro-
cesOW zwiazanych z cyfryzacja dziedzictwa kulturalnego Polski. Sa to:

e Narodowe Archiwum Cyfrowe (NAC) — Centrum Kompetencji w zakresie
digitalizacji fotografii,

e Narodowy Instytut Audiowuzualny (NINA) — Centrum Kompetencji w za-
kresie digitalizacji dokumentow audiowizualnych,

e Narodowy Instytut Dziedzictwa — Centrum Kompetencji w zakresie digita-
lizacji zabytkow i muzeodw,

¢ Biblioteka Narodowa — Centrum Kompetencji w zakresie digitalizacji ma-
teriatlow bibliotecznych.

Powotanie Centrow Kompetencji jest cze$cia realizacji ,,Programu di-
gitalizacji dobr kultury oraz gromadzenia, przechowywania i udostgpniania
obiektow cyfrowych w Polsce 2009-2020” Do zadan zdefiniowanych przez
Ministra nalezy wdrazanie zmian technologicznych dotyczacych digitaliza-
cjiiprzechowywania danych cyfrowych, koordynacja w zakresie gromadze-
nia i przechowywania zasobow cyfrowych, edukacja kadr instytucji kultu-
ry prowadzacych digitalizacje, udostgpnianie materiatow zdigitalizowanych
oraz promocja zasobow cyfrowych.

Realizacja tych zadan wymaga zaangazowania i wspOlpracy znacznej
liczby specjalistow zwiazanych bezposrednio lub posrednio z procesem di-
gitalizacji; mowa tu nie tylko o osobach odpowiedzialnych za proces ska-
nowania i opracowywania wersji cyfrowych, ale takze o zespole progra-
mistoéw, redaktorow cyfrowych, konserwatorow zbiorow, a nade wszystko
o bibliotekarzach — pracownikach merytorycznych, ktorzy zaangazowani sa
w opracowywanie standardow na réznych etapach procesu.
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Dziatania Biblioteki Narodowej w ramach realizacji zadan
Centrum Kompetencji i wdrazanie zmian technologicznych
dotyczacych digitalizacji i przechowywania danych cyfrowych

Biblioteka Narodowa opracowuje standardy digitalizacji i przechowywa-
nia oraz prezentacji obiektow cyfrowych. Do najwazniejszych zaliczy¢ nale-
zy zaprojektowanie modelowej §ciezki digitalizacji zbioréw bibliotecznych
— pracowal nad tym zesp6t pracownikéw Biblioteki Narodowej. Wykorzy-
stujac bogate doswiadczenia zdobyte podczas tworzenia i rozbudowy Cyfro-
wej Biblioteki Narodowej Polona oraz dzialan w ramach mi¢dzynarodowych
projektow digitalizacyjnych (m.in. EDLnet: Thematic Network, Europeana,
TELplus, Europeana Travel) zespot opracowal wskazowki i zaprezentowat
dobre praktyki dotyczace nastepujacych zagadnien: tworzenie projektu, prace
przygotowawcze oraz prowadzenie digitalizacji. Rezultatem prac zespotu jest
podrecznik Digitalizacja pismiennictwa, opublikowany w listopadzie 2010 r.

W ramach tego zadania opracowano zalecenia dotyczace digitalizacji
ksiazek i czasopism, okreslajace sposob digitalizacji drukow o walorach hi-
storycznych (starodrukéw, drukéw opublikowanych przed 1945 r. oraz publi-
kacji wspotczesnych), majacych na celu utatwienie automatyzacji procesoOw
optycznego rozpoznawania tekstu w skali masowej. Obecnie wersje petnotek-
stowe wytwarzane sa w sposob automatyczny dzigki zakupionemu przez BN
systemowi ABBY Recognition Server (nowa wersja zostata wdrozona w kon-
cu 2011 r.) oraz przy uzyciu programu ADOBE Acrobat. W szczeg6lnych wy-
padkach obiekty poddawane sa r¢cznej korekcie. Od 2011 r. Biblioteka Na-
rodowa jest partnerem w projekcie Europeana Newspapers Online, ktérego
celem jest poprawa jakosci automatycznie wykonywanych wersji pelnotek-
stowych czasopism.

Okreslono szczegdtowo zestaw niezbednych zabiegéw konserwacyjnych
i regeneracyjnych, jakim musza zosta¢ poddane mikrofilmy zwojowe przed
masowa digitalizacja na automatycznym skanerze do mikrofilméw. Wypra-
cowano takze zalecenia dotyczace obrobki graficznej skanéw mikrofilmow,
ktore sa czesto stabej jakosci 1 wymagaja poprawy poprzez np. zmiang ko-
lorystyki, co utatwia zaréwno czytanie materiatow, jak i przygotowanie ich
wersji petnotekstowych. Dobra praktyka stosowana w BN jest odwzoro-
wywanie rzeczywistego wygladu obiektu — w tym jednak wypadku podjeto
decyzje o ingerencji na rzecz zwigkszenia czytelnosci skanow.

Zespot informatykow pracowat nad rozbudowa, doprecyzowaniem i opty-
malizacja wymagan definiujacych dziatanie modutow przechowywania, prze-
twarzania i prezentacji obiektow cyfrowych. Zasady wdrazane sg w ramach
systemu obstugujacego proces obstugi $ciezki digitalizacyjnej, obejmujace;]
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kroki od ztozenia zamowienia, poprzez kolejne etapy drogi ksiazki na $ciez-
ce digitalizacji (planowanie, zamowienia, pobranie z magazynu, skanowanie,
publikacja, zwrot do magazynu).

Prowadzono prace nad mapowaniem opiséw z systemu MARC 21 do sche-
matu metadanych, ktory zostanie wykorzystany w nowej bibliotece cyfrowe;j,
stanowiacego rozszerzenie schematu Dublin Core. Duzy nacisk potozono na wy-
korzystanie Jezyka Hasetl Przedmiotowych w wyszukiwaniu obiektéw w POLO-
NIE. Prace te sa wstgpnym etapem budowy sieci semantycznej dla zbioréw BN
i stanowia element prac badawczych Biblioteki Narodowe;j.

Koordynacja gromadzenia i przechowywania zasobow
cyfrowych

Przedstawiciel Biblioteki Narodowej wchodzi w sktad komisji, ktorej za-
daniem jest analiza i ocena wartos$ci ogdlnej i szczegotowej wnioskow zto-
zonych do Wieloletniego Programu Rzadowego Kultura+, priorytet ,,Digita-
lizacja” w odniesieniu do projektow bibliotecznych. Realizacja tego zadania
zaktada takze kontakty z beneficjentami programu w zakresie jakosci i spo-
sobu przechowywania wytworzonych w ramach programu Kultura+ zaso-
bow cyfrowych.

Aby utatwi¢ beneficjentom zorientowanie si¢ co do minimalnych wy-
magan dotyczacych przekazywania kopii obiektow cyfrowych do Bibliote-
ki Narodowej opracowano i opublikowano w serwisie WWW BN (progra-
my i ustugi/Centrum Kompetencji) zalecenia co do przekazywania obiektow
i metadanych dla obrazéw nieruchomych kierowanych do BN w ramach pro-
gramu Kultura+ z wykorzystaniem XML, NISO MIX dla metadanych tech-
nicznych oraz Dublin Core lub MODS dla metadanych opisowych oraz
METS jako kontenera. Utworzenie przyktadowego dokumentu xml dla me-
tadanych przekazywanych do BN.

W ramach dziatan Centrum Kompetencji prowadzone sa takze prace nad
pozyskiwaniem, archiwizacja i udostgpnianiem publikacji elektronicznych
(naturalnych dokumentow cyfrowych). Wszystkie wplywajace do BN publi-
kacje rozpowszechniane przez wydawcoéw na terenie Polski tylko w posta-
ci pliku cyfrowego sa archiwizowane w Repozytorium Dokumentéw Elek-
tronicznych. Do repozytorium wydawcy przekazuja dokumenty zapisywane
w formacie PDF, takie jak e-booki, czasopisma elektroniczne oraz nagra-
nia dzwickowe (mp3). Dodatkowo do repozytorium przenoszone sa w celu
bezpiecznej archiwizacji publikacje wydawane na nosnikach fizycznych
(ptyty CD-ROM itp.). Obecnie w Repozytorium znajduje si¢ ponad 20 000
dokumentow.
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Edukacja kadr instytucji kultury prowadzacych digitalizacje

Od momentu stworzenia pracowni digitalizacji i powotania Cyfrowej Bi-
blioteki Narodowej Polona, w Bibliotece Narodowej organizowane sg kursy
pod wspolnym tytulem Projekt digitalizacyjny dla malych i srednich instytu-
¢ji kultury. Obejmuja one zagadnienia zwiazane z pozyskiwaniem $rodkow na
realizacj¢ projektow digitalizacyjnych, dostarczaja wiedzy ogodlnej o organi-
zacji i prowadzeniu projektow, digitalizacji, przechowywaniu obiektow cyfro-
wych i prawie autorskim. Z czasem program kursoéw zostat przeformulowany
i dostosowany do potrzeb beneficjentow Wieloletniego Programu Rzadowe-
go Kultura+ priorytet Digitalizacja. Planowana jest rozbudowa oferty szkole-
niowej skierowanej do instytucji, ktore digitalizuja i udostepniaja swoje zbio-
ry w postaci cyfrowe;j.

Oproécz wielomodutowych szkolen, Biblioteka Narodowa oferuje pracowni-
kom instytucji kultury staze w Zaktadzie Digitalizacji i Reprografii oraz w ¢cBN
POLONA.

0d 2009 r. przeprowadzono 34 szkolenia, w ktorych wzigto udziat ponad
550 uczestnikow z bibliotek, muzedw i archiwow. Cze$¢ tych szkolen zostata
zorganizowana we wspotpracy z Instytutem Ksiazki, dla bibliotek korzysta-
jacych z systemu MAK, zainteresowanych tematem cyfryzacji, pozyskiwa-
nia funduszy na realizacje projektow i aspektami prawa autorskiego w pra-
cy bibliotekarzy.

W zwiazku z szybkimi zmianami technologicznymi, rozwojem Internetu oraz
wigksza dostgpnoscia srodkéw na finansowanie projektow, pracownicy instytu-
cji prowadzacych digitalizacj¢ zaczgli zglasza¢ 1 ponawia¢ pytania o rozwigza-
nia prawne zwiazane z tym obszarem swoich dzialan. Konferencje i szkolenia
organizowane przez kancelarie prawne nie do konca odpowiadaly na potrzeby
zglaszane przez bibliotekarzy, archiwistow i muzealnikoéw. Dlatego w czerw-
cu 2010 r. w ramach dziatan Centrum Kompetencji zorganizowano seminarium
prawne, w czasie ktorego starano si¢ udzieli¢ odpowiedzi na najcze¢$ciej zadawa-
ne pytania. Jako eksperci wystapili specjalisci od digitalizacji i prawnicy. Ma-
terialy z seminarium dost¢pne sa na stronie cBN POLONA. Ukazaly si¢ takze
w formie drukowane;.

Udostepnianie materiatow zdigitalizowanych; promocja zasobow
cyfrowych

Zasady udostgpniania dokumentow cyfrowych przygotowywane sa
jako czes¢ opracowania funkcjonalno$ci nowego interfejsu graficznego bi-
blioteki cyfrowej. Projekt obejmuje nowatorskie podejscie do wyszukiwa-
nia i prezentacji obiektow cyfrowych z wykorzystaniem mozliwosci jakie

165



daje opracowanie rzeczowe materiatdéw za pomoca Jezyka Haset Przedmio-
towych i wyszukiwania pelnotekstowego. Do prezentacji obiektow wyko-
rzystany zostanie wypracowany w projekcie zmodyfikowany viewer se-
adragon, umozliwiajacy znaczne powigkszanie wybranych fragmentoéw
obiektow, szczegblnie przydatne przy prezentacji map, r¢kopisow, obiek-
tow ikonograficznych.

Wypracowano takze szereg funkcjonalnos$ci, ktore utatwia uzytkownikowi
prace na materiatach cyfrowych, takich jak poréwnywanie obiektow (dwoch wy-
dan ksiazki, rekopisu i wydania drukowanego, roznych odbitek graficznych itd.),
zaznaczanie ich fragmentdéw niezaleznie od tego czy jest to tekst czy obraz (pod-
swietlanie, dodawanie notatek, zachowywanie ich we wlasnym obszarze robo-
czym i dzielenie si¢ z innymi uzytkownikami).

Obecnie na serwerach biblioteki przechowywanych jest ponad 120 000
obiektow cyfrowych, w tym okoto 20 000 dokumentow typu born digital. Po
zakonczeniu prac nad nowym systemem biblioteki cyfrowej wszystkie zostang
udostgpnione uzytkownikom.

Cze¢s¢ prac zwigzanych z promocja i udostgpnianiem obiektow cyfrowych
koncentruje si¢ wokot zwigkszenia dostgpnosci w otwartym Internecie wspot-
czesnych publikacji. W tym celu biblioteka pozyskuje od wydawcow i autorow
licencje niewyltaczne. Podpisywane sa takze umowy z instytucjami, ktore pozy-
skuja od autoréw licencje dla biblioteki w zamian za wykonanie kopii skanow
danych publikacji.

Cyfrowe kopie zbiorow wykorzystywane sa w publikacjach i na wysta-
wach. Zwlaszcza te skierowane do odbiorcéw na co dzien nie zwiazanych
z nauka w zadnej formie, sa znakomita okazja do popularyzacji bibliotek cy-
frowych i ich zbiorow. Wydarzeniem, ktore pozwolito zaprezentowac pu-
blicznosci ciekawa czg$¢ zbioréw Biblioteki Narodowej byto EURO 2012.
Z tej okazji zorganizowana zostata wystawa, ktora przechodnie oglada¢ mo-
gli na Krakowskim Przedmie$ciu, a w POLONIE umieszczono kolekcje Pitka
nozna 1918-1939. Promocja kolekcji na profilu Facebook Polony i w metrze
warszawskim znacznie zwigkszyta liczbg wejs¢ do biblioteki cyfrowej i zapy-
tan ze strony uzytkownikow. Wspotpraca (nicodptatna) z redakcja wiadomo-
sci wyswietlanych na ekranach informacyjnych w metrze zostata utrzymana —
w ciagu tygodnia prezentowanych jest 12 wiadomosci opatrzonych krotkimi
podpisami i adresem WWW biblioteki cyfrowe;j.

Opracowano narzgdzie do prezentacji zbiorow cyfrowych w formie wystaw
wirtualnych (system Norblin). Pozwala on na prezentacjg zbiorow cyfrowych za-
rowno o charakterze muzealnym, takich jak rysunki, malarstwo, fotografia czy
grafika, jak i obiektow bibliotecznych i archiwalnych. Narzg¢dzie umozliwia po-
kazywanie zbiorow na trzy sposoby:
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¢ jako eksponaty zawieszone na $cianach w wirtualnych pokojach, opatrzone
podpisami i krotkimi opisami;

e jako katalog uzupehiony tekstami kuratorskimi;

® na ,,0si czasu”, ktora pozwala na wprowadzenie porzadku zaré6wno czaso-
wego, jak i tematycznego.

Osobnym elementem sa teksty opracowane przez kuratora wystawy, gotowe
do pobrania na dysk w formacie PDF, ktére moga stanowi¢ komentarz meryto-
ryczny. Wystawie moze towarzyszy¢ takze komentarz dzwigkowy w postaci na-
granego tekstu lub muzyki.

Obiekty prezentowane sa z wykorzystaniem narzedzia, umozliwiajacego
ogromne powigkszenia (vuewer seadragon) szczeg6lnie przydatnego przy pre-
zentacji kartografii, rgkopisow i1 zbiorow ikonograficznych. Zwiedzajacy wirtu-
alng wystawe moze w dowolnym momencie ,,podzieli¢ si¢” catoscig obrazu lub
jego fragmentem z uzytkownikami portali spolecznosciowych.

Do narzedzia tego opracowano CMS, ktory w tatwy sposéb pozwala two-
rzy¢ wystawy. Kurator decyduje o uktadzie obiektow w salach wystawowych,
ilosci podpiséw i opisow, ewentualnej oprawie dzwigkowej, kolorystyce. CMS
jest pomyslany tak, aby obstuga nie wymagata zaawansowanych umiejgtnosci
— jest to system intuicyjny tatwy do opanowania przez przecigtnego uzytkow-
nika powszechnie wykorzystywanych edytorow tekstow, programow graficz-
nych i serwisow internetowych. System ma wbudowane narzedzie do generowa-
nia ,,kafelkow” wykorzystywanych przez zoomer, co utatwia prezentacj¢ plikow
graficznych w atrakcyjny sposob.

»Norblin” ma zosta¢ udostgpniony instytucjom kultury do nieodptatne-
go wykorzystania do celow prezentacji wlasnych zbiorow, celow edukacyjnych
i promocyjnych.

Przysztosc

W planach Biblioteki Narodowej jako Centrum Kompetencji, oprocz dotych-
czasowych dziatan zwiazanych bezposrednio z digitalizacja, jest rozbudowa-
nie oferty ustug §wiadczonych na rzecz bibliotek-beneficjentéw WPR Kultura+,
w tym zwigkszenie oferty szkolen. Do dotychczasowej oferty dodane zostang
kursy z zakresu marketingu zbioréw cyfrowych, roli portali spotecznosciowych
W promocji zbioréw cyfrowych i prowadzenia projektow.

Planowane jest takze przeprowadzenie badania uzytkownikow bibliotek cy-
frowych — proba zdefiniowania ich oczekiwan i zachowan czytelniczych w kon-
teksScie bibliotek cyfrowych.



Dariusz Paradowski
Biblioteka Narodowa

JAK PRZECHOWYWAC STO KILOGRAMOW
SWIEZYCH TRUSKAWEK? O PRZECHOWYWANIU
OBIEKTOW CYFROWYCH

Wyobrazmy sobie, Ze jest sezon, trwaja zbiory i mamy wejs¢ w posiadanie
100 kg $wiezych truskawek. Ten pyszny obiekt nie moze si¢ zmarnowac, chcieli-
by$my rozkoszowac si¢ nim mozliwie dlugo. Podobnie z naszymi zbiorami, cho¢
zaktadamy, Ze ich nie zjemy (nie zaczytamy) to wyzwanie dlugotrwalego prze-
chowywania niesie ze soba w pewnym zakresie problemy.

Planowanie

Mamy do czynienia z cennym towarem, tym bardziej nasze dziatanie powin-
no by¢ dobrze przemyslane a w efekcie powinien powsta¢ mozliwie szczegoto-
wy plan obejmujacy nie tylko przechowywanie, ale wszystkie czynnosci i proce-
Sy z nim powiazane. Zastanowmy si¢ co warto w nim uwzglednié.

Kontakt z dostawca

Na poczatek musimy porozumiec¢ si¢ z dostawca
co do rodzaju truskawek i sposobu ich dostarczenia,
nie chcielibysmy przeciez by przyjechat i wysypat je
z cigzarowki, w dodatku nie ten gatunek, co lubimy.
Z taka gora mielibysmy ktopot zaczynajac od tego,
ze owoce na spodzie bylyby zgniecione. Ustalamy
wigc z dostawca jakie truskawki i jak zapakowane
zostang dostarczone. Warto tez pomysle¢ o ich ozna-
czeniu nie tylko po to, by nie szuka¢ naszych stod-
kich czerwonych kuleczek wsrdd rzodkiewek, ale
takze, by wiedzie¢ kiedy zostaly zerwane i ewentu-
alnie, ktore pochodza z plantacji ekologicznych.
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Podobnie z otrzymywaniem zbioréw cyfrowych. Trzeba uzgodni¢ z dostaw-
ca jakiego rodzaju obiekty chcemy przyjmowac i w jakim formacie. Oczywiscie
inny bedzie zakres porozumienia w przypadku przeptywu obiektow wewnatrz
instytucji a inny np. przy dostawach z wielu bibliotek do federacyjnego repozy-
torium. Koniecznym wymogiem jest tez minimalny zestaw metadanych w kon-
kretnym standardzie, w tym metadanych technicznych (np. jesli przyjmowane sa
pliki w formacie DOC to warto zapisa¢ w jakiej wersji, aby pdzniej nie spraw-
dza¢ czym odczyta¢ kazdy z tysigcy plikéw).

Dopiero taki zestaw, jako cala paczke przyjmujemy do repozytorium. Mozna
janazwac SIP (Submission Information Package).

Przyjecie towaru (ingest)

Truskawki warto od razu posortowac — wszak inaczej zapakujemy te pierw-
szej klasy, ktore chcemy zachowa¢ w cato$ci a inaczej te, ktore przeznaczamy na
przetwory.

Obiekty tez powinnismy pogrupowac lub przyporzadkowaé do odpo-
wiednich klas w zaleznosci od tego, jakie ich cechy zamierzamy zachowac.
Wynika to z jednego z podstawowych zagadnien digitalizacji i dlugotrwa-
lego przechowywania — okreslenia wymagan co do zakresu cech obiektow
majacych ulec zachowaniu. Warto zwrdci¢ uwagg, ze czgsto uzywany ter-
min ,,bezstratnie”, nierzadko jest mylnie rozumiany. W kazdym procesie di-
gitalizacji tracone sa informacje. ,,Bezstratnie” oznacza faktycznie ,,z za-
chowaniem tych informacji, ktore zostaly uznane za wazne”. Trzeba wigc
dokona¢ wyboru istotnych cech oraz zakresu w jakim maja zosta¢ niezmie-
nione. Zwykle zestaw ten bedzie zalezny od typu obiektow ich wieku itp.
stad podziat na grupy.

Trzeba przyjrze¢ si¢ dostarczonym grupom i wymaganym do zachowania
wlasnosciom. Pierwszy pomyst, by wszystkie obiekty zamrozi¢ moze nie by¢
najlepszy. Moze czg$¢ truskawek bedziemy musieli przechowywac tylko po lek-
kim schtodzeniu. Mrozenie za$ jest do$¢ kosztowne, wigc warto sprawdzi¢ czy
niektore przeznaczone sa na kompot — mozna je zawekowaé i przechowywac
w stoikach w temperaturze pokojowe;.

Zbiory cyfrowe tez niekoniecznie prze-
chowujemy w tej samej postaci, w ktorej zo-
staly dostarczone. Je$li nie bylo wymogu
zachowania formy moze wystarczy¢ wyeks-
portowanie tekstu, ktory zajmie wielokrotnie
mniej miejsca. Prawdopodobnie przetworze-
niu ulegna tez metadane — cho¢by wzboga-
ceniu o dane o czasie przyjecia. Paczka do
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przechowywania nazywajmy ja Archiwalna Paczka Informacji (Archival
Information Package, AIP) r6zni si¢ wigc od tej, w ktorej informacja byta
dostarczona.

Magazynowanie (archival storage)

Truskawki w pudetkach znalazly si¢ w magazynie. Czy mozna teraz o nich
zapomniec?

Po pierwsze trzeba sprawdzac, czy te tylko lekko schtodzone wciaz jeszcze na-
daja sie do przechowywania. Zamrozone wydaja si¢ mniej ktopotliwe, ale kto§ musi
dbac¢ by nie ulegty cho¢by chwilowemu rozmrozeniu. W obu przypadkach koniecz-
ne bedzie ich szybkie przetworzenie i w $lad za nim aktualizacja informacji o sta-
nie. Przyda sig tez zapisana wczesniej wiedza, ktore owoce pochodza z upraw eko-
logicznych, bysmy trudow plantatora nie zniweczyli zraszajac je konserwantem.

Podobnie w repozytorium, administrator nie tylko wykorzystuje szereg tech-
nologii, by jak najlepiej przechowac obiekty zapewniajac ich integralnos¢ i au-
tentyczno$¢, ale sprawdza czy przechowywane obiekty sa nadal czytelne (a na-
wet stosuje metody pozwalajace przewidzie¢ ewentualny spadek jakosSci zapisu
i odpowiednio go odswiezy¢). Nie chodzi jednak tylko o ewentualng utrate da-
nych, ale o ciaglte monitorowanie postepu technologii i weryfikacjg czy formaty
(czy szerzej nosniki) informacji nie sa juz przestarzate i ktopotliwe w odczycie.
Tu réwniez konieczne bedzie przetworzenie obiektow do nowej postaci. Bedzie
ono sensowne tylko jesli zaznaczyliSmy jakie cechy obiektu maja zosta¢ zacho-
wane, za§ wykonalne, jesli w metadanych zapisane byty szczegétowe informacje
o specyfice plikow (np. wersji oprogramowania, standardzie zapisu, profilu kolo-
réow). Aby nadal korzysta¢ z dobrodziejstwa informacji w metadanych trzeba re-
jestrowa¢ w nich wszelkie transformacje, ktorym poddajemy obiekty.

A jesli lubimy truskawki bardziej niz pieniadze, mozemy pomysle¢ o tym, by
cze$¢ zbioru umiesci¢ w innym magazynie na wypadek katastrofy podstawowe-
go. Podobnie z naszymi zbiorami — chciatoby si¢ mie¢ je schowane w kilku miej-
scach, ale tu, na szczescie, nie musimy decydowacé, ktéra cze$¢ zasoboéw bedzie
przemieszczona, wszystkie mozemy mie¢ skopiowane wielokrotnie, by nawet
doszczetne zniszczenie (np. pozar) jednej kopii nie spowodowat utraty obiektow.

Dostep

Celem naszych trudow i staran nie jest jednak sterta
skrzyn ze skamienialymi z zimna owocami, ale zaleznie
od upodoban, pigckne gorace owoce w pucharku z zim-
nym DIP’em $mietanowym lub upojnie pachnacy pla-
cek truskawkowy na talerzu, gdy za oknem zima. Trzeba
wigc odszuka¢ odpowiednie gatunki zmagazynowane
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we wlasciwej postaci, pobrac¢ paczki z magazynu i przetworzy¢ zawartos¢ do pozada-
nej przez konsumenta postaci. A alergikom bardzo si¢ przyda zapisana przez nas na po-
czatku informacja o pochodzeniu wybranych zbiorow z upraw ekologicznych.

Tak jak uczulajace owoce, tak nawet najlepiej zachowane zbiory bez odpowied-
nich metadanych beda dla odbiorcy mato uzyteczne (w tym szczegdlna rolg petnig in-
formacje interpretacyjne, przesadzajace czy obiekty beda czytelne — chocby czy bedzie
wiadomo jakiego czytnika/przegladarki uzy¢). Uzytkownik obiektéw cyfrowych musi
mie¢ mozliwo$¢ sprawdzenia, czy w repozytorium znajduja si¢ interesujace go obiek-
ty i czy format, w ktorym moga zosta¢ udostgpnione, jest dla niego satysfakcjonujacy.
Jednak na przyklad ksiazka zarchiwizowana w postaci paczki wielu ogromnych pli-
kow TIFF nie ucieszy ani studenta chcacego szybko przejrze¢ tekst i zacytowac frag-
menty, ani badacza dawnych technik drukarskich chcacego zobaczy¢ tylko jedna karte,
ale w mozliwie duzej rozdzielczoSci. Musi nastapi¢ przetworzenie Archiwalnej Paczki
Informacji w celu wyDania Informacji w Paczce przeznaczonej dla odbiorcy nazywa-
nej DIP (Delivery Information Package). Kluczem do wtasciwej organizacji archiwiza-
cji jest zatem okreslenie wymagan potencjalnego uzytkownika. Jego oczekiwania mu-
simy bra¢ pod uwage znacznie wezesniej — zarowno definiujac wlasciwoscei obiektow
przyjmowanych (SIP), jak i omawiany wyzej zakres cech przechowanych bezstratnie
w archiwum (AIP). Powinni$my wigc juz na poczatku okresli¢ dla jakich (grup) kon-
sumentow bedziemy przechowywac truskawki albo obiekty cyfrowe.

Administracja i zarzadzanie

Zarowno truskawkom jak obiektom procz technologii potrzebna bedzie ad-
ministracja, ktora z jednej strony realizuje plan i realizuje zadania zwiazane z na-
plywajacymi obiektami albo wnioskami o ich udostgpnienie, a z drugiej strony
napotykajac r6ézne problemy i rozpatrujac ich zrodta oraz potrzeby dostawcow
1 odbiorcoOw moze sugerowac¢ zmiang obowiazujacego planu dziatania procedur
przyjgcia lub udostgpnienia obiektow.

Predzej czy pozniej truskawki zostana zjedzone, ale obiekty cyfrowe chcie-
liby$my zostawi¢ do delektowania si¢ przysztym pokoleniom, zatem te bezpo-
srednie, codzienne dzialania nie beda mialy sensu bez strategicznego planowania
i zapewnienia realnego dlugotrwalego finansowania. Wszystkie aspekty zarza-
dzania powinny by¢ ukierunkowane przez cel si¢gajacy dalekiej przysztosci.

OAIS

To co w wyobrazni robilismy z naszymi truskawkami i obiektami cyfrowymi zo-
stato juz dawno sformalizowane i zapisane — stanowi Model Odniesienia OAIS. Bar-
dzo prawdopodobne, Ze juz styszeliSmy t¢ nazwe juz dawno — OAIS zostal uprawo-
mocniony jako norma [SO:14721 juz w 2003 ., ale okazat si¢ tak wazny i uniwersalny,
ze rozwijany jest do chwili obecnej — aktualizacja normy ukazata si¢ w 2012 1.
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Petna nazwa to Reference Model for an Open Archival Information Sys-
tem. Jest to podstawowy, prawdopodobnie najwazniejszy dokument, ktory trzeba
przeczytac¢ przed przystapieniem do budowy repozytorium.

Oczywiscie zaprezentowane wyzej odniesienie do przechowywania truskawek
nie wyczerpuje wszystkich aspektow modelu OAIS i traktuje je bardzo powierz-
chownie — nie nalezy budowac¢ polityki przechowywania owocow digitalizacji na
podstawie doswiadczen z truskawkami. Wykorzystana tu analogia miata pokazaé,
ze czgsto traktowany z rezerwa model OAIS ma proste odniesienia do rzeczywisto-
$ci 1 sprawi¢, ze stanie si¢ Panstwu blizszy, a takze pobudzi¢ wyobraznig do spojrze-
nia na zagadnienie dlugotrwatego przechowywania z ro6znych punktéw widzenia.

Przechodzac do zagadnien normatywnych warto zauwazy¢, ze zasadniczy
schemat, ktoéry wprowadza do idei OAIS jest bardzo prosty, pokazuje Srodowi-
sko funkcjonowania archiwum zlozone z trzech uczestnikow: Producenta infor-
macji (obiektéw), Zarzadcy archiwum i Konsumenta informacji.

Nieco wigcej szczegotow ukazuje ponizszy, czesciej pokazywany schemat:
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Pozwala on szybko zorientowac si¢ w ele-
mentarnych zalezno$ciach migdzy podstawo-
wymi komponentami procesu archiwizacji defi-
niowanymi przez OAIS. Rozpoznajemy na nim
elementy wprowadzone w pierwszej czgsci pre-
zentacji/referatu. Wigcej o kazdym z tych by-
tow dowiemy si¢ z pelnego tekstu normy.

Dokument definitywny dla modelu odniesie-
nia OAIS to 140 stron smakowitej lektury: Re-
ference Model for an Open Archival Informa-
tion System (OAIS). Recommended practice.

CCSDS 650.0-M-2. Magenta Book. June 2012.

Probujac stresci¢ zakres zagadnien opisy-
wanych przez OAIS trzeba wymieni¢:

e model zasobdéw informacji okre$lajacy paczki informacji: wprowadzana
SIP, archiwizowana AIP i1 dystrybuowana/udostepniana DIP,

¢ model funkcjonalny zawierajacy podstawowe procesy funkcjonujace w archi-
wum: Wplyw (Ingest), Magazynowanie (Archival Storage), Gospodarowanie dany-
mi (Data Management), Planowanie Przechowywania (Preservation Planning), Ad-
ministracj¢ (Administration), Zarzadzanie (Management) i Udostgpnianie (Access),

* minimalny zestaw wymaganych odpowiedzialno$ci (zadan uczestnicza-
cych podmiotow),

e dodatki opisujace techniki przechowywania (preservation) i migdzyoperacyjnosc.

Jedna z wazniejszych korzysci przynoszonych przez OAIS jest uporzadko-
wanie. W podstawowym ujeciu jest to ujednoznacznienie poje¢, dlatego warto
zwraca¢ uwagg na angielskie nazwy, gdyz ttumaczenia nieraz wprowadzaja nie-
jednoznaczno$¢ (juz poszukiwanie odpowiednika dla ,,preservation” powoduje
rozterkg: przechowywanie, zachowywanie, konserwacja, archiwizacja?).

Mozna by prowokacyjnie powiedzie¢, ze OAIS nie rozwiazuje problemoéw
tylko je wskazuje, ze gtownie stwierdza co trzeba zrobi¢ a nie jak. To oczywiscie
pozory, znalezienie w nim odpowiedzi jest tylko kwestia poziomu szczegdtowo-
sci. OAIS pomaga wlasnie zmierzy¢ si¢ podstawowymi zagadnieniami, o kto-
rych tatwo zapomnie¢ probujac bez do§wiadczenia tworzy¢ archiwum cyfrowe
(kiedy pokusa jest skupianie si¢ na aspektach technicznych czy wrecz sprzgto-
wych). OAIS pomaga rozwiaza¢ wlasnie te najwazniejsze problemy: koncepcyj-
no-organizacyjne pokazujac wypracowane przez wiele lat wzorce. Przyjety po-
ziom abstrakcji z jednej strony decyduje o uniwersalnosci zawartych w normie
zalecen, z drugiej oznacza konieczno$¢ wykonania przed implementacja sporej
pracy interpretacyjnej. Kolejne wersje sg jednak coraz bardziej szczegoétowe i za-
wieraja odniesienia do technologii.
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Na podstawowym poziomie bardzo tatwo uzyskaé¢ zgodnos¢ z OAIS, gdyz
norma definiuje wprost bardzo elementarne wymagania cho¢ ich konsekwencje
i zalecenia sa o wiele szersze. Archiwum zgodne z OAIS powinno jako minimum
spetnia¢ ponizsze warunki:

e Negocjowac i przyjmowac odpowiednie informacje (obiekty) od Producentow.

¢ Osiagna¢ odpowiednig kontrole i sterowanie dostarczonymi informacjami
na poziomie niezbednym dla Diugotrwatego Przechowywania.

e Okresla¢ samodzielnie lub we wspotpracy z innymi podmiotami, jakie spo-
teczno$ci powinny zosta¢ uznane za Odbiorcg (Designated Community) i w ten
sposob tworzy¢ swoja bazg wiedzy.

e Zapewni¢ by informacje, ktore maja by¢ przechowywane byty niezaleznie
zrozumiate dla Odbiorcy. W szczegdlnosci Odbiorca powinien by¢ w stanie zro-
zumie¢ te informacje bez potrzeby wykorzystania specjalnych zasobéw takich
jak asysta ekspertow, ktorzy wytworzyli te informacje.

e Postgpowac zgodnie z udokumentowanymi politykami i procedurami, kto-
re zapewnia, ze przechowywane informacje sa chronione przed wszelkimi racjo-
nalnymi zagrozeniami.

e Udostepnia¢ przechowywane informacje Odbiorcy umozliwiajac ich do-
starczanie jako kopii oryginalnie dostarczonych informacji lub jako informacji
pochodzacych z oryginalnie dostarczonych informacji, w obydwu przypadkach
z mozliwos$cia udokumentowania autentycznosci ich zrodta.

Czy OAIS to wszystko czym mozna si¢ kierowacé? Oczywiscie nie.

Spolegliwe repozytoria (Trusted Repositories)

Przygotowujac si¢ do tworzenia cyfrowego repozytorium, rownolegle do stu-
diowania modelu odniesienia OAIS warto zainteresowac si¢ zagadnieniem od-
powiedzialnych repozytoriow znanym pod angielskim terminem Trusted Repo-
sitories. Pozwoli to poszerzy¢ widnokrag problemow dzigki réznym punktom
widzenia i zdoby¢ wiele bardzo praktycznych wskazowek formutowanych przez
doswiadczone organizacje.

Jedna z istotnych drog osiagania zawartego w nazwie zaufania jest ujedno-
licona weryfikacja i certyfikacja. Wsérod metod sa zaréwno krotkie listy do sa-
modzielnego sprawdzenia (patrz i.) jak i sformalizowane (nawet jako normy
ISO) bardzo rozwinigte zasady bedace przedmiotem instytucjonalnej weryfika-
cji (patrz iv.). Warto tu wymienic:

I.  Dataseal of approval.

II.  Digital Repository Audit Method Based on Risk Assessment DRAMBORA.

III. Digital Preservation Management (DPM) framework 2.0.

IV. TRAC Trustworthy Repositories Audit & Certification (Criteria and
Checklist). Standard ISO/DIS 16363 2012.
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Organizacje i spotecznosci
Wsparcia mozna tez szuka¢ wsrdd zajmujacych sig tematyka przechowywa-
nia organizacji, projektow i spotecznosci. Cho¢ niektore cechuje niezbyt diugi
czas funkcjonowania zwiazany z konkretna dotacja, to czgsto pozostawiaja war-
tosciowy dorobek. Warto zapozna¢ si¢ m.in. z:
http://www.crl.edu
http://www.openplanetsfoundation.org
http://www.casparpreserves.eu/caspar-project.html
http://www.alliancepermanentaccess.org/current-projects/aparsen
http://www.langzeitarchivierung.de/Subsites/nestor/DE/Home/home node.html
http://shaman-ip.eu
http://www.digitalpreservationeurope.eu
http://www.dc-net.org

Wyszukiwarki

Oczywis$cie nikt nie zapomina o samodzielnym wyszukiwaniu, zdarza si¢ jed-
nak, ze nietrafnie dobrany termin (wraz z podpowiadajacymi mechanizmami wy-
szukiwarki) potrafi doprowadzi¢ do konfundujacych wynikow, dlatego poczatku-
jacym warto zaproponowa¢ wyszukiwanie fraz takich jak: ,,OAIS model”, ,,Long
time digital preservation”, ,, Trusted Digital Repositories”, ,,Digital Curation”.



Malwina Tomala-Pietrzak
Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy

MAZOWIECKA BIBLIOTEKA CYFROWA

Mazowiecka Biblioteka Cyfrowa to projekt rozpoczety w 2010 r. Jest on
realizowany przez Bibliotek¢ Publicznga m.st. Warszawy we wspotpracy z biblio-
tekami dzielnicowymi (z Pragi P6inoc, Wtoch, Srodmiescia, Zoliborza, Targow-
ka, Mokotowa, Bielan), bibliotekami z terenu Mazowsza (Pruszkowa, Ksiaznica
Ptocka, Ozarowa, Rzeczniowa). Naszym partnerem jest takze Muzeum Niepod-
legtosci w Warszawie i wydawnictwo Bauer.

Poczatki tworzenia MBC wygladaty bardzo skromnie. Dysponowalismy ska-
nerem formatu A4 i programem dLibra. Ciagle w mys$lach mieliSmy jednak wi-
zj¢ stworzenia biblioteki cyfrowej na miarg istniejacych juz od kilkunastu lat
regionalnych bibliotek cyfrowych, takich jak: Matopolska Biblioteka Cyfrowa,
Wielkopolska, Slaska czy Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa. Wojewodz-
two Mazowieckie nie posiadato jeszcze biblioteki cyfrowej, ktora gromadzitaby
gtéwnie zasoby dotyczace naszego regionu. [stniaty juz oczywiscie na Mazowszu
inne biblioteki cyfrowe — jak np. POLONA czy Biblioteka Cyfrowa Politechniki
Warszawskiej, ale ich priorytety z uwagi na charakter dziatalnosci byty inne. Jako
biblioteka wojewddzka wiedzieliSmy, Ze to naszym zadaniem jest propagowanie
materiatow dotyczacych regionu. Ograniczaty nas jednak fundusze, bez ktérych
szansa na zakup sprzgtu do digitalizacji byta zerowa. W 2011 r. pojawita si¢ moz-
liwos$¢ pozyskania funduszy w ramach projektu Ministerstwa Kultury i Dziedzic-
twa Narodowego i Narodowego Instytutu Audiowizualnego — Kultura+. Jako, ze
jestesmy biblioteka wojewodzka 1 naszym zamiarem bylo stworzenie regional-
nej biblioteki cyfrowej zaprosilismy do wspotpracy biblioteki i instytucje kultury
z terenu Mazowsza. Z chwila sktadania wniosku na stworzenie pracowni digitali-
zacji oraz rozw0j zasobéw MBC bylo nas 13 instytucji. Ogtoszenie wynikoéw na-
boru do projektu Kultura+ okazato si¢ dla nas szczg§liwe — otrzymalismy ponad
milion zlotych z Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz prawie
¢wier¢ miliona ztotych z Urzedu Marszatkowskiego. To umozliwito nam zakup
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skanerow, stolu z kolumna reprograficzna i aparatem, komputerdw, sprzetu do ar-
chiwizacji danych cyfrowych oraz oprogramowania, ktore wspomaga dziatanie
biblioteki cyfrowej. W ten sposob udato nam sig¢ stworzy¢ pracownig digitalizacji
i miejsce do archiwizacji danych cyfrowych powstatych w wyniku digitalizacji.
Przy wyborze sprzgtu oraz oprogramowania czerpali$my z do§wiadczen naszych
kolegow ze Slaskiej Biblioteki Cyfrowej, Biblioteki Uniwersytetu Warszawskie-
go oraz Biblioteki Narodowej. Przygotowanie Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia na zakup sprzetu i oprogramowania za tak duze pieniadze byto dla
nas nie lada wyzwaniem. Realizacja zamowien publicznych to byt czas duze-
go napiecia, ale kiedy sprzet zostal zainstalowany i zaczgliSmy na nim pracowac
spowodowal, ze szybko o tym zapomnieli$my.

Czes$¢ funduszy przeznaczyliSmy na sam proces digitalizacji oraz opracowa-
nia zbiorow. Instytucje, ktore weszly we wspotpracg w zakresie tworzenia za-
sobéw MBC przekazywaty do pracowni digitalizacji wytypowane przez siebie
publikacje, ktore poddawaliSmy cyfryzacji. Pracownicy tych instytucji po weze-
$niejszych szkoleniach z zakresu tworzenia opisow w formacie DublinCore i1 ob-
shugi oprogramowania dLibra zajeli si¢ opracowaniem swoich zbioréw. Poczat-
ki byty trudne. Pojawialy si¢ problemy natury technicznej zwiazanej z instalacja
oprogramowania, ale przede wszystkim ze sposobem opisow. Ustalone na poczat-
ku zasady opisu nie do konca przystawaty do rzeczywisto$ci — rdzne nietypowe
rodzaje publikacji, jak dokumenty archiwalne czy stare druki lub dokumenty zy-
cia spotecznego, spowodowatly w trakcie pracy szereg zmian. Dodatkowo docho-
dzit problem dostosowania nawykow bibliotekarzy opracowujacych dokumenty
z wykorzystaniem MARC 21 do schematu DublinCore. Im wigcej 0séb zajmuja-
cych si¢ opracowaniem zbioréw w MBC tym wigcej pomystow na opis — cho¢by
sztandarowy przyklad zwiazany z wypetnieniem pola Format. Pole to wypehia-
ne jest automatycznie z chwila dodania skanéw publikacji do opisu wykonane-
go przez bibliotekarza. W polu tym okreslony jest formatem zapisu danych — jak
PDF czy DjVu. Osoby opracowujace wypehniali je jednak sami wpisujac wymia-
ry opracowywanego witasnie dokumentu, np. 17x25 cm. W celu szybszego roz-
wiazywania problemow zwiazanych z opracowaniem zbiorow stworzylismy dla
bibliotekarzy Forum Cyfrowe Mazowsze — miejsce, w ktorym kazdy opracowu-
jacy moze zada¢ pytanie, znalez¢ gotowa odpowiedz na nurtujacy problem czy
zaproponowac jaki§ pomyst.

Jednym z najpowazniejszych problemow z jakimi si¢ borykalismy to kwe-
stia ustalania praw autorskich. Jest to kltopot, z ktorym nie tylko MBC ma do
czynienia, ale problem, z ktorym spotykaja si¢ wszyscy bibliotekarze cyfro-
wi. Niestety wyjasnienia zwigzane z ustaleniem wtlascicieli praw autorskich
zajmuja duzo czasu i znacznie ograniczaja mozliwosci publikowania cennych
zbiorow w bibliotekach cyfrowych. Tak jest tez w naszym przypadku. Spora
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cz¢s¢ materiatow, co do ktorych kwestia praw autorskich jest niewyjasniona
znajduje si¢ w kiepskim stanie — wymaga konserwacji. Koszty tych zabiegow
sa niezwykle wysokie i czesto jedyna metoda jej ochrony i zabezpieczenia
przed czgstym korzystaniem przez czytelnikow jest digitalizacja i udostgpnia-
nie w wersji cyfrowej. StangliSmy przed wyborem — czeka¢ na ustalenie wla-
$ciciela praw autorskich i patrze¢ na niszczejace, czgsto wypozyczane zbiory
czy cyfryzowacé je i udostepniaé¢ uzytkownikom bibliotek mimo niewyjasnio-
nych kwestii prawno-autorskich. Wybraliémy metodg posrednia polegajaca
na digitalizacji niszczejacych cennych zasobdéw i udostepnianiu ich w wer-
sji cyfrowej na komputerach znajdujacych si¢ w instytucjach, z ktoérych po-
chodza. Nie wchodzimy w ten sposob w konflikt z prawem — Ustawa o pra-
wie autorskim i prawach pokrewnych daje nam t¢ furtkg. Zgodnie z zapisem
z ustawy ,,biblioteki moga sporzadza¢ lub zleca¢ sporzadzanie egzemplarzy
rozpowszechnionych utworow w celu uzupetienia, zachowania lub ochrony
whasnych zbioréw™. W wielu przypadkach udato sie nam i naszym partnerom
pozyska¢ prawa do publikowania materiatow w zasobach MBC. Przyktadem
jest Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy w Dzielnicy Wtochy czy w Dzielni-
cy Praga Polnoc. Pierwsza z nich uzyskata prawa do publikacji, ktore tema-
tycznie dotycza dzielnicy — podpisata umowy licencyjne z autorami, Urzedem
Miasta Dzielnicy Wiochy czy stowarzyszeniami dzialajacymi na terenie dziel-
nicy. Z kolei Biblioteka z Pragi Péinoc uzyskata prawa do publikowania uni-
kalnych materialow pochodzacych z kolekcji poswigconej Stefanowi ,,Wie-
chowi” Wiecheckiemu — fotografie czy legitymacje.

Sporym problemem, ktory napotkalismy byta baza danych systemu dLibra.
Nie ma ogdlnie dostgpnego schematu bazy — co powodowato problemy z reali-
zacja czynnosci administracyjnych, np. z hurtowa zmiang okreslonych warto-
sci w opisach publikacji czy uzyskaniem bardziej szczegdtowych statystyk. Aby
moc sprawnie zrealizowa¢ zadania ulatwiajace pracg w systemie dLibra czy uzy-
ska¢ z niego wigcej informacji wymagana jest znajomo$¢ jezyka SQL. Czgsto
utatwia ona pracg przy rozbudowie zasoboéw cyfrowych. Z poziomu aplikacji re-
daktora czy administratora wielu czynnos$ci nie da si¢ wykona¢, co stanowito dla
nas na poczatku spory ktopot — oczywiscie pewne zadania mozna wykonywac
recznie, ale mozliwo$¢ wykorzystania jezyka SQL znacznie utatwita wiele pro-
cesow. W zwiazku z tym, ze dLibra jest najpopularniejszym programem do bu-
dowy bibliotek cyfrowych w Polsce w razie probleméw z jej uzytkowaniem mo-
zemy uzyska¢ pomoc od naszych bardziej doswiadczonych kolegow — zgodnie
z hastem przewodnim tegorocznej konferencji razem mozemy wigcej, szybciej,
lepiej, ale tez tworcy systemu dLibra nie zostawiali nas bez odpowiedzi na posta-
wione przez nas pytania.

1 DzU.z1994r., Nr24, poz. 83. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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Od lutego tego roku nasze szeregi zasilaja wolontariusze. Zajmuja si¢ oni
skanowaniem oraz obrobka cyfrowych materiatow. My dajemy im dostep do no-
wych technologii, uczymy jak skanowac, pokazujemy jak wykorzysta¢ programy
do obrébki graficznej, oni wykonujac te zadania wspomagaja rozwdj zasobow
Mazowieckiej Biblioteki Cyfrowej. Podobnie praktykanci. W naszej pracowni
digitalizacji dajemy studentom mozliwo$¢ odbycia swoich praktyk. Czgs¢ z nich
po zakonczeniu praktyk zostata u nas do tej pory i swoje zadania wykonujg w ra-
mach wolontariatu.

Przez ten krotki czas, mimo réznych problemdw i przeciwnosci, udato nam
si¢ osiagnac bardzo duzo. Udostepniamy w tej chwili ponad 8 tys. publikacji
ze szczegolnym naciskiem na Mazoviana i Varsaviana. Odwiedzilo nas ponad
300 tys. uzytkownikow. A przede wszystkim zdobylisSmy doswiadczenie w two-
rzeniu regionalnej biblioteki cyfrowej, ktorej zadaniem jest dotarcie ze swoimi
cyfrowymi zasobami do jak najwigkszego grona odbiorcow — studentow, bada-
czy regionu 1 wszystkich tych, ktorzy cenia sobie wygode w dostegpie do zbioréw.
W MBC udostgpniamy: ksiazki, czasopisma, stare druki, dokumenty zycia spo-
fecznego, ikonografig, archiwalia, muzykalia, fotografie. Wérod najcenniejszych
i najciekawszych nalezy tu wymieni¢ rekopisy Teofila Lenartowicza, Gabrieli
Zapolskiej, spisy rekopisow Bolestawa Prusa ofiarowanych Bibliotece Publicz-
nej m.st. Warszawy przez Oktawig Glowacka, listy do Bolestawa Prusa, spusci-
zna po Stefanie ,,Wiechu” Wiecheckim, fotografie archiwalne z lat 20-30. XX w.
przedstawiajace Biblioteke Publiczna m.st. Warszawy, Akta Sekcji Czyteln Bez-
ptatnych przy Warszawskim Towarzystwie Dobroczynnosci i wiele innych. Z na-
szych cyfrowych zasobow wyodrebnilismy kilka kolekcji tematycznych: jest
to m.in. bogata kolekcja Prasy Powstania Warszawskiego, ktora liczy 1445 nu-
merow czasopism. Naszym celem jest zebranie w jednym miejscu jak najpet-
niejszego zbioru prasy powstanczej. Do tej pory kolekcja ta sktada si¢ z czaso-
pism pochodzacych z naszych zasobow oraz ze zbiorow Muzeum Niepodleglosci
w Warszawie.

W naszych planach jest nawiazanie wspoltpracy z kolejnymi instytucjami kul-
tury z terenu Mazowsza — glownie muzeami i bibliotekami. Znajduja si¢ w nich
cenne, czesto unikalne zbiory, ktére dokumentuja historig i rozwdj Mazowsza.
Przed nami duzo pracy i wysitku, ale owoce dobre, cho¢ czasem zeby je zebra¢
trzeba sprosta¢ wielu przeciwno$ciom.
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