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Kryzys w gospodarce w wyniku stanu zagrozenia epidemicznego
- podsumowanie ankiety w branzy wydawniczo-ksiegarskiej

Polska Izba Ksigzki poprosita wtascicieli firm i osoby zarzadzajace firmami branzy
wydawniczo-ksiegarskiej o wypetnienie ankiety. Jej celem byta ocena skali probleméw i
zagrozen w okresie zagrozenia epidemicznego. Kwestionariusz byt anonimowy.
Przeprowadzony zostat miedzy 23 a 27 marca 2020 r.

Jak wynika z badania, epidemia koronawirusa wywarta bardzo negatywny wplyw na
branze ksigzkowa. Potrzebne s3 jak najszybsze dziatania ze strony rzadu, bo wielu
firmom grozi kryzys ptynnoSciowy, a nawet bankructwo. Najwazniejszym celem
powinno by¢ zapewnienie firmom ochrony miejsc pracy i ptynnosci finansowej, aby
mogty one na biezaco regulowac swoje zobowigzania i nie pogtebia¢ kryzysu. W tym
trudnym czasie niezwykle potrzebna jest branzowa solidarnos¢.

W ankiecie wzieto udziat 191 przedstawicieli rynku ksigzki. Przewazaty gtosy ksiegarzy
i wydawcow.

Blisko 70 proc. ankietowanych stanowili mikro przedsiebiorcy, zatrudniajgcy do 9
pracownikéw. W tej grupie bylo az 83 przedstawicieli ksiegarn stacjonarnych i
antykwariatéw i blisko 40 przedstawicieli wydawnictw.

Ponad 70 proc. badanych odczuto dramatyczny spadek sprzedazy od okresu
bezposrednio poprzedzajagcego wprowadzenie stanu epidemii w Polsce w piatek 13-go
marca.

34 proc. ankietowanych zadeklarowato, ze wszyscy pracownicy w tej chwili pracujg, 66
proc. pracuje w niepelnym sktadzie. Blisko potowa pracownikéw nie $wiadczy pracy
zdalnie, dotyczy to w przewazajacej czesci ksiegarzy.

Jak wynika z ankiet przedstawiciele branzy patrza w przyszto$¢ z duza niepewnoscia.
Blisko 1/3 ankietowanych nie wie jeszcze, ile proc. pracownikéw moze by¢ zwolnionych,
jesli okres epidemii bedzie trwac¢ do konca kwietnia. 26 proc. deklaruje, ze nie planuje
zwolnien, a 16 proc. - Ze zwolniona moze by¢ nawet cata firma.

Natomiast jeSli stan epidemii utrzyma sie do konca czerwca, to az 64 proc.
ankietowanych zapowiada zwolnienia, w tym 27 proc. ankietowanych zapowiedziato
likwidacje catej firmy.
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42 proc. badanych zaktada, Ze moze ogtosi¢ bankructwo, jesli stan epidemii potrwa do
konca kwietnia, tyle samo os6b deklaruje z catg stanowczoScia, ze nie. 17 proc.
opowiedziato sie zdecydowanie za ogtoszeniem bankructwa.

2/3 ankietowanych zapowiada juz, ze firmie grozi kryzys ptynnosciowy, ,by¢ moze”
odpowiedziato 21 proc. 11 proc. badanych jest pewnych, ze ich firma utrzyma swoja
stabilno$¢. Optymistycznie wypowiadali sie przedstawiciele wydawnictw i ksiegarn
internetowych.

Obnizenie wynagrodzen pracownikow zapowiada blisko potowa ankietowanych, 32
proc. waha sie, stanowczo nie odpowiedziato 22 proc.

Ponad potowa ankietowanych zapowiedziata, ze juz w marcu nie bedzie w stanie
regulowa¢ ptlatnosci swoim kontrahentom, nieco mniej zapowiada brak ptatnosci
sktadek ZUS, ptatnosci za czynsz/wynajem i ptatnosci VAT i innych podatkow.

Natomiast w kwietniu uregulowac¢ ptatnosci swoim kontrahentom nie bedzie w stanie
65 proc., ponad potowa ankietowanych nie zaptaci sktadek ZUS, podatkéw i nie
ureguluje ptatnos$ci za czynsz/wynajem.

W ankietach poproszono réwniez o sugestie odno$nie do dziatan pomocowych z
poziomu witadz centralnych, samorzadowych oraz branzy.

Najwiecej gtosow bylo za czasowym zwolnieniem wszystkich firm ze skiadek ZUS, a
takze zwolnienie przedsiebiorcow z podatkéow (CIT, PIT, w tym od nieruchomosci - tu
apel do samorzadéw; zniwelowanie VAT), opowiadano sie za redukcjg/umorzeniem
czynszoéw i doptatami do wynagrodzen.

Ankietowani apelowali o wprowadzenie ustawy o statej cenie ksigzki i zniesienie
podatku VAT na ksigzki.

Wielu ankietowanych opowiadato sie za tym, aby przenie$¢ zakupy dokonywane przez
instytucje samorzgdowe (biblioteki, szkoty) na lokalne ksiegarnie i wydawnictwa.

Zasugerowano przesuniecie terminu sptat za towary, odroczenie termindéw ptatnosci,
solidarnos¢ dostawcow z odbiorcami (nieskracanie terminéw ptatnosci i zmniejszanie
limitow kredytéw kupieckich).

Oczekiwania wobec Rady PIK - ztozenie wniosku o zlikwidowanie podatku VAT na
ksigzki. Postulowano o wprowadzenie statej ceny ksigzki, wprowadzenie podrecznikéw
do ksiegarn, lobbowanie przeciwko morderczemu rabatowaniu sprzedazy.
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Podsumowanie ankiet

Procentowy udzial poszczego6lnych przedstawicieli branzy

27 marca 2020 r.

ksiegarnia stacjonarna i antykwariat 42,9%
wydawnictwo 40,8%
ksiegarnia internetowa 6.8%
dystrybutor 2,1%
drukarnia 1,6%
fundacja 1%
hurtownia 1%
organizator targéw 0,5%
sie¢ ksiegarska 0,5%
dystrybutor ksigzki, hurtownik i sie¢ ksiegarska 0,5%
Ksiegarnie stacjonarne, hurtownie, dystrybutor ksigzki, 0,5%
ksiegarnia internetowa

wydawnictwo, ksiegarnia internetowa, studio nagran 0,5%
audiobookdw

Agencja literacka 0,5%
Agencja wydawnicza 0,5%

Ilu pracownikéw zatrudniam w firmie (umowa o prace + umowa zlecenie)?

1-9 pracownikéw 70%
10-49 pracownikow 19%
50-249 pracownikéw 10%
250 + pracownikéw 1%
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Najwiecej respondentéw pochodzito z wydawnictwa mazowieckiego - 47 proc. Nie byto
natomiast ani jednego respondenta z wojewddztwa zachodniopomorskiego.

mazowieckie 49%
matopolskie 11%
Slaskie 6%
wielkopolskie 6%
dolnoslaskie 6%
pomorskie 6%
kujawsko-pomorskie 3%
t6dzkie 3%
Swietokrzyskie 3%
podkarpackie 2%
lubelskie 1%
lubuskie 1%
opolskie 1%
podlaskie 1%
warminsko-mazurskie 1%
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W ankiecie pytano o to, czy zakaz zgromadzen powyzej 5. os6b powoduje
koniecznos$¢ zaprzestania dziatalnosci?
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Negatywnie odpowiedziato 96 proc. ankietowanych. 4 ankietowanych odpowiedziato
twierdzaco, byli to przedstawiciele ksiegarn stacjonarnych i internetowych, wydawcy,
organizator targow.

Ponad 70 proc. badanych odczuto dramatyczny spadek sprzedazy od okresu
bezposrednio poprzedzajacego wprowadzenie stanu epidemii w Polsce w piagtek
13-go marca.

%
Tak - dramatyczny spadek sprzedazy (-70% lub
wiecej) 71
Tak - odczuli$my spadek (0 - 30%) 12
Nie 7
Nie wiem 5
Tak - silny spadek sprzedazy (-30%-70%) 4

Jaki % pracownikow nie Swiadczy pracy w obecnej chwili? (stan na 26.03.20)

%
Wszyscy pracuja 34
75-100% 22
50-75% 17
1-25% 15
25-50% 12

Jaki % pracownikow pracuje zdalnie?

%
Nikt 45
Wszyscy 26
25% 15
50% 10
75% 4
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45 proc. pracownikéw nie pracuje zdalnie, a dotyczy to w przewazajacej czesci ksiegarzy
z ksiegarn stacjonarnych i antykwariuszy.

Jaki % pracownikéw moze by¢ zwolnionych, jesli okres stanu epidemii bedzie
trwac do konca kwietnia?

%
Nie wiem 26
Nie bedzie zwolnien 26
Cata firma 16
1-25% 12
50-75 % 11
25-50 % 8
75-99% 6

Odpowiedzi ,Cata firma” udzielity ksiegarnie stacjonarne oraz trzy wydawnictwa,
dystrybutor ksigzki, hurtownik i sie¢ ksiegarska

Jaki % pracownikow moze by¢ zwolnionych w firmie, jesli okres stanu epidemii
bedzie trwac do konca czerwca?

%
Cata firma 27
Nie wiem 22
Nie bedzie zwolnien 14
1-25% 13
50-75 % 11
25-50 % 9
75-99 % 5

Najwiecej odpowiedzi ,Cata firma” udzielono przez ksiegarzy i wydawcéw.
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W Jaki % pracownikow moze by¢ zwolnionych, jesli okres stanu epidemii bedzie trwa¢ do kornca

kwietnia?
M Jaki % pracownikdw moze by¢ zwolnionych, jesli okres stanu epidemii bedzie trwaé do konca czenwca?

Czy firmie grozi bankructwo, jesli stan epidemii potrwa do konca kwietnia?

%
By¢
moze 42
Nie 41
Tak 17

Twierdzaco odpowiedzieli w wiekszos$ci przedstawiciele ksiegarni stacjonarnych, pieciu
wydawnictw i dwéch drukarni.

Czy firmie grozi kryzys plynnosciowy?

%
Tak 68
By¢
moze 21
Nie 11
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Czy rozwazaja panstwo zmniejszenie wynagrodzen pracownikow?

%
Tak 46
By¢
moze 32
Nie 22

27 marca 2020 r.

Czy w marcu firma nie bedzie w stanie regulowac nastepujacych zobowigzan?

(wielowybér)

Liczba

odpowiedzi

Ptatnosci kontrahentom 101
Ptatnos$¢ ZUS, sktadek itp. 76
Czynsz/najem 70
Ptatnos¢ VAT i innych podatkow 66
kredytowych 33
leasingowych 14

Czy w kwietniu firma nie bedzie w stanie regulowac¢ nastepujacych zobowigzan?

Liczba

odpowiedzi

Ptatnosci kontrahentom 121
Ptatno$¢ ZUS, sktadek itp. 108
Czynsz/najem 100
Ptatno$¢ VAT i innych podatkow 84
kredytowych 39
leasingowych 23
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Porownanie

Czy firma nie bedzie w stanie regulowac nastepujgcych
zobowigzan?

leasingowych rltl 23

kredytowych 39

Pfatnosc¢ VAT i innych podatkdw

oo
=

Czynsz/najem 100

Platnosc ZUS, sktadek itp.

—
=
o2

Ptatnosci kontrahentom 121

[
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B w kwietniu - liczha ankietowanych B w marcu - liczba ankietowanych

Firmie grozi niewyptacalnosé¢, jezeli jaki odsetek pracownikéw weZmie
zwolnienie chorobowe na okres dwoch tygodni?

%
Nie grozi nam wéwczas niewyptacalno$¢ 44
ok. 60% pracownikow 19
ok. 90-100% pracownikow 14
ok. 40% pracownikow 11
ok. 20% pracownikow 7
ok. 80% pracownikow 6
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Czy wprowadzaja (-dzili) Panstwo jakies innowacyjne e-rozwigzania do obecnego
modelu biznesu, ktorymi mozna podzieli¢ sie z branza?

Dzialania ksiegarn stacjonarnych:

Rozwijanie sprzedazy przez internet

Rozszerzenie oferty o dziat papierniczy i ksigzki dla dzieci
»ksigzka na telefon”

Spotkania on line

Obecnos$¢ w mediach spotecznosciowych

Ksiegarnie internetowe:

Darmowa dostawa, obnizka cen ksigzek

Wydawnictwa:

Maksymalizacja pracy zdalnej, telekonferencje.

publikowanie duzych fragmentéw ksigzek online

promocja na e-booki

jak najwiecej towaru do ksiegarn internetowych

dynamizujemy sprzedaz internetowg, pozyskujemy kontrahentéw spoza rynku ksigzki

UWAGI I SUGESTIE odnosnie do potrzebnych dzialan pomocowych z poziomu
wladz samorzadowych / centralnych / dzialan branzowych (specyficzne
oczekiwania wobec Rady PIK, uwzgledniajac jej mozliwos$ci statutowe)

Najwiecej gtoséw byto za czasowym umorzeniem sktadek ZUS, podatku VAT, podatkéw
od wynagrodzen i innych danin, opowiadano sie za redukcjg/umorzeniem czynszow i
doptatami do wynagrodzen oraz za udzielaniem niskooprocentowanych kredytéw.

10
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Przyklady postulatow

Do administracji panstwowej

,Wtadze poziomu centralnego: ZWOLNIENIE z ptatno$ci ZUS (na okres co najmnie;j
jednego kwartatu), ZWOLNIENIE z danin podatkowych (na okres co najmniej jednego
kwartatu) - nalezy na okreSlony czas catkowicie znie$¢ powyzej wyszczeg6lnione
daniny, a nie odroczy¢ ich termin ptatnosci, jedynie ich zniesienie pobudzi gospodarke
do odbudowy. Radykalne obnizenie VAT na okres co najmniej 6 miesiecy, co pobudzi
cala gospodarke, od koniunktury ktorej rynek ksiegarski i wydawniczy jest
uzalezniony”.

»Bezzwrotne pozyczki dla matych i $rednich firm”
»Refundacja ZUS i pensji do wysokos$ci najnizszej krajowej dla pracownikow”

»Rezygnacja z ptatnosci ZUS (panstwo) na czas epidemii tzn. od dnia zamkniecia szkot
(13 marca).

Jedynym realnym zagrozeniem dla catej branzy jest brak sprzedazy ksigzek -
(wyréwnanie braku obrotu przez panstwo)

Niezbedne jest dofinansowanie kosztow, a nie tylko przesuniecie w czasie ich sptaty,
chyba ze na dtugi okres

,Zawieszenie platnosci czynszow w galeriach + pokrycie pensji pracownikow za czas
postoju+ zawieszenie ZUS,VAT przynajmniej na 3 miesigce, odroczenie sptat podatkow”

»~wyptata 50% pensji pracownikéw pracujacych etatowo”
»,Natychmiastowe dofinansowanie poprzez nisko oprocentowane kredyty, najlepiej 0%”

,Dotacje z MKiDN, zakupy centralne ksigzek ze sSrodkéw MKiDN do bibliotek, zapomogi
bezzwrotne dla mikroprzedsiebiorstw; Prosba o pomoc punktom w uczelniach i
szkotach gdzie zawieszone sg zajecia co spowodowato dramatyczny spadek sprzedazy o
ponad 75%”

»niskooprocentowane kredyty na uregulowanie ptatnosci kontrahentom”

,pilnowanie przez wtadze, by wieksze firmy nie zwiekszaty obecnie zatoréw
ptatniczych”

»Refundacja kosztéw integracji z kluczowymi dystrybutorami e-bookéw np. z
Amazonem (zakup dodatkowych modutéw do systemu ksiegarni internetowej)”.

11
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W ankiecie pojawit sie glos, aby urzednicy akceptowali skany uméw i rachunkéw
odsytane przez dostawcow ustug - korektoréw, redaktoréow, ttumaczy. ,Boimy sie ptaci¢
na podstawie skanéw w obawie, ze nigdy te oryginaty do nas nie dotrg i potem nie
bedziemy w stanie poprawnie zaksiegowac kosztoéw. Gdyby skany mogty by¢ ‘urzedowo’
uznawane w czasie zarazy jako ksiegowo poprawne dokumenty (analogicznie jak np.
faktury przekazywane droga elektroniczng w przypadku firm), to bytoby wspaniale i
znaczgco utatwito ptynnos¢ pracy, utrzymanie relacji ze wspoétpracownikami (ktérych
generalnie na rynku brakuje, wiec bardzo wazne jest dla nas terminowe regulowanie im
naleznosci)”

»~Pomocne byloby uproszczenie i przyspieszenie procedur zwigzanych z uzyskaniem
nakazu zaptaty, dziatalno$ciag komornikéw, itd. Pomocne bytoby réwniez zawieszenie
zawieranych w umowach zakazow cesji naleznos$ci. Mozliwo$¢ zawarcia w umowach
takich zapisow zawsze premiowata nierzetelnych kontrahentéw. A w obecnej sytuacji
bedzie wyjatkowo bolesny”.

»,Gwattowny spadek obrotéw, ktérego teraz doswiadczamy moze stac¢ sie powodem do
wypowiedzenia umow przez banki, czego skutkiem bytaby utrata w/w instrumentéw.
Gdyby doszto do takiej sytuacji, to utrata ptynnosci dokona sie nagle z dnia na dzien. I to
bedzie faktyczny kres dziatalno$ci. Pomoca byloby rozwigzania kredytowe, ktore
pozwalatyby w takiej sytuacji na prowadzenia dziatalnos$ci”.

»,Mozliwo$¢ wystania pracownikéw na przymusowy ptatny urlop”

Ankietowani apelowali o wprowadzenie ustawy o statej cenie ksigzki i zniesienie
podatku VAT na ksigzki. ,Klienci w znacznym stopniu przestawili sie na zakupy droga
wysytkowa. Gdyby funkcjonowata Ustawa o ksigzce mielibySmy teraz szanse
konkurowac¢ z innymi sprzedawcami internetowymi. Obawiamy sie tez, Ze taki nawyk
zakupéw wysytkowych wielu klientom, po takim do$§wiadczeniu, juz pozostanie”.

Do samorzadéow

Apelowano o zwolnienie z podatku od nieruchomosci i czynszu w okresie kryzysowym,
o ulgi w daninach podatkowych.

,0gromng pomoca byloby umorzenie, odroczenie, lub przynajmniej czeSciowe
zmniejszenie czynszu, co jest w gestii miasta”

,Najgorsze sg oplaty stale typu czynsz. Lokale urzedow miast majg sprawe ulatwiong,
ale wynajmujacy od prywatnych firm, musza liczy¢ na ich dobre serce”.

Wielu ankietowanych opowiadato sie za tym aby wiadze samorzadowe dokonywaty
zakupéw ksigzek np. dla studentow, czy na nagrody w lokalnych ksiegarniach:
12
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»Przeniesienie zakupéw dokonywanych przez instytucje samorzadowe, tj. biblioteki,
szkoty na lokalne ksiegarnie i wydawnictwa”.

Wazne w obecnych czasach jest wsparcie medialne ksiegarn, ktére maja/wdrozyty
sprzedaz wysytkowa.

Wewnatrzbranzowe
»Intensywne promowanie ksigzek jako ‘wsparcia duchowego’ na czas zarazy”
,Przesuniecie terminu sptat za towary”

»,0droczenie ptatnosci w stosunku do hurtowni. Przydatby sie rodzaj
nieoprocentowanej pozyczki na sptate zadtuzen z dos¢ elastyczng forma sptaty (w
sensie: mate raty)”

»Przydataby sie solidarno$¢ dostawcoéw z odbiorcami, jakimi sg lokalne ksiegarnie. W
momencie, kiedy handel stal sie dla nas jeszcze trudniejszy lub prawie niemozliwy,
hurtownie niejednokrotnie skrécily terminy ptatnosci i zmniejszyty limity kredytow
kupieckich. Minima logistyczne sg réwniez za duze w stosunku do tego jak zmalato
zapotrzebowanie po naszej stronie”

»Wsparcie dzialow e-commerce 1 przygotowanie krokéw do odmrozenia dystrybucji oraz
detalu w mozliwie najkrétszym czasie”

Do Rady PIK

Oczekiwania wobec Rady PIK - ztozenie wniosku o zlikwidowanie podatku VAT na
ksigzki.

Postulowano o wprowadzenie statej ceny ksigzki, wprowadzenie podrecznikéw do
ksiegarn, lobbowanie przeciwko morderczemu rabatowaniu sprzedazy.

,Rada PIK winna wnioskowa¢ do wtadz centralnych (rzadu), aby zawieszono
bezwarunkowo ptatnosci sktadek na ZUS oraz zaliczek na PIT w okresie obowigzywania
stanu epidemii. Innymi stowy: nalezy bezwarunkowo zwolni¢ wszystkie firmy z
ptatnosci na rzecz budzetu, aby przeciwdziata¢ upadioSci firm i zwolnieniom
pracownikéw. Rzad powinien zasili¢ ZUS i pokry¢ wydatki budzetowe poprzez
zwiekszony deficyt budzetu panstwa. Wszelkie skomplikowane rozwigzania typu
‘pomoc panstwa dla tych, co odnotowali straty lub spadia im sprzedaz’ okaza sie
idiotyczne i ryzykowne dla firm. Co z tego, Ze sprzedaz w firmie nie spadnie, bo wystawi
ona fakture z odroczong ptatnoscia, skoro za tg fakture firma nie otrzyma zaptaty.
Wiasciciele firm zamiast ryzykowaé¢, zwolnig ludzi i beda czeka¢ na lepsze czasy.
Wszelkie rozwigzania typu ‘doptata panstwa do pensji’ beda pozywka dla oszustéw.

13
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Lepiej niech panstwo zrezygnuje na kilka miesiecy ze swoich dochodéw (ZUS, PIT),
oczywi$cie pod warunkiem, ze wtasciciel firmy utrzyma poziom zatrudnienia.

Ankieta przeprowadzona przez Polskq Izbe w dniach 23-27 marca 2020 r.

Opracowanie wynikow Polska Izba Ksiqzki i Bibliotekq Analiz.
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