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Backgrounder

DOSTEP DO KOMPUTEROW W BIBLIOTEKACH

W Programie Rozwoju Bibliotek biorg udziat 3333 placéwki biblioteczne z matych
miejscowosci z catego kraju. Program jest podzielony na dwie rundy.

Biblioteki biorace udziat w pierwszej edycji (1872 placéowki) zostaty wyposazone

w sprzet informatyczny w 2010 roku. Otrzymaty facznie ponad 1400 komputerdw, prawie
1300 urzadzen wielofunkcyjnych, ponad 240 drukarek A3, ponad 150 laptopdw i tyle samo
projektoréow multimedialnych z ekranami, a takze ponad 1800 aparatéw cyfrowych. Pracownicy
bibliotek ukonczyli szereg szkolen, w tym szkolenia informatyczne.

Fundacja przeprowadzila wsrod tych bibliotek badania*, ktore pokazuja kto i w jaki
sposob korzysta w nich z komputeréw i Internetu.

KIM SA UZYTKOWNICY INTERNETU W BIBLIOTEKACH?

W ciggu ostatnich 12 miesiecy biblioteki objete pierwszg rundg Programu Rozwoju Bibliotek
odwiedzito péttora miliona osob, a 410 tysiecy spos$réd nich skorzystato w bibliotece

z Internetu. Co wazne, blisko dla potowy z nich biblioteka byta miejscem pierwszego kontaktu
z Internetem.

Wsrod uzytkownikow bibliotek dominujg osoby mtode. Trafiajg do bibliotek po lektury lub
w zwigzku z naukg i to one najczesciej korzystajg w bibliotekach z Internetu. Jednak 42%
uzytkownikow sieci ma ponad 24 lata - wsrdd nich sg takze osoby powyzej 50. roku zycia.

CO LUDZIE ROBIA W SIECI?

Internet jest uzywany dla rozrywki (33%), do nauki (24%) czy komunikowania sie

z rodzing i znajomymi (14%). Pomaga tez w zatatwianiu codziennych spraw - takich, jak
kontakt z urzedem, przelew w banku czy poréwnanie cen produktow (13%). Biblioteka dzieki
komputerom jest rowniez miejscem poszukiwania zatrudnienia - z przegladania stron

z ofertami pracy i wysytania zycioryséw do pracodawcédw w minionym roku skorzystato ponad
32 tysigce osbb.
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JAKIE KORZYSCI DAJE DOSTEP DO INTERNETU?

Uzytkownicy komputeréw wskazali korzysci, jakie wynikajg z dostepu do sieci w bibliotece:
(Co najbardziej znaczacego udato sie Panu/i osiagnac lub zatatwi¢ dzieki mozliwosci
skorzystania z komputerow i Internetu w bibliotece?)

Zdobycie informacji 28%

Nauka, odrabianie lekcji, przygotowanie prac
do szkoty i na studia

Mozliwo$¢ nawigzania/utrzymania kontaktu ze
znajomymi i bliskimi

27%

14%
Codzienne sprawy, codzienne zycie 13%
Szukanie / znalezienie pracy 8%

Rozrywka, gry, spedzanie wolnego czasu 7%

Istotna zmiana w same bibliotece, mozliwo$¢
skorzystania z dostepu do internetu

Wykonywanie pracy zawodowej 4%

Podniesienie kompetencji zwigzanych z obstugq |

(o)
komputera 3%
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Na szczegdlng uwage zastuguija:

»> Korzys$ci w nauce (27%) - w szkole lub na studiach:

Nabytam informacje potrzebne do matury (maturzystka, woj. swietokrzyskie);

[Zdobytam] duzo informacji potrzebnych do pracy licencjackiej (studentka,
23 lata, woj. wielkopolskie);

Gdybym miata tak chodzi¢ do kafejki internetowej na pewno bym dalej sie nie uczyta
(studentka, 22 lata, woj. lubuskie);

Dane z monitoringu odwiedzanych stron internetowych pokazuja, ze przecietny
komputer z Programu Rozwoju Bibliotek stuzy przynajmniej 5 razy

w miesigcu do dostepu do stron z materialtami edukacyjnymi i pomocami
szkolnymi.

»> Komunikacja (14%) - z rodzing, ze znajomymi - nowymi lub tymi poznanymi przez
Internet (w tym przez portale spotecznosciowe), ale tez kontakt z urzedem,
czy z firmami komercyjnymi:

[Uzyskatem] mozliwos¢ korzystania ze Skypa (bezrobotny, woj. mazowieckie);

[Udato mi sie] wysta¢ dokumenty na skrzynke mailowg na drugi koniec Polski
(bezrobotna, lat 38, woj. lubelskie);

Mam kontakt z dzieckiem (mezczyzna, lat 45, woj. Swietokrzyskie);

Serwisy spolecznosciowe sa najpopularniejszymi stronami odwiedzanymi
przez uzytkownikow komputerow (ponad 33% ogétu odston). Ponadto dwa



najpopularniejsze w Polsce komunikatory nalezg do programéw czesto uzywanych - sg
uruchamiane odpowiednio na 30% i 19% komputeréw dostarczonych w ramach PRB.

»> Zalatwianie codziennych spraw (13%) - w urzedzie, w banku, czy tez dostep do
ustug lub produktow:

Dowiedziatem sie o cenach aut na gietdzie (mezczyzna, 38 lat, woj. kujawsko-
pomorskie);

[Znalaztam] adresy do lekarzy specjalistow (gospodyni domowa, 47 lat,
woj. mazowieckie);

Realizuje przelewy (kobieta, 42 lat, woj. lubuskie);
[Ztozytam] rozliczenie podatkowe (kobieta, 46 lat, woj. wielkopolskie).

Przecietny komputer byl wykorzystywany 15 razy w ciagu miesigca dla
dostepu do réznego rodzaju stron sklepéw Internetowych, aukcji
i porownywarek cen, zas dla dostepu do stron urzedéw - dwa razy miesiecznie.

*Dane opracowano na podstawie:

1) badan FRSI na reprezentatywnej probie mieszkancéw Polski (sierpien 2008 oraz luty
2011; realizacja Millward Brown SMG/KRC; proby 1344 oraz 1290 osob);

2) ankiety internetowej na reprezentatywnej probie uzytkownikéw komputerdw
dostarczonych w I rundzie PRB (marzec 2010 - styczen 2011; préba 1322 os6b).



