PROGRAM KONFERENCII

ZARZADZANIE JAKOSCIA.
NOWE ROZWIAZANIA W DZIALALNOSCI
BIBLIOTECZNO-INFORMACYJNE)J

| dzien konferencji (11.05.2016)
Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Gdanskiego

ul. Wita Stwosza 53

9.00-9.15 Powitanie gosci —
prof. UG, dr hab. Maja Wojciechowska (Uniwersytet Gdanski)
SESJA |
9.15-9.30 prof. UMK, dr hab. Ewa Badania spotecznego i ekonomicznego oddziatywania bibliotek akademickich. Obszary,
Gtowacka projekty, metody
9.30-9.45 prof. UKSW, dr hab. Przyczynek do jakosci zarzgdzania danymi, informacja i wiedzg w bibliotece akademickiej
Katarzyna Materska drugiej dekady XXI wieku
9.45-10.00 dr hab. Artur Jazdon Projakosciowe zarzadzanie kadrami w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu
10.00-10.15 mgr Jacek Radwan Rola przywdédcy w procesie doskonalenia jakosci funkcjonowania biblioteki
10.15-10.30 mgr Lidia Szczygtowska Jakos¢ bibliotek cyfrowych
10.30-10.45 dr Grzegorz Czapnik Ocena popytu na biblioteki wsrdd uzytkownikow rzeczywistych i potencjalnych — mozliwosci
i wyzwania
10.45-11.00 dr Anna tach Jakos¢ ustug bibliotecznych w planowaniu marketingowym
11.00-11.15 Wystgpienie firmy Digital Center
11.15-11.45 Przerwa kawowa
SESJAII
11.45-12.00 dr Matgorzata Kowalska Narzedzia oceny jakosci ksztatcenia profesjonalistéw w dziedzinie informacji
12.00-12.15 mgr Matgorzata Dabrowicz Zarzadzanie jakoscig poprzez wzmacnianie systemu wartosci w bibliotece
12.15-12.30 mgr Marcin Karwowski Jakos$¢ w procesie rejestracji czytelnikdw w bibliotekach uniwersyteckich — wyniki badan
secret client
12.30-12.45 dr Zbigniew Gruszka Kryterium dostepnosci jako wskaznik jakosci. Model rozproszony bibliotekarstwa
publicznego na przyktadzie tédzkich bibliotek
12.45-13.00 mgr Katarzyna Janczulewicz Na co pozwoli¢ czytelnikowi? Idea biblioteki partycypacyjnej
13.00-13.15 mgr Ewa Rudnicka, mgr Opis stanowiska pracy jako wyraz dbatosci o jakos¢ kadr bibliotecznych
Katarzyna Rzempotuch-
Pallasch
13.15-13.30 mgr inz. Andrzej Koziara, mgr | Bezpieczenstwo informacji a jako$¢ zarzadzania. Normy prawne i organizacyjne dla bibliotek
Agnieszka Jezierska i firm wspodtpracujgcych
13.30-13.45 mgr Agnieszka Adamiec, mgr | W poszukiwaniu najlepszych praktyk w tworzeniu stron WWW bibliotek wyzszych uczelni
Ewa Urbanowska niepanstwowych
13.45-14.00 Wystgpienie firmy Arfido
14.00-14.30 Przerwa przekgskowa
SESJIA I
14.30-14.45 Wystgpienie firmy Elsevier
14.45-15.00 mgr Julita  Niedzwiecka- | Otwarto$¢ na wdrazanie nowoczesnych technologii a nowe formy zbioréw w bibliotekach
Ambroziak Wyzszych Szkét Bankowych (wyniki badan ankietowych)
15.00-15.15 dr inz. Mariusz Jarocki Oczekiwania klientéw bibliotek wobec rozwigzan mobilnych dostepnych w serwisach
informacyjno-bibliotecznych
15.15-15.30 mgr Marlena Geborska Projektowanie bibliotecznej autoewaluacji interaktywnej
15.30-15.45 mgr Kamil Banaszewski, mgr | Doskonalenie jakosci ustug biblioteki w obszarze kompetencji informacyjnych jej
Katarzyna Bartosiak uzytkownikdw (wyniki badan pilotazowych przeprowadzonych wsréd studentow
Uniwersytetu Zielonogdrskiego)
15.45-16.00 mgr Justyna Mikotajewicz Strategia Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie na lata 2015-2018 (doswiadczenia z
tworzenia dokumentu)
16.00-16.15 Wystgpienie firmy Aleph Polska
16.15-16.30 Wystapienie firmy Helion
16.30 Zbioérka przed Biblioteka




17.15-19.00

Uroczysta kolacja w Restauracji Filharmonia

19.00

Zwiedzanie Starego Miasta z przewodnikiem




Il dzien konferencji (12.05.2016)

Politechnika Gdanska
ul. Narutowicza 11/12
Nowy Gmach Wydziatu ETI

8.00-9.00 Zwiedzanie Biblioteki Politechniki Gdanskiej (Gmach Gtéwny PG, zbidrka przy wejsciu gtéwnym)
9.00-9.10 Otwarcie drugiego dnia konferencji - Bozena Hakuc¢ (Dyrektor Biblioteki Politechniki Gdanskiej)
SESJA IV
9.10-9.30 Prof. PG, dr hab. Piotr | Systemowe zarzgdzanie jakoscig ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug biblioteki naukowe;j
Grudowski
9.30-9.45 dr Natalia Pamuta-Cieslak Czy mozna zmierzy¢ jako$¢ otwartosci? Polskie czasopisma otwartego dostepu wobec
nowych wytycznych Directory of Open Access Journal
9.45-10.00 mgr Edyta Strzelczyk Jakos¢ postrzegana jako satysfakcja uzytkownikow
10.00-10.15 mgr Daniel Ziarkowski Etyczne aspekty kultury organizacyjnej bibliotek
10.15-10.30 mgr Urszula Knop Jakos¢ ustug biblioteczno-informacyjnych w bibliotece akademickiej w okresie rozwoju
zasobdw Open Access — wybrane zagadnienia
10.30-10.45 Woystgpienie firmy PWN
10.45-11.15 Przerwa kawowa
SESJA Va
11.15-11.30 mgr Magdalena Paul Wptyw spoteczny bibliotek publicznych
11.30-11.45 mgr Renata Boronska Wybrane problemy zarzgdzania ksigzkami elektronicznymi w bibliotece akademickiej
11.45-12.00 mgr Emilia Lepkowska, Techniki motywowania dwdch pokolen bibliotekarzy oraz ich znaczenie dla nowoczesnego
mgr Anna Szymczak zarzadzania bibliotekg akademicka
12.00-12.15 mgr Iwona Osmulska Jakos¢ ustug bibliotecznych na przyktadzie Biblioteki Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowe;j
mgr Dorota Janik w Elblagu
12.15-12.30 mgr Justyna Garbarczyk Innowacje misjg nowoczesnej Ksigznicy. Cyfryzacja administracji publicznej w Polsce
a dziatalno$¢ Gtownej Biblioteki Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego
12.30-12.45 mgr Lidia Mikotajuk Transfer metadanych miedzy platformg Repozytorium Uniwersytetu tddzkiego a innymi
systemami informacyjnymi
12.45-13.00 mgr Alla Tarasiuk, mgr Alina Czas przemian. Gminna Biblioteka Publiczna w Wisznicach wobec wyzwan XXI wieku
Maniowiec
13.00-13.30 Przerwa kawowa
SESJA Vb
11.15-11.30 mgr Monika Curyto Jakos¢ w nowej bibliotece: badanie satysfakcji uzytkownikéw w Bibliotece Wydziatu
Filologicznego U)J
11.30-11.45 dr Magdalena Seta Zaspokajanie potrzeb uzytkownikéw matej biblioteki wydziatowej w $wietle badan
ankietowych
11.45-12.00 mgr Mariola Augustyniak Zintegrowany system biblioteczny jako narzedzie wspomagajgce zarzadzanie jakoscig w
bibliotece akademickiej. Na przyktadzie Biblioteki Uniwersytetu tddzkiego
12.00-12.15 mgr Mariola Nawrocka, System oceny pracownikéw w Bibliotece Gtéwnej Wojskowej Akademii Technicznej w
mgr Magdalena Wiederek Warszawie
12.15-12.30 mgr Marzena Btach Jakos¢ ustugi wypozyczern miedzybibliotecznych w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego
12.30-12.45 mgr Stawomir Sobczyk Konfrontacja artysty z katalogiem bibliotecznym — na przyktadzie badan ankietowych
przeprowadzonych wsrdd studentéw Akademii Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie
12.45-13.00 Michat Zytomirski Zarzadzanie relacjami z klientem instytucjonalnym biblioteki z perspektywy podmiotéw
zewnetrznych — studium przypadku
13.00-13.30 Przerwa kawowa
WARSZTATY
13.30-15.30 mgr Jacek Radwan Wykorzystanie metody zarzgdzania jakoscig CAF w bibliotekach
mgr Anna Jeglinska Fascynacje czytelnicze — kreatywne gry ksigzkowe
mgr Marcin Karwowski Projektowanie badania secret client
mgr Magdalena Szuflita- Prowadzenie analizy SWOT w bibliotekach
Zurawska
15.30-16.00 Przerwa obiadowa
SESJA VI
16.00-16.15 mgr Aurelia Krzeminska, mgr | (Re)organizacja - postep czy koniecznos$¢? Zmiany organizacji pracy dziatbw merytorycznych
Dorota Padzik Biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego
16.15-16.30 | mgr Alicja Tobota Bibliotekarz =» marka =» jako$¢




16.30-16.45

mgr Violetta Borowa-
Surowiec

Zbiory Biblioteki NIFC w przestrzeni wirtualnej XVII Miedzynarodowego Konkursu
Pianistycznego im. Fryderyka Chopina w 2015 r.

16.45-17.00 mgr Urszula Kulczycka, Katalog online biblioteki narzedziem komunikacji z czytelnikiem. Analiza funkcjonalnosci
mgr  Beata  Roszkowska- | katalogu online Biblioteki UG w oparciu o przeprowadzone badania
Paszuk

17.00-17.15 mgr Tatiana Andrzejewska, | Jak zachwycié czytelnika ? Wewnetrzny system zapewnienia jakosci w Bibliotece Uczelnianegj
inz. Bozena Haku¢ Politechniki Gdanskiej

17.15-17.30 mgr Ewelina Pisarek Kim jest osoba korzystajgca z zasobow i ustug biblioteki?

17.30-17.45 dr Stefan Kubow 6 lat z certyfikatem jakosci ISO — doswiadczenia i wnioski

17.45 Dyskusja i zakoriczenie obrad




lll dzien konferencji (13.05.2016)
Muzeum Zamkowe w Malborku

8.00 Zbidrka przed Biblioteka UG

10.00 Przyjazd do Malborka

10.00-13.00 Zwiedzanie Muzeum Zamkowego z przewodnikiem

13.00-15.00 Staropolskie jadto w Restauracji Piwniczka w Zamku i czas wolny
15.00 Zbiodrka przy autokarze i powrot do Gdanska




