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1.Wprowadzenie: Po co szczegélowy zestaw wskaznikow dla bibliotek obstlugujacych
osoby z trudnosciami w odczytywaniu druku?

Biblioteki obstugujace osoby z trudnosciami w odczytywaniu druku od dawna zwracajg
uwage na znaczenie pomiaréw funkcjonalnoséci. Libraries for the blind in the information
age: guidelines for development, wytyczne ktore ukazaly si¢ w ramach serii ,,JFLA
Profesional Report” (IFLA Professional Report, nr 86, IFLA 2005) rekomenduja badanie
funkcjonalno$ci jako narzedzia w prezentowaniu warto$ci, planowaniu i podejmowaniu
decyzji. Pomimo tego, ze w niektorych organizacjach gromadzone sa pewne dane, okazuje
si¢, ze w odniesieniu do bibliotek obstugujacych osoby z trudnosciami w odczytywaniu druku
porownanie funkcjonalnosci nie jest tatwe. Na trudnosci w tym zakresie napotkano podczas
realizacji dwoch projektow sekcji IFLA Library Serving Persons with Print Disabilities
(LPD): migdzynarodowego benchmarkingowego projektu START w 2005 roku (Project
START, 2006) oraz mi¢dzynarodowego badania dotyczgcego zarzadzania i finansowania
bibliotek dla niewidomych, zrealizowanego w 2007 roku (Funding and governance of library
and information services for visually impaired people: international case studies, Rightscom
2007). Konsekwencja tych ostatnich badan bylo sformulowanie nast¢pujacego zalecenia:

Ustugodawcy powinni traktowa¢ priorytetowo podniesienie Wiedzy

i zrozumienia, ze dobrze wykonane ustugi sq przedstawiane za pomocg

precyzyjnych, porownywalnych miernikow — wlgczajge w to mierniki

rzeczywistych oczekiwan uzytkownikow (skierowane w szczegolnosci

do ustugodawcow i IFLA).
Istniejg réznice pomiedzy funkcjonalnoscig i potrzebami uzytkownikéw tytutowych bibliotek,
a funkcjonalnoscig i1 potrzebami klientow innych typéw bibliotek. Przyktadowo, wsérod zadan
wielu bibliotek dla 0s6b z trudnosciami w odczytywaniu druku znajduje si¢ konwertowanie
tradycyjnych drukowanych tekstow na formaty dostgpne dla 0sob z niepelnosprawnosciami, a
nastgpnie ich wytwarzanie. Przywolane wczes$niej badania dotyczace zarzadzania i
finansowania bibliotek dla niewidomych wskazaty, ze specjalistyczne ustugi w zaleznos$ci od
kraju, sa realizowane w ramach r6znych modeli biznesowych. Niektore dane sa gromadzone,
inne nie, w zaleznos$ci od instytucji. Nie ma takze uzgodnionych definicji oraz standardow.
Niniejsza publikacja prezentuje zestaw wskaznikow opracowanych na podstawie normy ISO
11620:2008. Biblioteki obstugujace osoby z trudnosciami w odczytywaniu druku odznaczaja
si¢ pewng specyfika i przez to wykraczaja poza ogolne standardy. Dlatego tam gdzie zaszia

taka konieczno$¢ zmodyfikowano dotychczasowe definicje i wskazniki oraz dodano nowe,



bazujac na opiniach przedstawicieli bibliotek bedacych cztonkami sekcji IFLA Libraries
Serving Persons with Print Disabilities.

Okazalo si¢, ze nie wszystkie wskazniki bedg istotne dla wszystkich bibliotek. Jednak dzigki
wykorzystaniu tych wspolnych wskaznikéw, ktore istnieja oraz przyjeciu takich, ktore w
przysztosci stang si¢ uzyteczne (np. z powodu przeniesienia produkcji i dostarczania
materialow do $rodowiska cyfrowego), biblioteki dla oséb z trudnosciami w czytaniu moga
dokona¢ sensownego poréwnania wskaznikéw funkcjonalnosci w zakresie podejmowanych

dziatan.



2. Misja i ogolne cele bibliotek obstugujacych osoby z trudnosciami w odczytywaniu
druku

Aby wspiera¢ biblioteki w planowaniu, podejmowaniu decyzji i finansowaniu, Kluczowe
wskazniki funkcjonalno$ci musza by¢ opracowywane w strategicznych ramach. Ramy te sg
okreslane przepisami, wytycznymi polityki, indywidualnymi porozumieniami pomiedzy
biblioteka, instytucja finansujacg i interesariuszami.

W niniejszym dokumencie zaproponowano przyktady misji i ogélnych celow, mozliwych do
wykorzystania przy budowaniu standardowych ram, w ktéorych podejmuje si¢ konkretne
dziatania. Mogg one stuzy¢ wielu bibliotekom obstugujacym osoby z trudno$ciami w
czytaniu. W zaleznos$ci od ich specyfiki, zadan 1 czynnikow srodowiskowych, mozna uzy¢

dodatkowych 1/lub innych misji i celow.

2.1 Misja bibliotek obstlugujacych osoby z trudnosciami w odczytywaniu druku
Dostarczanie 1 publiczne wspieranie ustug bibliotecznych dostepnych dla 0sob z trudnosciami

w odczytywaniu druku.

2.2 Ogolne cele bibliotek obstugujacych osoby z trudnosciami w odczytywaniu druku

a. Organizowanie dost¢gpu do zasobow, materiatéw 1 formatow odpowiadajacych potrzebom
0s0b z trudnos$ciami w odczytywaniu druku.

b. Wytwarzanie dost¢pnych zasobow i materiatow w odpowiednim czasie.

C. Mobilizowanie os6b z trudnosciami w odczytywaniu druku do korzystania z literatury i
informacji.

d. Wspolpraca z odpowiednimi grupami i instytucjami na poziomie lokalnym, regionalnym,
narodowym i/lub miedzynarodowym i koordynowanie dziatan wspierajgcych potrzeby
informacyjne 0séb z trudno$ciami w odczytywaniu druku (prawo autorskie, otwarty dostep).

e. Wykorzystywanie nowe technologii w celu poprawy ustug bibliotecznych.



3. Definicje

3.1 Wprowadzenie

Wigkszo$¢ poje¢ dotyczacych badania funkcjonalnosci bibliotek zostato zdefiniowanych w
nastepujacych migdzynarodowych normach:

ISO 2789:2012 ,,Information and documentation - International library statistics”

ISO 5127:2001 “Information and documentation — Vocabulary*

ISO 9707:2008 “Statistics on the national production and distribution of electronic and non-
electronic publications”

ISO 11620:2008 “Information and documentation - Library Performance Indicators™!
Definicje i mierniki wykorzystane w niniejszej publikacji w miar¢ mozliwosci zostaly
zaczerpnigte z migdzynarodowych norm. Niektore zostaly zmienione z uwagi na specyfike
bibliotek obstugujacych osoby z niepetnosprawnosciami. Dodano tez zaprezentowane dalej

definicje.

3.2 Dodatkowe definicje
3.2.1 Dostepny dokument (ang. accessible document)
Dostepny dokument jest wydany, nagrany lub przechowywany w formacie przystgpnym dla
0s0b z trudnosciami w odczytywaniu druku. Do formatow tych zalicza si¢:
a. dokumenty brajlowskie, w zapisie Moona, w innych dotykowych postaciach
b. dokumenty tloczone duzg i bardzo duzg czcionkg oraz inne drukowane
c. cyfrowe ksigzki méwione, zazwyczaj z oznaczeniem fragmentow publikacji (np. w
standardzie DAISY, ktory wystepuje w kilku postaciach: audio nagranego przez
lektora, audio nagranego przez lektora z pelng wersjg tekstowa, pelnej wersji
tekstowej z mozliwoscig odstuchania przy uzyciu mowy syntetycznej)
d. pliki tekstowe w innych cyfrowych formatach (np. cyfrowy Braille, ePub, PDF,
ASCII, Word)
e. elektroniczne przedstawienia pozatekstowe (np. audio, video, grafika),
f. analogowe ksigzki moéwione (np. nagrane na kasety magnetofonowe)

tyflografike

@«

W kilku miejscach Key Performance Indicator Handbook... opracowujgcy powotujg sie na ISO 11620:2007.
Autorka tlumaczenia skontaktowata si¢ mailowo z International Organization for Standarization i uzyskala
informacje, ze takie wydanie normy nie miato miejsca. Przyjeta zatem, ze chodzito o ISO 11620:2008 [przyp.
thum. ]



h. inne formaty dostepne dla 0sob niepetnosprawnych.

3.2.2 Osoba z trudnosciami w odczytywaniu druku (ang. print disabled individual)
Termin ten nie doczekat si¢ powszechnie przyjetej definicji. W zaleznosci od kraju moze by¢
inaczej definiowany czy to na potrzeby prawa autorskiego, czy innych regulacji prawnych.
Jest prawdopodobne, ze biblioteki nazwa tytulowe osoby wilasnym terminem oraz okresly
warunki dostarczania jej ushug.

Powszechnie znane definicje wyjasniaja, ze jest to osoba, ktora nie moze czytac tekstow
drukowanych z powodu niepetnosprawnosci wzrokowej, fizycznej, poznawczej oraz

specyficznych trudnosci w nauce (zob. http://www.readingrights.org) lub osoba, ktora:

- jest niewidoma lub

-z uszkodzeniem wzroku, ktorego nie mozna poprawié¢ szktami korekcyjnymi do takiego
poziomu, by mozna byloby czytaé bez specjalnego oswietlenia, lub

-z powodu niepelnosprawnosci fizycznej nie jest w stanie skupi¢ wzroku i poruszaé
oczami, co uniemozliwia czytanie, lub

- jest dyslektyczna, czego konsekwencjg jest niemoznos¢ czytania standardowych
publikacji, lecz ktorej moze pomoc przeformatowanie tekstu (polegajgce na zmianie

warstwy graficznej, a nie na uproszczeniu tekstu) (zob. http://www.visionip.org)

3.3. Okres sprawozdawczy
Niektore wskazniki wymagaja wyraznego okreslenia okresu sprawozdawczego. Zgodnie z
ISO 11620:2008 jest nim zazwyczaj jeden rok (kalendarzowy lub finansowy). Jesli stosuje si¢

inne okresy sprawozdawcze nalezy to okreslic.


http://www.readingrights.org/
http://www.visionip.org/

Aneks A: Potrzebne dane statystyczne

Do obliczenia przedstawionych w niniejszym dokumencie wskaznikow funkcjonalnos$ci

niezbedne jest zebranie podstawowych danych statystycznych. Ponizszy formularz moze

stuzy¢ jako arkusz zebranych danych.

Instytucja:

Rok:

DC: Zbiory (ang. Collection)

DC1

Liczba tytuléw w zbiorach (bez wzgledu na format) (Number of unique titles in the
collection <irrespective of format>)
Przypis: Obejmuje wszystkie tytuly dostepne dla uzytkownikéw bez wzgledu na ich

format. Tytuly dostepne w réznych formatach powinny by¢ policzone tylko raz.

DC2

Liczba tytulow w zbiorach elektronicznych (Number of unique titles in the electronic
collection)

Przypis: Podzbiér DC1 obejmuje wszystkie materiaty dostepne poprzez ich pobranie
lub przesyt strumieniowy. Nie sg uwzgledniane dokumenty na CD ROM, DVD 1 innych

nosnikach fizycznych.

DC3

Ogoélna liczba dokumentéw w zbiorach do wypozyczania (Total number of
documents in the loan collection)

Definicja: Dokument jest utrwalong informacja lub obicktem materialnym, ktéry moze
by¢ potraktowany jako jednostka w procesie dokumentacji. Dokumenty mogg si¢ rdznic¢

miedzy sobg postacig fizyczng i cechami charakterystycznymi. [1SO 5127:2001]

DC4

Liczba nabytkow do zbiorow do wypozyczania (Number of acquisition for the loan
collection)

Przypis: Liczba dokumentéw wiaczonych poprzez zakup, licencje, egzemplarz
obowiagzkowy, digitalizacj¢, darowizng¢ badZz wymian¢ do zbioréw bibliotecznych do
wypozyczania. Dokumenty w dostgpnych formatach wytworzone przez biblioteke
powinny by¢ liczone w DC4. [adaptowane z 1SO 2789:2012] Dokument jest utrwalong
informacja lub obiektem materialnym, ktéry moze by¢ potraktowany jako jednostka w
procesie dokumentacji. Dokumenty moga si¢ r6zni¢ migdzy sobg postacig fizyczng i

cechami charakterystycznymi. [1SO 5127:2001]

DC5

Liczba dokumentéw wytworzonych do zbioréw do wypozyczania (Number of

documents produced for the loan collection)




Przypis: Liczba wytworzonych przez bibliotek¢ dokumentow w dostepnych formatach
w roku sprawozdawczym, ktore znajduja si¢ w zbiorach bibliotecznych. Dokument jest
utrwalong informacja lub obiektem materialnym, ktéry moze by¢ potraktowany jako
jednostka w procesie dokumentacji. Dokumenty mogg si¢ r6zni¢ migdzy sobg postacig

fizyczng i cechami charakterystycznymi. [ISO 5127:2001]

DC6

Nowe tytuly ksigzek dostepne w zbiorach (New book titles accessible in the
collection)

Definicja: Nowe tytuly ksigzek w zbiorach w dostgpnych formatach, ktore albo zostaly
nabyte albo wyprodukowane przez bibliotek¢. Nowe (drukowane) tytuly ksigzek
publikowane w panstwie, gdzie dziata biblioteka w roku sprawozdawczym, wigcznie z
rodzimymi wydawnictwami w jezykach obcych. Nowe tytuly ksigzek odnosza si¢ do
pierwszego wydania oraz reedycji; nie uwzglednia si¢ reprintow. [adaptowane z 1SO
9707:2008]

Przypis: Zbior danych zostal ograniczony do nowych (drukowanych) tytutow ksigzek

jako reprezentatywnej statystyki wydawniczej dostepnej w wigkszosci krajow.

DC7

Nowo wydane tytuly ksiazek (New book titles published)

Definicja: Nowe (drukowane) tytuly ksigzek publikowane w panstwie, gdzie dziata
biblioteka w roku sprawozdawczym, wiacznie z rodzimymi wydawnictwami w
jezykach obcych. Nowe tytuly ksigzek odnoszg si¢ do pierwszego wydania oraz
reedycji; nie uwzglednia sie reprintow. [adaptowane z 1ISO 9707:2008]

Przypis: Zbior danych zostal ograniczony do nowych (drukowanych) tytutlow ksigzek

jako reprezentatywnej statystyki wydawniczej dostepnej w wigkszosci krajow.

DF: Finansowanie (ang. Finance)

DF1

Suma kosztow stalych? (Total operating expenditure)

Definicja: Koszty prowadzenia biblioteki. Wydatki na personel i zasoby, ktore sa
uzytkowane 1 regularnie wymieniane. Obejmuja koszty zatrudnienia pracownikow,
czynszu, nabytkow 1 licencji, opraw, sieci komputerowej (uzytkowanie i obstuga),
telekomunikacji, utrzymania budynku, naprawy i wymiany mebli 1 wyposazenia itd.
Moga by¢ okreslane mianem wydatkow ,.biezacych” lub ,,cyklicznych”. W stosownych
przypadkach zalicza si¢ tez podatki od sprzedazy i kupna (np. podatek od towarow i

2 Za PN-1S0 11620:2012P przyjeto ttumaczenie operating expenditure jako koszty state oraz capital expenditure
jako koszty inwestycyjne [przyp. thum.]




uslug VAT) [ISO 2789:2012]

DF2

Ogoélne wydatki na gromadzenie (Total acquisition expenditure)

Definicja: Catkowity koszt gromadzenia informacji jest sumg wydatkow poniesionych
na nabycie materialow bibliotecznych we wszystkich formatach, uwzgledniajac oprawe,
licencje, oplaty za wyswietlenie informacji (ang. pay per view), a w stosownych
przypadkach digitalizacjg.

Nie uwzglednia si¢ kosztow wytworzenia dokumentow w dostepnych formatach,
kosztow inwestycyjnych, kosztow statych (np. na personel 1 jego szkolenia) oraz
wydatkow na inne cele takie jak: uzytkowanie 1 obstuga komputerow 1 sieci
komputerowej, licencje na oprogramowanie, telekomunikacja, czynsz i Kkoszt
utrzymania budynku, koszty uzytkowania (ogrzewanie, elektrycznos¢, woda, Scieki),
naprawa badz wymiana mebli 1 wyposazenia, opisow bibliograficznych, opflaty
pocztowe, promocja ustug, materialy pis$miennicze, ubezpieczenie, transport, ustugi

konsultingowe. [adaptowane z 1ISO 2789:2012]

DF3

Wydatki na gromadzenie zbiorow elektronicznych (Acquisition expenditure on the
electronic collection)

Wydatki na zasoby elektroniczne w rozumieniu niniejszych wskaznikow, obejmujg
nabytki biblioteki, koszty subskrypcji, licencji oraz wytworzenia dokumentéw w
dostgpnych formatach do zbiorow elektronicznych. Zbiory elektroniczne obejmuja bazy
danych, czasopisma elektroniczne i dokumenty cyfrowe (np. e-booki).

Jesli biblioteka nalezy do konsorcjum powinny by¢ wykazane jedynie wydatki
ponoszone przez konkretng biblioteke.

Nalezy uwzgledni¢ podatki od towarow i ustug oraz inne lokalne podatki.

Ponadto, biblioteka moze zdecydowa¢ o wiaczeniu oplat za wyswietlenie informacji
(ang. pay per view), kosztow dostarczenia dokumentu elektronicznego oraz wydatkow
na budowe zbioréw. Powinno to by¢ jednak jasno okreslone.

Nie uwzglednia si¢ wydatkow na infrastrukture, czyli np. sprzet komputerowy,

oprogramowanie, dostep do Internetu, digitalizacje.

DF4

Suma kosztow inwestycyjnych (Total capital expenditure)

Definicja: Wydatki, ktore skutkuja przejgciem lub uzupehieniem $rodkow trwatych.
Uwzglednia si¢ wydatki na dzialk¢ budowlang, nowy budynek lub jego rozbudowg,
meble 1 wyposazenie nowego lub rozbudowywanego budynku, systemy komputerowe

(sprzet komputerowy i1 oprogramowanie) itd. W stosownych przypadkach zalicza si¢ tez




podatki od sprzedazy i kupna (np. podatek od towardéw i ustug VAT) [ISO 2789:2012].

DF5

Wydatki na szkolenia i doskonalenie zawodowe (Expenditure for training and further
education)

Definicja: Wydatki na przyuczenie do zawodu i doskonalenie zawodowe personelu. Nie
uwzglednia si¢ szkolen w czasie pracy (ang. training-on-the-job) w gronie

pracownikow tej samej instytucji.

DF6

Wydatki na promocje i dzialalno$é informacyjna dotyczaca ustug (Expenditure for
promotion and outreach of services)
Definicja: Wydatki na produkcje i dystrybucj¢ broszur, ogloszen i na inne podstawowe

dziatania promocyjne.

DS: Personel (ang. Staff)

DS1 | Ogélna liczba pracownikéw (FTE?) (Total numer of library staff <FTE>)
Definicja: Uwzglednia si¢ wszystkich stalych i tymczasowych pracownikow (w
przeliczeniu na pelny etat - FTE) posiadajacych lub nie posiadajacych wyksztatcenia z
zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa.

DS2 | Liczba pracownikéw zaangazowanych w partnerstwa i projekty (FTE) (Number of

library staff in cooperative partnerships and projects <FTE>)

Definicja: Uwzglednia si¢ wszystkich pracownikow zatrudnionych na stale i czasowo
(w przeliczeniu na pelny etat — FTE) planujacych, prowadzacych i rozwijajacych
inicjatywy 1 projekty, w ktorych bierze udziat biblioteka oraz inne organizacje
(wlaczajagc w to inne biblioteki). Przyktadem takich przedsigwzie¢ sa dzialajace w
ramach stowarzyszen bibliotekarskich komisje oraz zespoly robocze a takze projekty
finansowane przez organizacje rzagdowe i instytucje badawcze.

Nalezy gromadzi¢ dane dotyczace udziatu pracownikow we wspomnianych
inicjatywach i projektach. Personel jest zobowigzany do przechowywania terminarza
przez tydzien lub kilkanascie dni. Czas spgdzony na pracy przy danych inicjatywach i
projektach jest przedstawiany jako warto$¢ procentowa calego czasu pracy w badanym

okresie. [adaptowane z ISO/FDIS 11620:2012]

DU: Uzytkownicy, Uzytkowanie i Ustlugi (ang. Users, Usage and Services)

DU1

Obstugiwana populacja (Population to be served)
Definicja: Obshugiwana populacja to liczba 0oséb majacych trudnosci w odczytywaniu
druku, ktoérym biblioteka oferuje ustugi i materiaty [adaptowane z 1SO 11620]. Dla

3 FTE = full time equivalent (w przeliczeniu na pelny etat) [przyp. ttum.].




bibliotek obstugujacych zréznicowang populacje (np. bibliotek publicznych), bedzie to
jedna z grup ogolnej populacji obstlugiwanych uzytkownikéw (tj. docelowa grupa

odbiorcow).

DU2

Liczba aktywnych uzytkownikéw (Number of active users)

Definicja: Aktywny uzytkownik to zarejestrowana osoba lub organizacja, ktora
korzystala ze zbiorow i/lub ustug biblioteki wewnatrz budynku lub poza nim.
[adaptowane z 1SO 11620: 2008]

DU3

Liczba nowych aktywnych uzytkownikéw (Number of new active users)
Definicja: Osoba lub organizacja nowo zarejestrowana w roku sprawozdawczym, ktora
przynajmniej raz skorzystata ze zbioréw 1/lub ustug biblioteki wewnatrz budynku lub

poza nim.

Du4

Liczba aktywnych wypozyczajacych (Number of active borrowers)

Definicja: Aktywny wypozyczajacy (ang. active borrower) to zarejestrowany
uzytkownik, ktory wypozyczyl przynajmniej jedna pozycje w  okresie
sprawozdawczym [ISO 2789:2012]

DU5

Liczba wypozyczen (jednostek) (Number of loans <issues>)
Przypis: Ograniczona do fizycznych jednostek. Wykorzystanie zbioréw elektronicznych
jest uwzglednione w DU7.

DU6

Liczba dokumentow w zbiorach, ktore nie byly wykorzystywane (Number of
documents in the collection that have not been used)

Przypis: Niewykorzystywany oznacza, w rozumieniu ninicjszych wskaznikow, ze
jednostka nie zostata zarejestrowana jako wypozyczona lub wykorzystywana w
bibliotece w okreslonym czasie. Wewngetrzne uzycie jest uwzgledniane tylko wtedy,

kiedy biblioteka je rejestruje na stafe.

DU7

Liczba jednostek tresci pobranych lub przestanych strumieniowo (Number of
content units downloaded or streamed)

Definicja: Jednostkg tresci (ang. content unit) jest mozliwy do zidentyfikowania
tekstowy lub audiowizualny fragment publikowanej pracy, bedacej oryginatlem lub
streszczeniem innej publikowanej pracy. PDF, HTML, PostScript i inne formaty tej
samej jednostki tresci beda liczone jako odrgbne jednostki [ISO/FDIS 2789:2012]

DuUs8

Liczba kontaktow z biblioteka w celu uzyskania informacji (Number of information
contacts)

Definition: Wszystkie kontakty uzytkownikow z pracownikami biblioteki w celu




uzyskania informacji lub wskazowek, ktore zrealizowano przez e-mail, telefonicznie,
internetowo lub interaktywnie (np. Web 2.0) w okresie sprawozdawczym. W ramach

jednego kontaktu z bibliotekg uzytkownik moze zada¢ kilka pytan.




Aneks B: Kluczowe wskazniki funkcjonalnosci

B. 1 Przeglad

R1

Nowe tytuly ksigzek osiggalne w
dostepnym formacie jako procent ogdlnej
produkcji wydawniczej (New book titles
available in accessible format as a
percentage of total corresponding
publishing output)

Ocena aktualnos$ci 1 réznorodnosci zbiorow
bibliotecznych w stosunku do ogdlnej
produkcji wydawniczej

R2

Ogoélna liczba tytuldbw nabytych lub
wyprodukowanych do  zbiorow w
przeliczeniu na aktywnego

wypozyczajacego (Total number of titles
acquired or produced for the collection
per active borrower)

Ocena w jakim stopniu biblioteka jest w
stanie zaspokoi¢ potrzeby uzytkownikoéw w
zakresie najnowszej literatury i informacji

R3 | Procent tytuldow w zbiorach biblioteki, | Ocena w jakim stopniu biblioteka
ktore sg dostepne online (Percentage of | umozliwia zdalny dostep do swoich
unique titles in the library collection that | zbiorow
are available online)

R4 | Ogodlne wydatki na gromadzenie w Ocena wydatkow finansowych

przeliczeniu na aktywnego uzytkownika
(Total acquisitions expenditure per active
user)

poniesionych przez biblioteke¢ w celu
zaoferowania potencjalnym uzytkownikom
swoich zbiorow

Ul | Aktywnos$¢ nowych dokumentow Ocena w  jakim stopniu byty

(Turnover of new documents) wykorzystywane  dokumenty  ostatnio
wprowadzone do zbioréw

U2 | Procent zbiorow niewykorzystanych Ocena liczby dokumentéw (w tym

(Percentage of stock not used)

elektronicznych) nieuzywanych w zbiorach
w danym okresie. Ten  wskaznik
funkcjonalno$ci moze by¢ takze uzywany
do oceny dostosowania zbiorow do
wymagan obstugiwanej populacji

U3

Liczba wypozyczen w przeliczeniu na
aktywnego wypozyczajacego (Number of
loans per active borrower)

Ocena stopnia wykorzystania zbiorow
bibliotecznych przez uzytkownikow. Moze
by¢ takze uzywany do oceny jakosci

zbior6w 1 umiej¢tnosci  biblioteki w
zakresie promowania korzystania ze
zbioroéw.

U4 | Liczba jednostek tresci pobranych lub | Ocena czy uzytkownicy znajduja w
przestanych strumieniowo w przeliczeniu | elektronicznych zasobach biblioteki
na aktywnego uzytkownika (Number of | dokumenty, ktére ich interesujg
content units downloaded or streamed per
active user)

US | Liczba kontaktow z biblioteka w celu | Ocena potrzeb informacyjnych
uzyskania informacji w przeliczeniu na | uzytkownika

aktywnego uzytkownika (Number of
information contacts per active user)

U6

Procent populacji objetej ustugami

Ocena skutecznosci biblioteki w dotarciu




(Percentage of population reached)

do obstugiwanej populacji

u7

Satystfakcja uzytkownikoéw (Customer
satisfaction)

Ocena stopnia satysfakcji uzytkownikow z
ustug biblioteki jako calosci lub z jej
poszczeg6lnych ustug

El

Mediana czasu wytworzenia dokumentu
(Median time for document production)

Ocena efektywnosci procedur wytwarzania
dokumentow pod wzgledem szybkosci

E2

Mediana czasu wytworzenia materialow
na zaméwienie uzytkownika (Median
time to produce materials by user request)

Ocena czasu potrzebnego do wytworzenia
dokumentu w dostgpnym formacie, ktéry
zamowil uzytkownik

E3

Sredni koszt wytworzenia tytutu (Average
cost per title produced)

Ocena $redniego kosztu wytworzenia tytutu
w dostepnym formacie

E4

Wydatki na gromadzenie w przeliczeniu
na nabyte dokumenty (Acquisitions
expenditure per document acquired)

Ocena $rednich wydatkow na gromadzenie
dokumentow w dostepnych formatach,
ktore nie s3 wytworzone przez biblioteke

E5

Koszty w przeliczeniu na aktywnego
uzytkownika (Cost per active user)

Ocena kosztow ustug biblioteki w stosunku
do liczby uzytkownikoéw

E6

Procent nowych aktywnych
uzytkownikow (Percentage of new active
users)

Ocena powodzenia biblioteki w
poszerzaniu bazy uzytkownikéw

D1

Wydatki na zbiory elektroniczne jako
procent wydatkow na  gromadzenie
informacji (Percentage of expenditure for
information provision spent on the
electronic collection)

Ocena w jakim zakresie biblioteka
przeznacza $rodki na budowe zbiorow
elektronicznych

D2

Wydatki na infrastrukture jako procent
ogdblnych wydatkow biblioteki
(Expenditure on infrastructure as a
percentage of total library expenditure)

Ocena inwestycji biblioteki w
infrastrukture i technologie informacyjne?

D3

Wydatki na szkolenie personelu jako
procent sumy kosztow statych
(Expenditure on staff training as a
percentage of total operating expenditure)

Ocena wysitkow biblioteki, ktérych celem
jest zdobywanie kwalifikacji i rozwdj jej
zasobow ludzkich

D4

Procent pracownikéw zaangazowanych w
partnerstwa i projekty (Percentage of staff
in cooperative partnerships and projects)

Ocena lokalnej, regionalnej, narodowej i
migdzynarodowej wspolpracy biblioteki
oraz znaczenia biblioteki i jej wptywu na
srodowisko biblioteczne

D5

Wydatki na promocje 1 dzialania
informacyjne jako procent sumy kosztow
statych (Expenditure on promotion and
outreach of services as a percentage of
total operating expenditure)

Ocena wysilku finansowego biblioteki w
zakresie marketingu jej ustug

4 Wg autorki tlumaczenia w tym miejscu w oryginale jest btad, gdyz cel wskaznika D2 jest identyczny z celem
wskaznika D1. Tymczasem w cze$ci B.2 cel wskaznika D2 zostat inaczej okreSlony. Przyjeto zatem cel
zaprezentowany w czeSci B.2 czyli ,,To assess the library’s investments in its physical infrastructure and
information technology” [przyp. ttum.].




B.2 Opisy

B.2.1. Zasoby (ang. Resources)

R1 Nowe tytuly ksigzek osiggalne w dostgpnym formacie jako procent ogoélnej produkcji wydawniczej

CEL: Ocena aktualnosci i réznorodnosci zbiorow bibliotecznych w stosunku do ogolnej
produkcji wydawnicze;.

DEFINICJA: Nowe tytuly ksigzek osiggalne w dostgpnym formacie podzielone przez ogdlng
produkcje wydawnicza 1 pomnozone przez 100:

R1 = DC6/DC7 x 100

gdzie:

DC6 = nowe tytuty ksigzek dostgpne w zbiorach

DC7 = nowo wydane tytuly ksigzek

R2 Ogoélna liczba tytutdéw nabytych lub wyprodukowanych do zbioréw w przeliczeniu na aktywnego
WYpOZyczajacego

CEL: Ocena w jakim stopniu biblioteka jest w stanie zaspokoi¢ potrzeby uzytkownikéw w
zakresie najnowszej literatury i informacji.

DEFINICJA: Ogolna liczba tytuldéw w zbiorach (bez wzgledu na format), ktore zostaty nabyte
lub wytworzone w okresie sprawozdawczym, podzielone przez ogélng liczbe aktywnych
wypozyczajacych na koniec okresu sprawozdawczego:

R2 = (DC4 + DC5) / DU4

gdzie:

DC4 = liczba nabytkéw do zbiorow biblioteki

DC5 = liczba dokumentéw wytworzonych do zbioréw bibliotecznych

DU4 = liczba aktywnych wypozyczajacych

R3 Procent tytutdéw w zbiorach biblioteki, ktore sa dostgpne online

CEL: Ocena w jakim stopniu biblioteka umozliwia zdalny dostep do swoich zbiorow.
DEFINICJA: Liczba tytuléw w formacie elektronicznym podzielonych przez ogdélng liczbe
tytutow (bez wzgledu na format) w zbiorach i pomnozonych przez 100:

R3=DC2/DCL1 x 100

gdzie:

DC1 = liczba tytutow w zbiorach (bez wzglgdu na format)

DC2 = liczba tytutéw w zbiorach elektronicznych

INTERPRETACJA: Wartos¢ docelowa (,,dobry” wynik) bedzie inna w zalezno$ci od

biblioteki 1 bedzie zalezala od poziomu kompetencji informatycznych i1 informacyjnych




uzytkownikow

R4 Ogolne wydatki na gromadzenie w przeliczeniu na aktywnego uzytkownika

CEL: Ocena wydatkow finansowych poniesionych przez biblioteke w celu zaoferowania
potencjalnym uzytkownikom swoich zbioréw.

DEFINICJA: Ogolne wydatki na gromadzenie podzielone przez obstugiwang populacje:

R4 = DF2/ DU1

gdzie:

DF2 = ogo6lne wydatki na gromadzenie

DU1 = obstugiwana populacja




B.2.2 Wykorzystanie/Uzytkownicy (Use/Customer Focus)

Ul Aktywnos¢ nowych dokumentow

CEL: Ocena w jakim stopniu byly wykorzystywane dokumenty ostatnio wprowadzone do
zbiorow.

DEFINICJA: Ogolna liczba wypozyczen dokumentéw nabytych lub wytworzonych w okresie
sprawozdawczym podzielona przez liczbe dokumentéw w zbiorach do wypozyczania
nabytych lub wytworzonych w okresie sprawozdawczym:

Ul =DU5/(DC4 + DC5)

gdzie:

DUS = liczba wypozyczen (jednostek)

DC4 = liczba nabytkow do zbiorow do wypozyczania

DC5 = liczba dokumentéw wytworzonych do zbioréw do wypozyczania

ZRODLO: Adaptowane z 1SO 11620:2008 (B.2.1.1 ,,Aktywno$¢ zbioréw™)

U2 Procent zbioréw niewykorzystanych

CEL: Ocena liczby dokumentéow (w tym elektronicznych) nieuzywanych w zbiorach w
danym okresie. Ten wskaznik funkcjonalnosci moze by¢ takze uzywany do oceny
dostosowania zbioréw do wymagan obstugiwanej populacji

DEFINICJA: Liczba dokumentow w zbiorach do wypozyczania, ktére nie byly uzywane w
okresie sprawozdawczym podzielona przez ogélng liczbe dokumentéw w zbiorach do
wypozyczania i pomnozona przez 100:

U2 =DUG6 / DC3 x 100

gdzie:

DUG6 = liczba dokumentow w zbiorach, ktore nie byly wykorzystywane

DC3 = ogolna liczba dokumentoéw w zbiorach do wypozyczania

ZRODLO: 1SO 11620:2008 (B.2.1.3 ,,Procent zbioréw niewykorzystanych™)

U3 Liczba wypozyczen w przeliczeniu na aktywnego wypozyczajacego

CEL: Ocena stopnia wykorzystania zbiorow bibliotecznych przez uzytkownikoéw. Moze by¢
takze uzywany do oceny jakosci zbioréw i umiejetnosci biblioteki w zakresie promowania
korzystania ze zbiorow.

DEFINICJA: Ogolna liczba wypozyczen w okresie sprawozdawczym podzielona przez liczbe
aktywnych wypozyczajacych (facznie z tymi, ktorzy korzystaja zdalnie):

U3 =DU5/DU4

gdzie:

DUS = liczba wypozyczen (jednostek)




DU4 = liczba aktywnych wypozyczajacych
ZRODLO: Adaptowane z 1SO 11620:2008 (B.2.1.2 ,Wypozyczenia w przeliczeniu na
osobe”). Ta wersja odnosi si¢ do aktywnych wypozyczajacych i obejmuje wypozyczenia

dokumentow fizycznych uzytkownikom zdalnym.

U4 Liczba jednostek tresci pobranych Iub przestanych strumieniowo w przeliczeniu na aktywnego uzytkownika

CEL: Ocena czy uzytkownicy znajduja w elektronicznych zasobach biblioteki dokumenty,
ktore ich interesuja.

DEFINICJA: Liczba jednostek tresci pobranych lub przestanych strumieniowo z
bibliotecznych zbioréw elektronicznych podzielonych przez ogolng liczbe aktywnych
uzytkownikow w okreslonym czasie:

U4 = DU7 / DU2

gdzie:

DU7 = liczba jednostek tresci pobranych lub przestanych strumieniowo

DU2 = liczba aktywnych uzytkownikow

ZRODLO: Adaptowane z 1SO 11620:2008 (B.2.1.4 ,.Liczba pobranych jednostek tresci w
przeliczeniu na osobg™). Ta wersja odnosi si¢ do aktywnych uzytkownikow i szacuje og6lng

liczbe dla zbioréw elektronicznych.

U5 Liczba kontaktow z bibliotekg w celu uzyskania informacji w przeliczeniu na aktywnego uzytkownika

CEL: Ocena potrzeb informacyjnych uzytkownika.

DEFINICJA: Ogoélna liczba kontaktéw uzytkownikéw z biblioteka w celu pozyskania
informacji podzielona przez ogdlng liczbe aktywnych uzytkownikow na koniec okresu
sprawozdawczego:

U5 =DU8 / DU2

gdzie:

DUS = liczba kontaktow z bibliotekg w celu pozyskania informacji

DU?2 = liczba aktywnych uzytkownikow

U6 Procent populacji objetej ustugami

CEL: Ocena skutecznosci biblioteki w dotarciu do obstugiwanej populacji.

DEFINICJA: Liczba aktywnych uzytkownikow podzielona przez cala populacje objeta
ushigami i pomnozona przez 100:

U6 = DU2/DU1 x 100

gdzie:

DU2 = liczba aktywnych uzytkownikoéw

DU1 = obstugiwana populacja




INTERPRETACJA: W niektérych przypadkach, liczba aktywnych uzytkownikow (jesli
wlaczy sie  uzytkownikow zewngtrznych Iub uzytkownikéw o ograniczonym zakresie
korzystania z ustug®) moze przekroczy¢ obstugiwang populacje objeta ushugami.

ZRODLO: 1SO 11620:2008 (B.2.4.1 , Procent populacji docelowej objetej ushugami®)

U7 Satysfakcja uzytkownikow

CEL: Ocena stopnia satysfakcji uzytkownikow z ustug biblioteki jako calosci lub z jej
poszczeg6lnych ustug.

DEFINICJA: Sredni wskaznik uzytkownikow uslug bibliotecznych jako calosci lub jej
poszczegbdlnych ustug.

METODA: Konstruuje si¢ prosty kwestionariusz, zawierajacy okreslone ustugi 1/lub ich
aspekty, ktore podlegaja ocenie. Do odpowiedzi na pytania nalezy przygotowaé cztero-,
pigcio- lub siedmiopunktowg skalg. W kwestionariuszu nalezy uwzgledni¢ pytania dotyczace
statusu uzytkownika, jego aktywnosci 1 danych demograficznych. Dobiera si¢
reprezentatywng (losowg) probe uzytkownikow 1 poprosi si¢ ich o wypetnienie
kwestionariusza.

ZRODLO: I1SO 11620:2008 (B.2.4.2 , Satysfakcja uzytkownikow™)

® Przyjeto, ze pojecie ,,secondary” user odnosi, si¢ do grupy uzytkownikéw biblioteki, ktérzy nie maja dostepu
do wszystkich form ustug bibliotecznych. Por. N. Bolt, Identyfying and meeting needs of users [w:] Guidelines
for libraries of government departments, ed. N. Bolt, S. Burge [online] IFLA 2008 [dostep: 2 marca 2014].
Dostepny w World Wide Web: http://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/professional-report/106.pdf

[przyp. thum.]



http://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/106.pdf

B.2.3 Wydajnos$¢ (ang. Efficiency)

E1 Mediana czasu wytworzenia dokumentu

CEL: Ocena efektywnosci procedur wytwarzania dokumentéw pod wzgledem szybkosci.
DEFINICJA: Mediana liczby dni pomigdzy dniem, kiedy podjeto decyzje o wytworzeniu
dokumentu przez personel biblioteczny a dniem kiedy jest dostgpny dla uzytkownika.
METODA: Rejestruje si¢ daty dla reprezentatywnych (losowych) prob wytworzonych
dokumentow, a nastepnie oblicza si¢ mediang dla tej probki. W stosownych przypadkach
rozbyja si¢ wyniki na typy materialbw (np. wydawnictwa podrecznikowe 1
niepodrecznikowe).

Mediana jest ,$rednig wartoscia”; aby ja obliczy¢, nalezy umiesci¢ podane elementy w
zbiorze danych w kolejnosci wedlug wartosci. Jesli wielko$¢ zbioru danych jest wyrownana,
nalezy ustali¢ $rednig dwoch srodkowych elementéw. Mediana jest ,lepsza” statystyka niz
srednia arytmetyczna, poniewaz ta druga moze by¢ obcigzona wartosciami skrajnymi.
ZRODLO: Adaptowane z 1SO 11620:2008 (B.3.2.1”Mediana czasu nabycia dokumentu” i
B.3.2.2 ,Mediana czasu opracowania dokumentu”). Ta wersja odnosi si¢ do wytwarzania

przez biblioteke dokumentow w dostgpnych formatach.

E2 Mediana czasu wytworzenia materiatow na zamowienie uzytkownika

CEL: Ocena czasu potrzebnego do wytworzenia dokumentu w dostepnym formacie, ktory
zamowit uzytkownik.

DEFINICJA: Mediana liczby dni pomiedzy dniem kiedy dokument zostal zamoéwiony przez
uzytkownika do przygotowania, a dniem kiedy dokument jest dostepny dla uzytkownika.
METODA: Rejestruje si¢ daty dla reprezentatywnych (losowych) préb dokumentéw
wytworzonych na zamowienie, a nast¢pnie oblicza si¢ mediane dla tej probki. W stosownych
przypadkach rozbija si¢ wyniki na typy materiatlow (np. wydawnictwa podrecznikowe i
niepodr¢cznikowe).

Mediana jest ,.$rednig wartoscia”; aby ja obliczy¢, nalezy umies$ci¢ podane elementy w
zbiorze danych w kolejnosci wedtug wartosci. Jesli wielkos¢ zbioru danych jest wyrownana,
nalezy ustali¢ $rednig dwoch $rodkowych elementow. Mediana jest ,lepsza” statystyka niz

srednia arytmetyczna, poniewaz ta druga moze by¢ obcigzona warto$ciami skrajnymi.

E3 Sredni koszt wytworzenia tytutu w dostgpnym formacie

CEL: Ocena $redniego kosztu wytworzenia tytutu w dostepnym formacie.
DEFINICJA: Wszystkie koszty poniesione na wytworzenie tytulu w dostgpnym formacie w
okresie sprawozdawczym, wilacznie z kosztami personelu, materialdow, nabycia i

utrzymywania wyposazenia, podzielona przez ogélna liczbe tytuldow wytworzonych w




dostepnych formatach w okresie sprawozdawczym/rocznie.

METODA: Dzieli si¢ sum¢ wszystkich kosztéw poniesionych na wytworzenie wszystkich
tytulow w elektronicznym formacie (zob. definicj¢) przez liczb¢ wytworzonych tytuldow.
Duzy odsetek tych kosztow bedzie posredni (koszty ogdlne) i trudno bedzie przypisaé je do
poszczeg6lnych tytutow. Dlatego w przeciwienstwie do wskaznikow E1 i E2, ten wskaznik

wylicza raczej $redni koszt niz mediang kosztow produkeji dla poszczegdlnych tytutow.

E4 Wydatki na gromadzenie w przeliczeniu na nabyte dokumenty

CEL: Ocena srednich wydatkéw na gromadzenie dokumentow w dostepnych formatach, ktore
nie s3 wytworzone przez biblioteke.

DEFINICJA: Ogo6lne wydatki na gromadzenie podzielone przez ogdlng liczbe dokumentow,
ktore zostaty nabyte w dostepnym formacie w okresie sprawozdawczym:

E4 =DF2/DC4

gdzie:

DF2 = og6lne wydatki na gromadzenie

DC4 = liczba nabytkow do zbiorow do wypozyczania

E5 Koszty w przeliczeniu na aktywnego uzytkownika

CEL: Ocena kosztow ustug biblioteki w stosunku do liczby uzytkownikow

DEFINICJA: Suma kosztow stalych ponoszonych przez biblioteke w pelnym roku
finansowym, podzielona przez liczbe uzytkownikow w koncu odpowiedniego roku
finansowego:

E5=DF1/DU?2

gdzie:

DF1 = suma kosztow stalych

DU2 = liczba aktywnych uzytkownikow

ZRODLO: ISO 11620:2008 (B.3.4.1 ,,Koszt w przeliczeniu na uzytkownika™)

E6 Procent nowych aktywnych uzytkownikoéw

CEL: Ocena powodzenia biblioteki w poszerzaniu bazy uzytkownikow

DEFINICJA: Liczba aktywnych uzytkownikow, ktorzy zostali wlaczeni do bazy
uzytkownikéw biblioteki w roku sprawozdawczym, podzielona przez liczbe aktywnych
uzytkownikdw i pomnozona przez 100:

E6 = DU3/DU2 x 100

gdzie:

DU?2 = liczba aktywnych uzytkownikow

DU3 = liczba nowych aktywnych uzytkownikoéw




B.2.4 Rozwdj (ang. Development)

D1 Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkow na gromadzenie informacji

CEL: Ocena w jakim zakresie biblioteka przeznacza $rodki na budoweg zbioréw
elektronicznych.

DEFINICJA: Wydatki biblioteki na zbiory elektroniczne podzielone przez ogdlne wydatkKi
biblioteki na gromadzenie i pomnozone przez 100:

D1 =DF3/DF2 x 100

gdzie:

DF2 = ogo6lne wydatki na gromadzenie

DF3 = wydatki na gromadzenie zbiorow elektronicznych

ZRODLO: Zmieniona wersja I1SO 11620:2008 (B.4.1.1 ,Wydatki na zbiory elektroniczne
jako procent wydatkow na gromadzenie informacji”’). Ta wersja obejmuje wydatki na

wytworzenie dokumentoéw elektronicznych.

D2 Wydatki na infrastrukture jako procent ogélnych wydatkow biblioteki

CEL: Ocena inwestycji biblioteki w infrastrukture i technologie informacyjne.

DEFNICJA: Suma kosztow inwestycyjnych podzielona przez ogoélne wydatki biblioteki i
pomnozona przez 100:

D2 =DF4/ (DF1 + DF4) x 100

gdzie:

DF1 = suma kosztow stalych

DF4 = suma kosztow inwestycyjnych

METODA: Wskaznik powinien by¢ uzyty w odniesieniu do dluzszego okresu
sprawozdawczego (5 lub 10 lat) aby wyjasni¢ wahania kosztéw, ktore mogg pojawiac si¢ z

roku na rok.

D3 Wydatki na szkolenie personelu jako procent ogélnych wydatkow biblioteki®

CEL: Ocena wysitkow biblioteki, ktorych celem jest zdobywanie kwalifikacji 1 rozwo6j jej
zasobow ludzkich

DEFINICJA: Wydatki na przyuczenie do zawodu i doskonalenie zawodowe personelu
podzielone przez sumg kosztoéw statych i pomnozone przez 100:

D3 = DF5/ DF1 x 100

gdzie:

6 W oryginale w czesci B.1 wskaznik D3 zostat okreslony inaczej anizeli w czeéci B.2, a mianowicie jako
,»Wydatki na szkolenie personelu jako procent sumy kosztow statych” (Expenditure on staff training as a
percentage of total operating expenditure), a nie jako ,,Wydatki na szkolenie personelu jako procent ogdlnych
wydatkow biblioteki” (Expenditure on staff training as a percentage of total library expenditure) [przyp. thum.].




DF5 = wydatki na szkolenia i doskonalenie zawodowe
DF1 = suma kosztow statych

D4 Procent pracownikow zaangazowanych w partnerstwa i projekty

CEL: Ocena lokalnej, regionalnej, narodowej i miedzynarodowej wspotpracy biblioteki oraz
znaczenia biblioteki 1 jej wplywu na $srodowisko biblioteczne.

DEFINICJA: Liczba pracownikéw (FTE) zaangazowanych w partnerstwa i projekty,
podzielona przez ogdlng liczbe pracownikéw (FTE):

D4 =DS2/DS1

gdzie:

DS1 = ogoblna liczba pracownikow (FTE)’

DS2 = liczba pracownikow (FTE) zaangazowanych w partnerstwa i projekty®

METODA: Nalezy zaokragli¢ do pierwszego miejsca po przecinku

INTERPRETACJA: Wyniki wskaznika mogg si¢ znacznie zmienia¢ na przestrzeni lat; wptyw
na nie moze mie¢ dostepnos¢ funduszy na projekty.

ZRODLO: ISO/TR 28118:2009 (A.7.4)

D5 Wydatki na promocje i dziatania informacyjne jako procent sumy kosztow statych

CEL: Ocena wysitku finansowego biblioteki w zakresie marketingu jej ustug.

DEFINICJA: Wydatki na promocje¢ i1 dzialania informacyjne dotyczace ustug podzielone
przez sume kosztow statych 1 pomnozone przez 100:

D5 = DF6 / DF1 x 100

gdzie:

DF1 = suma kosztow stalych

DF6 = wydatki na promocj¢ i dzialania informacyjne dotyczace ushig

"W oryginale zapewne blednie podano symbol DS7 [przyp. thum.].
8 W oryginale zapewne blednie podano symbol DS8 [przyp. thum.].




