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Manifest UNESCO/IFLA o bibliotece wielokulturowej

Biblioteka wielokulturowa — droga do dialogu w spot eczenstwie wielokulturowym

Spoteczenstwo, w ktorym zyjemy, jest coraz bardziej zréznicowane. Obecnie na
Swiecie istnieje ponad 6 000 roznych jezykéw. Wraz z rosngcym z kazdym rokiem
wskaznikiem miedzynarodowej migracji, coraz wiecej osob ma ztozong tozsamosé.
Globalizacja, wzrost migracji, szybsze sposoby porozumiewania sig, tatwosc
przemieszczania sie i inne sity oddziatywujgce w XXI wieku stanowig rowniez czynniki
sprzyjajgce réznorodnosci kulturowej w wielu krajach, w ktorych wczesniej nie
wystepowata bgdz umacniajgce juz istniejgcq wielokulturowosc.

Przez ,réznorodnosc¢ kulturowg” lub ,wielokulturowosc¢” rozumie sie harmonijne
wspotistnienie i oddziatywanie na siebie roznych kultur, przy czym kultura ,powinna by¢
postrzegana jako zespdt cech duchowych imaterialnych, intelektualnych i
emocjonalnych, charakteryzujgcych spoteczenstwo lub grupe spoteczng (...). Obejmuje
ona, poza sztukg i literaturg, sposoby bycia, formy wspotistnienia, systemy wartosci,
tradycje i wierzenia”.! . R6znorodno$¢ kulturowa czy wielokulturowo$é stanowi podstawe
zbiorowej sity lokalnych wspalnot i spotecznosci globalnej.

Réznorodnosc kulturowa i jezykowa jest wspolnym dziedzictwem ludzkosci i
powinna by¢ pielegnowana i zachowywana dla dobra wszystkich. Lezy ona u podstaw
wymiany, innowacji, kreatywnosci i pokojowego wspdtistnienia narodow. ,,Poszanowanie
r6znorodnosci kultur, tolerancja, dialog i wspotpraca, w klimacie zaufania i wzajemnego
zrozumienia sg jedng z najlepszych gwarancji miedzynarodowego pokoju i
bezpieczenstwa’.? Dlatego wszystkie typy bibliotek powinny odzwierciedlag,
podtrzymywac i upowszechnia¢ réznorodnos¢ kulturowg ijezykowg na ptaszczyznie
miedzynarodowej, krajowej i lokalnej, wspierajac w ten sposob dialog miedzykulturowy
I aktywne obywatelstwo.

Z uwagi na to, ze biblioteki stuzg r6znym potrzebom i ré6znym spotecznosciom,
funkcjonujg one jako centra edukacyjne, kulturalne i informacyjne. Uwzgledniajgc
roznorodnos¢ kulturowg i jezykowa, ustugi biblioteczne kierujg sie przywigzaniem do
zasad podstawowych wolnosci oraz réwnego dla wszystkich dostepu do informaciji
I wiedzy, w duchu poszanowania tozsamosci kulturowej i wartosci.

Zalozenia
W spoteczenstwie globalnym kazda jednostka powinna mie¢ mozliwosc¢ korzystania

z petnej gamy ustug bibliotecznych i informacyjnych. Uwzgledniajgc r6znorodno$c¢
kulturowa i jezykowa, biblioteki powinny:



e stuzy¢ wszystkim cztonkom spotecznosci, bez dyskryminacji ze wzgledu na

dziedzictwo kulturowe i jezykowe;

» dostarczac informacje w odpowiednich jezykach i tekstach;

» umozliwia¢ dostep do szerokiego zasobu dokumentéw i ustug reprezentujacych

wszystkie grupy uzytkownikow i wszystkie potrzeby;

e zatrudnia¢ personel, ktéry odzwierciedla zr6znicowanie spotecznosci i ktory ma

wyksztatcenie pozwalajgce mu na prace z réznymi grupami i stuzenie im.

W kontekscie r6znorodnosci kulturowej i jezykowej, ustugi biblioteczne i informacyjne
majg zarowno stuzy¢ wszystkim uzytkownikom, kimkolwiek by byli, jak i oferowac
Swiadczenia przeznaczone specjalnie dla grup kulturowych i jezykowych, ktére majg
ograniczony dostep do tego rodzaju ustug. Specjalng uwage nalezy poswieci¢ grupom,
ktore sg czesto marginalizowane w spotecznosciach wielokulturowych: mniejszo$ciom,
osobom ubiegajgcym sie o azyl i uchodzcom, cudzoziemcom z czasowym prawem
pobytu, imigrantom zarobkowym i rdzennym wspolnotom.

Zadania biblioteki wielokulturowej

W spoteczenstwie wielokulturowym nalezy potozy¢ nacisk na wypetnianie
podstawowych zadan zwigzanych z informacjg, alfabetyzacjg, edukacjq i kultura, ktore
polegajg na tym, by:

e upowszechnia¢ wiekszg sSwiadomos$¢ pozytywnej wartosci réznorodnosci

kulturowej i sprzyjac dialogowi kultur;

* popiera¢ réznorodnosc¢ jezykowa i poszanowanie dla jezyka ojczystego;

» ulatwia¢ harmonijne wspotistnienie wielu jezykow, szczegOlnie poprzez nauke

kilku jezykow od najmtodszego wieku;
» chroni¢ dziedzictwo jezykowe i kulturowe oraz wspiera¢ formy wyrazu, twérczosc
I upowszechnianie we wszystkich wiasciwych jezykach;

» wspiera¢ ochrone tradycji ustnej i niematerialnego dziedzictwa kulturowego;

» wspiera¢ wigczanie oraz uczestnictwo o0so6b i grup, pochodzacych z wszelkich
Srodowisk kulturowych;

* wspomagaé¢ sprawno$¢ w korzystaniu z informacji w epoce cyfrowej oraz

opanowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych;

» promowac réznorodnos¢ jezykowg w cyberprzestrzeni;

» wspiera¢ powszechny dostep do cyberprzestrzeni;

« wspomaga¢ wymiane wiedzy i dobrych praktyk w dziedzinie pluralizmu

kulturowego.

Zarzadzanie i dziatanie

Biblioteka wielokulturowa zaktada, ze wszystkie typy bibliotek przyjma catosciowe
podejscie do ustug. Podstawowe dziatania, ktore stanowig ustugi biblioteczne i
informacyjne na rzecz wielokulturowych i wielojezykowych spotecznosci sg dziataniami
gtdbwnymi, a nie ,oddzielnymi” czy ,dodatkowymi” i zawsze powinny mie¢ na uwadze
zaspokajanie potrzeb lokalnych lub specjalnych.



Biblioteka powinna przyjac polityke i strategiczny plan okreslajgce jej misje, cele,
priorytety i ustugi w powigzaniu z ro6znorodnoscig kulturowg. Plan powinien opierac sie
na gruntownej analizie potrzeb uzytkownikow i zapewnieniu odpowiednich srodkow.

Dziatania biblioteki nie powinny by¢ podejmowane w izolacji. Nalezy wspiera¢
wspétprace z grupami uzytkownikbw i zapewni¢ udziat oséb odpowiednio
przygotowanych zawodowo na szczeblu lokalnym, krajowym czy miedzynarodowym.

Glowne dziatania

Biblioteka wielokulturowa powinna:

» tworzy¢ zbiory oraz zapewnia¢ ustugi wielokulturowe i wielojezyczne, w tym z
wykorzystaniem nosnikéw cyfrowych i multimediow;

e przeznaczy¢ srodki na ochrone przekazu i dziedzictwa kulturowego,
przywigzujac szczegblng uwage do dziedzictwa kulturowego ustnego,
niematerialnego i rdzennego;

* wilgczaé, jako integralng czes¢ ustug, programy wspierajgce ksztalcenie
uzytkownikdéw, nabywanie sprawnosci w korzystaniu z informacji, narzedzia
przeznaczone dla poczatkujacych, dziedzictwo  kulturowe i dialog
miedzykulturowy;

* poprzez systemy dostepu i organizacje informacji, zapewnia¢ dostep do zrodet
bibliotecznych w odpowiednich jezykach;

e opracowac, na stosownych nosnikach i w odpowiednich jezykach, materiat
marketingowy tak, by przyciagna¢ do biblioteki rozne grupy.

Personel

Personel jest aktywnym posrednikiem utatwiajgcym uzytkownikom korzystanie z
zasobow biblioteki. Nalezy mu w zwigzku z tym zapewni¢ szkolenie zawodowe i
ustawiczne ksztatcenie skupiajgce sie na ustugach dla spotecznosci wielokulturowych,
komunikacji miedzykulturowej, ksztattowaniu postawy otwartosci, przeciwdziataniu
dyskryminacji, a takze na znajomosci kultur i jezykow.

Personel biblioteki wielokulturowej powinien by¢ reprezentatywny dla cech
kulturowych i jezykowych charakterystycznych dla danych spotecznosci w celu
uwrazliwiania na ich kulture; powinien takze odzwierciedla¢ spotecznos¢, ktorg
biblioteka obstuguje i stuzy¢ komunikacji spotecznej.

Finansowanie, prawodawstwo i sieci wspotpracy

Zacheca sie rzady i inne wiasciwe organy decyzyjne, by tworzyty biblioteki i sieci
bibliotek oraz zapewnialy im wystarczajgce finansowanie, aby mogty one oferowac
nieodptatne ustugi biblioteczne i informacyjne spotecznosciom wielokulturowym.

Ustugi biblioteki wielokulturowej sg w swej istocie globalne. Wszystkie biblioteki
prowadzace dziatalno$¢ w tej dziedzinie powinny nalezec¢ do sieci lokalnych, krajowych i



miedzynarodowych wiasciwych dla wypracowywania strategii. Dla zgromadzenia
danych niezbednych do podjecia wiasciwych decyzji zwigzanych z ustugami i ich
odpowiednim finansowaniem konieczne sg badania. Wyniki badan i dobre praktyki
powinny by¢ szeroko rozpowszechnione w celu ustalenia zakresu ustug, jakie biblioteka
wielokulturowa powinna oferowac.

Wdrazanie Manifestu

Spotecznos¢ miedzynarodowa powinna uznawac i wspiera¢ misje promowania i
zachowania réznorodnosci kulturowej ijezykowej realizowang poprzez ustugi
biblioteczne i informacyjne.

Niniejszym prosi sie decydentow wszystkich szczebli i spotecznos¢ bibliotekarzy
na catym Swiecie o upowszechnianie Manifestu, stosowanie jego zatozen i wypetnianie
zalecanych w nim dziatan.

; Powszechna Deklaracja UNESCO o r6znorodnosci kulturowej, 2001
Ibid.



